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1. KUSITLUSE KORRALDUSEST

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet korraldas koost6ds Tallinna Strateegiakeskusega Euroopa
Sotsiaalfondi projekti, Abiks hoolduskoormusega inimesele” tagasiside kiisitluse. Kusitluse eesmark ol
saada teada, kui rahule jaid projektis osalejad projekti teenustega ning milliste teenuste pakkumisega
hoolduskoormusega inimestele voiks Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet jatkata. Rohkem infot projekti

kohta leiab siit: https://www.tallinn.ee/est/Abiks-hoolduskoormusega-inimesele

Projektis osales 73 inimest, ankeedile vastas 36inimest, mis teeb kiisitluse vastamismaaraks 49%. Kiisitlus
toimus ajavahemikul 13. detsember 2021 kuni 2. jaanuar 2022. Ankeedile olivdimalik vastata nii eestikui
vene keeles. Samuti sai vastaja valida, kas vastata ankeedile veebis vGi telefoni teel. Kdik kisitluses
osalenud olid naised. Kaks kolmandikku vastajatest vastas eestikeelsele ankeedile ja tks kolmandik
venekeelsele. Hoolduskoormusega inimese keskmine vanus on 56 aastat. Vastajate seas oli kdikide

Tallinna linnaosade elanikke, kdige rohkem Lasnamae, Mustamde, N6mmeja PShja-Tallinna elanikke.

Vastajate jaotus ankeedi keele, soo, vanuse ja elukoha I6ikes Vastajate arv Protsent
vastajatest
Ankeedi keel Eesti 23 64
Vene 13 36
Sugu Naine 36 100
Mees 0 0
Vanus Kuni 50 8 22
51-60 17 47
60+ 11 31
Elukoht Haabersti 1
Kesklinn 1
Kristiine 1
Lasnamade 9 25
Mustamade 8 22
NOmme 7 19
Pirita 3 8
PGhja-Tallinn 6 17



https://www.tallinn.ee/est/Abiks-hoolduskoormusega-inimesele
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KUSITLUSE KOKKUVOTE

Projektiteenustest osutus lilekaalukalt kdige populaarsemaks koordinaator-tugiisiku teenus.
Enamus projektis osalejatest kasutas seda teenust, jaisellegarahule jasooviks ka edaspidi seda

teenustkasutada.

K&ikide projektiteenustegajaadivaldavalt rahule, negatiivseid kommentaare olidarmiselt vahe.
Teenuste vahese kasutamise pohjuseks olienamastisee, et vastajad arvasid, et nad ei vaja
konkreetseid teenuseid vdieineil ei olnud aega hooldamise vdi t66 korvalt sellega tegeleda.
Viimane pohjus puudutas eelkdige koolitusija vestlusringe. Vahesel maaral oli probleemiks
infopuudus ja see, et enamus koolitusija vestlusringe toimusid virtuaalselt (mdnel vastajal

esines probleeme veebikeskkondade kasutamisel).

Kdige positiivsemalt on projektiteenused méjutanud projektis osalejate informeeritustja
teadlikkust teenustest jamuudest abivdimalustest. Projekt mojutas positiivselt ka projektis
osalejate pslihholoogiat ja sotsiaalseid suhteid (suhted hooldatava jateiste ldhedastega, lildine

eluga rahulolu, kontrollitunne elu tle, enesehinnang).

Umbes kaks-kolmandikku vastajatest p66rdus projektis osalemise ajaltoetuste, teenuste voimuu
abi saamiseks oma linnaosa sotsiaalosakonda. Umbes pooled nendest said sellist abi nagu nad
soovisid ja umbes pooled ei saanud. Viimased tdid valja soovitud teenuste vOi toetuste

mittesaamist vdi ebapiisavat mahtu.

Tool kdimise jatkamiseks voitoole tagasiminemiseks vajaksid hoolduskoormusegainimesed enda
sonul kdige rohkem hooldusabi (hooldaja, hooldusde abi). Samas, Tallinna linna pakutavat
omastehooldaja asendamise teenust olid kasutanud vdga vdhesed projektis osalejad (ainult
kolm). Teenuse mitte-kasutamise pShjused neil, kes tegelikult seda teenust vajaks, on erinevad
(ei tea sellisest teenusest, teenust ei voimaldatud, hooldatav ei soovi seda, teenust oleks vaja
suuremas mahus, ei julge hooldatavat vodra hooleks jatta, hooldatav ei ole Tallinnasse sisse

kirjutatud).

Kui oleks olemas spetsiaalne veebileht, mis koondaks hoolduskoormusega inimestele vajalikku
infot, siis huvisellise veebilehe vastu oleks suur - pea kdik vastajad markisid, et nad kasutaksid

sellist veebilehte.
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3. TULEMUSTE ANALUUS

3.1 Projekti teenuste kasutamine

Ulevaate projektiteenuste kasutamisest ja rahulolust nendega saab graafikutelt 1ja 2. Rahulolu tulemuste
puhultuleb silmas pidada seda, et mitme teenuse puhulon hinnangu andnud vastajate arv darmiselt vaike
ja tapsete protsentjaotuste asemele tuleks vaadata pigem seda, kas anti Uldiselt positiivseid voi

negatiivseid hinnanguid.

Graafik 1. Projekti teenuste kasutamine (N=36)

Koordinaator-tugiisiku teenus 92
Pstihholoogiline ndustamine

Virtuaalne omastehooldajate koolitusprogramm, sh:
- voodihaige hooldamise teemaline koolitus

- ergonoomika ja abivahendite koolitus

- dementsuse teemaline koolitus

- juriidika teemaline koolitus

- autismi teemaline koolitus

- lahisuhtevagivalla teemaline koolitus

- erivaj. in. seksuaalsuse teemaline koolitus

- suhtlemise, stressi teemaline koolitus
Virtuaalsed vestlusringid
Isikuhoolduse- ja koduabi teenus

Kriisindustamine
Virtuaalsed eriarsti-spetsialistide vastuvétud

Leinandustamine

100

%
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Graafik 2. Rahulolu teenustega
(teenused on jdrjestatud4-pallilise skaala keskmise hinnangu alusel)

M Jiite vaga rahule M Jaite pigem rahule M Pigem eijdanud rahule ™ Eioska 6elda

Suhtlemise, stressi teemaline koolitus (4,0; N=2)
Ergonoomika ja abivahendite koolitus (3,7; N=10)
Juriidika teemaline koolitus (3,6; N=8)

Voodihaige hooldamise teemaline koolitus (3,6; N=11)
Koordinaator-tugiisiku teenus (3,5; N=33)

Erivaj. in. seksuaalsuse teemaline koolitus (3,5; N=2)
Isikuhoolduse- ja koduabi teenus (3,5; N=4)
Virtuaalsed eriarsti-spetsialistide vastuvotud (3,5; N=2)
Autismi teemaline koolitus (3,5; N=3)

Dementsuse teemaline koolitus (3,4; N=9)

Virtuaalsed vestlusringid (3,4; N=8)

Kriisindustamine (3,3; N=4)

Psiihholoogiline ndustamine (3,2; N=16)

LeinanBustamine (3,0; N=2)

Lahisuhtevégivalla teemaline koolitus (2,5; N=2)

3.1.1. Omastehoolduse koordinaator-tugiisiku teenus

Koordinaator-tugiisiku teenus oli projektis osalejate seas kdige kasutatavam teenus, seda kasutas 92%
vastajatest. Koordinaator-tugiisikud aitasid projektis osalejaid kdige enam info jagamise ga, moraalse toe
pakkumisega (dra kuulamisega, hea nGu andmisega) ning ametiasutustega suhtlemisega. Vahem esines
abistamist toetuste-teenustetaotlemiselning to6 otsimisel. Valdavalt kasutati teenust umbes kord kuus.
Teenuse kasutajad jaid teenusega vordses mahus kas vaga vGi pigem rahule, ainult Gks vastaja ei jdanud
teenusega eriti rahule, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3,5. Rahulolu pd&hjendati sellega, et
koordinaator-tugiisikutelt saadi sellist infot, mida mujalt poleks saanud, naiteks infot erinevatest
toetustest, teenustest ja muudest voimalustest ning et koordinaator-tugiisikud olid projektis osalejatele
toeks - nad kuulasid neid dra ja mdistsid nende muresid. Mainiti ka koordinaator-tugiisikute abi
asjaajamisel, naiteks KOViga suhtlemisel. Vastajad, kes teenust ei kasutanud, pd&hjendasid

mittekasutamist sellega, et nad ei vajasedateenust.
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3.1.2. Psiihholoogilise nGustamise teenus

Psiihholoogilise ndustamise teenus oli kasutatavuselt teisel kohal, seda teenust kasutas 44% vastajatest.
Koik teenust kasutanud vastajad osalesid individuaalsel nGustamisel, {iks vastaja ka paarindustamisel,
perendustamisel eiosalenud Uhtegivastajat. Teenuse kasutamise sagedusolivdga varieeruv, kaks vastajat
kasutas teenust kord nadalas, viis vastajat kord kuus ja Giheksa vastajat harvem kuikord kvartalis. Teenuse
kasutajad jaid teenusega valdavalt pigemrahule, vdga rahule jai neli vastajat, iks vastaja pigem eijaanud
rahule ja Uks vastaja ei osanud vastata, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3,2. Umbes pooled vastajad
pohjendasid oma hinnangut sellega, et nad said pstihholoogilt abi, neile meeldis psiihholoogikdrvalpilk ja
neile meeldis psiihholoogiga raakida. Umbes sama palju vastajaid kirjutas, et nad ei saanud psiihholoogilt
paris seda abi mida nad ootasid v6i et nad ilmselt ei vajanudki seda teenust. Vastajad, kes teenust ei
kasutanud, pohjendasid mittekasutamist kdige sagedamini sellega, et nad ei vaja seda teenust, vdhem
margiti ajapuudust, ebasobivat ajastust, sarnase teenuse saamist ning vahest infot teenuse kohta. Muu
pdhjusena toodi valja varasemaid kogemusi psiihholoogidega, nii positiivset kui negatiivset kogemust

psihholoogikiilastamisest.

3.1.3. Kriisinoustamise teenus

KriisinGustamise teenus oli suhteliselt vahe kasutatud teenus, seda kasutas 4 vastajat ehk 11% kdikidest
vastajatest. Kaks vastajat kasutas seda kord kuus ja kaks vastajat harvem kui kord kvartalis. Kaks vastajat
jai teenusega vaga rahule, (iks pigem rahule ja Uks vastaja pigem ei jaanud rahule, keskmine hinne 4-
pallilisel skaalal on 3,3. Rahulolu pShjendatisellega, et pstihholoogilt saadiabi, rahulolematust aga sellega,
et nad ei saadud psiihholoogilt sellist abi nagu nad oleksid soovinud. Vastajad, kes teenust eikasutanud,
pohjendasid mittekasutamist kdige sagedamini sellega, et nad ei vaja seda teenust, vihem margiti

ajapuudust, vahestinfotteenuse kohta, sarnase teenuse saamist ning ebasobivat ajastust.

3.1.4. Leinanoustamise teenus

Leinandustamise teenust kasutas ainult kaks vastajat. Molemad vastaja kadisid ndustamiselvahemalt kord
kuus ning jaid teenusega pigem rahule, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3. Kumbki vastaja kahjuks
oma hinnangut ei pdhjendanud. Vastajad, kes teenust ei kasutanud, pohjendasid mittekasutamist

valdavalt sellega, et nad ei vaja sedateenust, lisaks margiti vahest infot teenuse kohta jaajapuudust.
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3.1.5. Virtuaalsed vestlusringid hoolduskoormusegainimestele

Virtuaalsetes vestlusringides osales kaheksa vastajat, ehk 22% koikidest vastajatest. Neli vastajat osales
vestlusringides lihe korra, kaks vastajat kaks korda ja kaks vastajat rohkem kuikolm korda. Kdige rohkem
osaleti eakate vaimse tervise ja toimetuleku ja hoolduskoormusega inimese elu muutuste juhtimise
teemalistest vestlusringides. Peresuhete ja sotsiaalse vorgustiku aktiveerimise, hoolealuse vaarikuse
sailitamise, hoolduskoormusega isiku vaimse ja fllsilise vasimuse ja kaastundevasimuse ja
enesekaastunde teemalistes vestlusringides osales igalihes (iks vastaja. Lisaks mainiti veel eeskoste
seaduse ja hooldajate vajaduste teemalisivestlusi.

Vestlusringidega jaadi kas vaga voi pigemrahule, iks vastaja ei osanud hinnangut anda, keskmine hinne
4-pallilisel skaalal on 3,4. Rahulolu p6hjendatisellega, et kogemuste vahetamine olikasulik, vestlusringist
sai hdid nduandeid ningoli heaoma olukorda teistega vorrelda. Kaks vastajat kirjutasid, et nad ei saanud
vestlusringides soovitud maaral osaleda, kuna neil esines probleeme arvuti kasutamisel, sh
veebikeskkonda ssisse logimisel.

Vastajad, kes teenust ei kasutanud, pohjendasid mittekasutamist valdavalt sellega, et nad ei vaja seda
teenust voi et neil ei olnud aega vestlusringides osaleda. Vahem mainiti ebasobivat ajastust, sarnase
teenuse saamist, arvuti kasutamise oskuste javdimaluste puudumist ning vihest infot teenuse kohta. Uks

vastajakirjutas, et ta ei osalenud sellepérast, et talle ei meeldivirtuaalne suhtlemine.

3.1.6. Virtuaalne omastehooldajate koolitusprogramm

Virtuaalne omastehooldajate koolitusprogramm koosnes kaheksast koolitusprogrammist:

1) Autismiteemaline koolitusprogramm

Selles koolitusprogrammis osales kolm vastajat. Uks vastaja jdisellega vaga rahule, iiks jii pigemrahule ja
Uks vastaja ei osanud hinnangut anda, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3,5. Hinnangut p&hjendas
ainult Uks vastaja, aga selle eest pohjalikult - temal esines probleeme veebikeskkonda sisselogimisel,
koolitus oli tema jaoks liiga intensiivne (koolitaja radkis liiga kiiresti), teemad olid asjalikud, koolitusaeg

sattus ebasobivale ajale ning ta oleks soovinud jare lkuulamise véimalust.
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2) Dementsuse teemaline koolitusprogramm

Dementsuse teemalises koolitusprogrammis osales rohkem vastajaid — tiheksa. Koolitusprogrammiga
jaadi kas vaga voi pigem rahule, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3,4. Rahulolu p6hjendati uute
teadmiste ja oskuste saamisega, koolituse arusaadavuse ja huvitavusega, rahulolematust aga sellega, et

praktilisi nGuandeid ja naiteid oli vahe.

3) Voodikeskse haige hooldamise teemaline koolitusprogramm

Selles koolitusprogrammis osales kdige rohkem vastajaid — kiimme. Rahulolu koolitusprogrammiga on
korge, enamus jaivaga rahule, veidi vahem oli neid, kes jaid koolitusega pigem rahule, keskmine hinne 4-
pallilisel skaalal on 3,6. Rahulolu pdhjendatiuute teadmiste ja oskuste saamisegajavéimalusega tutvuda

uute ergonoomiliste vahenditega, tihtegirahulolematust valjendavat kommentaarieiolnud.

4) Erivajadusega inimese seksuaalsuse teemaline koolitusprogramm

Selles koolitusprogrammis osales kaks vastajat. Uks vastaja jai koolitusega viga rahule ja iiks jai pigem
rahule, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3,5. Oma hinnangut pohjendas ks vastaja, ta pidas koolitust
vaga kasulikuks ja oluliseks ning sai teada, milliste spetsialistide poole oma hooldatavaga edaspidi

poorduda.

5) Lahisuhtevagivallateemaline koolitusprogramm

Selles koolitusprogrammis osales samuti kaks vastajat. Uks vastaja jai koolitusega pigem rahule ja teine
vastaja pigem ei jdanud rahule, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 2,5, mis on madalaim teenustele
antud koondhinne selles kusitluses. Oma hinnangut pdhjendas Uks vastaja, tema sonul oli koolitus

vaheinformatiivne.

6) Suhtlemise, stressijakonflikti teemaline koolitusprogramm

Ka selles koolitusprogrammis osales ainult kaks vastajat. Uks vastaja jdi koolitusega védga rahule ja teine
vastaja ei osanud hinnangut anda, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 4, mis on kdrgeim teenustele
antud koondhinne selleskisitluses(agasiin tuleb loomulikult siimas pidada seda, et siin on tegemist ainult

Uheinimese hinnanguga). Hinnangu andnud vastajale meeldis koolituse individuaalne Idhenemine.
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7) Juriidikateemaline koolitusprogramm

Juriidika teemalises koolitusprogrammis osales kaheksa vastajat. Enamus osalejaid jai koolitusega vaga
rahule, Uks vastaja jai pigem rahule ja Uks vastaja pigem ei jaanud rahule, keskmine hinne 4-pallilisel
skaalal on 3,6. Rahulolu pdhjendati uute teadmiste, vajaliku info saamisega, oma kiisimustele vastuse
saamisega. Kaks vastajaid kirjutasid, et nad lootsid koolituselt veidi enam ja {iks vastaja kirjutas, et

koolitaja vene keele oskus olikesine.

8) Ergonoomika ja abivahendite fiiiisiline koolitus

Sellest koolitusest vottis osa kimme vastajat. Rahulolu koolitusega on kdrge, enamus osalejaid jai
koolitusegavagarahule, kolm vastajat jai pigem rahule, keskmine hinne 4-pallilisel skaalalon 3,7. Koolitust
peeti huvitavaks, koolituselt saadi uusi teadmisi ja oskusi, koolitus pakkus vdimalust teiste koolitusel
osalejatega suhelda ja kogemusi vahetada, Uks vastaja kiitits ka vene emakeelega koolitaja head eesti

keele oskust, Uhteginegatiivset kommentaariei tehtud.

Virtuaalses omastehooldajate koolitusprogrammis mitteosalenud vastajad pohjendasid oma
mitteosalemist valdavalt sellega, et nad eivaja sellist teenust vGiet neil eiolnud aega koolitusprogrammis
osaleda. Vahem nimetati ebasobivat ajastust, sarnase teenuse saamist ja arvuti kasutamise oskuste ja

voimaluste puudumist.

3.1.7. Virtuaalsed eriarsti-spetsialistide vastuvotud keskkonnas minudoc.ee

Eriarsti-spetsialistide virtuaalsetelvastuvottudel osales ainult kaks vastajat, Gks vastaja Ghe korra jateine
vastaja kolm korda. Uks vastaja jai vastuvdtuga viga rahule, teine vastaja pigem rahule, keskmine hinne
4-pallilisel skaalal on 3,5. Uks vastaja t&i vilja, et ta sai visiidilt vastused oma kiisimustele, teine vastaja oli
samuti visiidiga rahul, aga ta avaldas kahetsust, et jargmised visiidid olid tasulised.

Vastajad, kesteenust eikasutanud, pdhjendasid mittekasutamist kdige sagedaminisellega, et nad ei vaja
seda teenust. Lisaks mainiti ajapuudust, ebasobivat ajastust, vahest infot teenuse kohta ning arvuti
kasutamise oskuste ja vdimaluste puudumist. Muude pdhjustena toodi vilja eriarstide umbusaldamist,

oma arsti olemasolu, spetsiifilise meditsiinivaldkonna puudumist teenusel ning hooldatava huvipuudust.

11
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3.1.8. Isikuhoolduse- jakoduabiteenus CareMate 40% sooduskoodiga

Seda teenust kasutas neli vastajat, kaks vastajat vahemalt kord nadalas, ks vastaja vahemalt kord
kvartalis ja (iks vastaja harvem kui kord kvartalis. Pooled teenuse kasutajaid jaid teenusega vagarahule ja
pooled pigem rahule, keskmine hinne 4-pallilisel skaalal on 3,5. Teenust osutanud to0tajategajaadivaga
rahule ning teenuse kasutajatele meeldis 40%line soodustus. Uks vastaja tdi vilja probleeme teenuse
broneerimissiisteemiga.

Vastajad, kes teenust eikasutanud, pdhjendasid mittekasutamist kdige sagedaminisellega, et nad ei vaja
sedateenustvodineil eiolnud teenuse kohtainfot. Vahem mainitiajapuudust, ebasobivat ajastust, sarnase
teenuse saamist, arvuti kasutamise oskuste ja vdoimaluste puudumist ja puudulikke rahalisi vdimalusi.
Muude pohjuste allmarkisid vastajad kdige sagedaminiseda, et nad on plitidnud ise hakkama saada, ehk
ilmselt on vajadus teenuse jarele olemas, aga nii rahalistel pdhjustelkui soovistise hakkama saada ei ole

teenust senikasutatud.

3.2 Milliste projekti teenustegavoiks jatkata

Kisisime projektis osalenud hoolduskoormusega inimestelt, et milliseid projektiteenuseid nad sooviksid
ka edaspidi kasutada. Kdige populaarsemaks teenuseks osutus koordinaator-tugiisiku teenus, see oli ka
projekti kdige enam kasutatud teenus. Vahemalt pooled vastajad sooviksid edaspidi ka psiihholoogilist
ndustamist ning isikuhoolduse-koduabiteenust CareMate 40% sooduskoodiga. Ulejadnud teenuste vastu

on huviveidi vaiksem.

12
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Graafik 3. Milliseid projekti teenuseid Te sooviksite ka edaspidi kasutada?
(N=36)

Koordinaator-tugiisiku teenus

|

Psiihholoogiline ndustamine 53

Isikuhoolduse- ja koduabi teenus 50

w
[(e}

Virtuaalne omastehooldajate koolitusprogramm

w
[e)}

Virtuaalsed eriarsti-spetsialistide vastuvotud

Virtuaalsed vestlusringid 28

Kriisindustamine 19

Leinandustamine

o - 1
=
=

%

3.3. Kuidas on projekti teenused projekti osalejate elu méjutanud

Kuidas on projekti teenused projektis osalejate elu mojutanud? Tulemused on naha graafikul 4. Kd&ige
positiivsemalt on projekti teenused mojutanud informeeritust ja teadlikkust teenustest ja muudest abi
vOimalustest. Paljude projektis osalejate puhul on ldinud paremaks ka suhted (nii hooldatava kui teiste
lahedastega), lildine eluga rahulolu, kontrollitunne elu lile, enesehinnang ja hoolduskoormus. Negatiivset
maoju margiti vaga vahe, ainult ks vastaja markis, et tema puhul on unekvaliteet halvenenud ning ks

vastaja markis, ettema majanduslik olukord on halvenenud.
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Graafik 4. Kas ja kuidas on projekti teenused méjutanud Teie ... ? (N=36)
M Paremuse suunas Ei ole m@jutanud M Halvemuse suunas Ei oska 6elda

informeeritust teenustest ja muudest abi véimalustest 6/6
suhteid hooldatavaga 3

tldist eluga rahulolu 14
suhteid teiste lahedastega 3

kontrollitunnet elu tle 17

enesehinnangut 3

hoolduskoormust 6

osalemist ihiskonnas, kogukonnas 6

vaba aja olemasolu ja selle veetmise vGimalusi 14
unekvaliteeti B3

t66alast olukorda (t66d leida, todkohta sdilitada) 14
fadsilist tervist 11

majanduslikku olukorda 8

elutingimusi 11

vaimsust, religioossust, uskumusi 11

ravimite, alkoholi voi uimastite tarbimist 8

100%
%

Vastajatelolivéimalus ka oma sdnadega kommeneeridajatipsustada, kuidas on projektiteenused nende
igapdevaelu ja toimetulekut méjutanud. Mitmed vastajad tdid projekti suure vaartusena valja selle, et
tanu projektile tekkis neile inimene, kellelt sai tuge ja abi ja et ainuliksi teadmine, et selline inimene on
olemas, tegi nende elu kergemaks. Mitu vastajat t6i valja enesekindluse paranemist (vdhem
enesesilldistamist, vahem kartust midagi valesti teha, suuremat julgust abi kisida). Projekti vdartusena
mainiti ka seda, et tdhelepanu pdorati hooldajale, mitteainult hooldatavale. Paar vastajat mainis praktilise
abi saamist, naiteks eluruumi kohandamist, t66vGimetuspensioni saamist. Probleemidena toodi vilja
seda, et hoolduskoormuse t6ttu ei olnud voimalik kéiki projekti teenuseid kasutada ja tegelikult oleks

rohkem abi vaja just hoolduskoormuse vahendamiseks.
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3.4. Muud teenused hoolduskoormusegainimestele

Soovisime teada, kas projektis osalejad on kasutanud ka Tallinna linna pakutavat omastehooldaja
asendamise teenust. Teenus tahendab seda, et hoolduskoormusega inimesel on véimalus saada liihiajalist
vabaaegaiseendajaoks, et naiteks kaia arstijuures, poes véilihtsalt jalutamas. Selajal hoolitseb hooldust
vajavainimese eest hooldustdotaja. Selgus, et teenust on kasutanud kolm vastajat. Meie soovisime uurida
eelkdige teenuse mittekasutamise pShjuseid. Peamiste pShjustena margitikdige sagedaminiseda, et nad
ei vaja seda teenust vdi et nende hooldatav ei soovi seda. Vahem mainiti vahest infot teenuse kohta,
hirmu jatta oma hooldatavat v6ora hoolde, teenuse taotlemise keerukust ja teenuse mittesaamist
(teenustonkiilltaotletud, aga seda eisaadud). Muupdhjusena margiti kdige sagedaminiseda, et on olnud
voimalus kasutada teiste pereliikmete abi. Kaks vastajat kirjutasid, et nad arvasid, et nad nagunii seda
teenust eisaa ja nad ei hakanud proovimagi. Uhel puhul oli pdhjuseks see, et hooldatav eiole Tallinna
elanik ja Ghelpuhul see, et hooldatav oli liiga raskes seisundis.

Palusime nendel vastajatel, kes ei julge oma hooldatavat kellegi vo6ra hooleks jatta, selgitada, miks nad
ei julge seda teha. Kdige rohkem mainiti seda, et hooldatav vajab mitte ainult fliUsilist jarelevalvet vaid
suhtlustjaturvatunnet, mida nii kiiresti eiole véimalik voora hooldajaga saavutada. PGhjusenatoodivalja
ka hooldatava autismi diagnoosi. Mainiti ka negatiivseid varasemaid kogemusi hooldajatega (naiteks
lamavat haige asendit ei vahetada piisavalt sageli, empaatiapuudus). Uks vastaja tdi pdhjusena viljaenda

suhtumise (hooldatava védrainimese hooleks jatmine pShjustab talsuurt stressi).

Soovisime ka teada, kas projektis osalejad on projektis osalemise aja jooksul p6érdunud toetuste,
teenuste voi muu abi saamiseks oma linnaosa sotsiaalosakonda. Selgus, et seda on teinud suurem osa
vastajatest—67%. Nendest omakorda 42% (kiimme vastajat) saisellist abi nagu nad soovisid, 29% (seitse
vastajat) sai veidi abi, aga oleks soovinud rohkem, 21% (viis vastajat) ei saanud abi ja kaks vastajat ei
osanud vastata.

Palusime nendel vastajatel, kes ei saanud sellist abi nagu nad ootasid, selgitada, millist abi nad oleksid
oma linnaosa sotsiaalosakonnast soovinud saada. Peamiselt mainiti soovitud teenuste mittesaamist voi
ebapiisavat mahtu. Teenustena nimetati koduteenust, hooldusabi teenust, hooldekodu tasu
kompenseerimist, toidu koju toomise teenust, rahalist abi, puudega inimese transporditeenust, kodu
kohandamise teenust, isikliku abistaja teenust, tugiisiku teenust, toetatud elamise teenust. Mdned

vastajad mainisid ka linnaosa sotsiaalosakonnatddtajate ebameeldivat suhtle misstiili.

Kui oleks olemas spetsiaalne veebileht, mis koondaks hoolduskoormusegainimestele vajalikku infot, siis
seda kasutaks kindlasti kolmveerand vastajatest (78%) ja tdenaoliselt kasutaks seda viiendik (20%)
vastajatest. Ei olnud (ihtegi vastajat, kes sellist veebilehte enda sdnul ei kasutaks. Uks vastaja ei osanud

oelda, kas ta kasutaks sellist veebilehte voi mitte.
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Seda, millist infot sooviksid vastajad sellelt veebilehelt saada, on nadha graafikul 5. Pea kdik loetletud
infovaldkonnad pakuvad suuremale osale vastajatest suurt huvi, kéige rohkem info teenuste ja toetuste
ja muu abi kohta. Vahem pakub vastajatele huviinfokirja saamise véimalus.

Muu vastuse all kirjutas kaks vastajat, et veebileht véib kill olla, aga isiklik kontakt on kdige olulisem ja
hoolduskoormusegainimesele on kdige rohkem vaja tugiisikut vdi koordinaatorit. Uks vastaja t&i vilja, et
veebilehel olev info peaks olema kdigile arusaadavas keeles, mitte keerulise juriidilise tekstina. Lisaks

sooviks liks vastaja saadaveebileheltinfot abivahendite ja kodukohanduse kohta.

Graafik 5. Millistinfot Te sooviksite sellelt veebilehelt eelkdige saada? (N=35)

Teenused ja toetused, muu abi (mis on olemas, kuidas
. . 100
neid taotleda jne)
Kontaktid, kelle poole abi saamiseks poérduda —
Valdkonna uudised (muutused seadustes, uued
etid R
algatused, projektid jne)
Reaalajas telefonindustamine ja/vdi veebindustamine _ 74

Juhendid teadmiste ja oskuste arendamiseks

Oppevideod, videokoolitused teadmiste ja oskuste _ 66
arendamiseks

Infokirja saamise voimalus _ 43

Midagi muud, palun tdpsustage: F 11
0

20 40 60 80 100
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3.5. Hoolduskoormus

Graafikul 6 on toodud hoolduskoormust ja hooldatavaid puudutavate kiisimuste vastused. Valdavalt on
kisitluses osalenud hoolduskoormusega inimestel (ks hooldatav, kahel vastajal on kaks hooldatavat.
Enamasti on hooldatavate puhul tegemist kas vastaja tdiskasvanud lapse vGi vanemaga. Pooled
hooldatavatest vajavad 66pdevaringset kdrvalabi ja jarelevalvet, pooled vajavad vahem abi. Veidi lle
poole hoolduskoormusega inimestest ei tegele hooldamisega (iksi vaid keegi aitab neid, veidi alla poole
vastanutest aga peab hooldamisega liksi hakkama saama. Viimase 12 kuu jooksul on palgalist t66d teinud

umbes kaks kolmandikku kisitluses osalenud hoolduskoormusega isikutest.

Graafik 6. Hoolduskoormus (N=36)

Mitme inimese omastehooldaja Te olete?
Uhe 94
Kahe 6

Kes hooldatavad Teie jaoks on?

Taiskasvanud laps 47
Vanem 42
Abikaasa/elukaaslane 8
Sugulane 8

Kas Teie hooldatavad vajavad 24/7 k&rvalabi?

Vajab 66paevaringselt abi E 50
Vajab vahem abi 50

Kas Teie hooldatavaid hooldab lisaks Teile veel keegi?

Ei, ainult Teie Uksinda a4

Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul téétanud?

Jah 69
Ei 31

0 20 40 60 80 100

Kiisisime projektis osalejatelt, et millist abi vGi teenust nad ise praegu kdige rohkem vajaksid, et jatkata
to6l kdimist v8i minna tagasi tddle. Ulekaalukalt kdige sagedamini mainiti hooldusabi (hooldaja,
hooldusde abi). Mitmel korral mainiti psiihholoogi teenust nii hooldajatele kui hooldatavatele. Mitmed
vastajad kirjutasid, et nad ei vaja abi, peamiselt kas seetéttu, et nad on juba pensionarid voi et
koroonakriisitottu on neil voimalus praegu kodus t66d teha. Lisaks mainiti jargmisiteenuseid ja abisoove:
tugiisiku teenus, nduja info kiisimise vGimalus, transporditeenus, rahaline abi teenuste eest tasumiseks,
abi sobiva t60 leidmisel nii hooldajatele kui hooldatavatele, emotsionaalne tugi, koolitused,

tegevusterapeutjaintervall- véi 66paevaringne hooldus.
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4, LISA 1 — ANKEET
Omastehooldajate projekti tagaside kusitlus

Koigepealt soovime teada, milliseid projekti teenuseid Te kasutasite.
Kas Te kasutasite omastehooldajat toetava koordinaator-tugiisiku teenust?

() Jah () E

— A

Milles koordinaator Teid aitas?

Véite mdrkida mitu vastust

[ ] Jagas Teile infot

Iﬁ Aitas Teid ametiasutustega suhtlemisel

I’_j Aitas Teid toetuste--teenuste taotlemisel

Iﬁ Aitas Teid t66 otsimisel

|'_j Pakkus moraalset tuge (kuulas Teid ara, andis head néu)

|; J | Midagi muud, palun tapsustage:

Kui sageli Te seda teenust keskmiselt kasutasite?

’\:‘ Vahemalt kord néddalas

-/:)- Vahemalt kord kuus

/7.‘? Vahemalt kord kvartalis
N

Y
\_/ Harvem

,—\} Ei oska Gelda
N
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Omastehooldajate projekti tagasiside kusitlus

Kuirahule Te selle teenusega jaite?

O Jéite vaga rahule

O Jaite pigem rahule

O Pigem ei jadnud rahule

Q Uldse ei jaanud rahule

O Ei oska delda

Palun pdhjendage oma hinnangut:

Mis pdhjustel Te seda teenust ei kasutanud?

V@ite mérkida mitu vastust

D Ei olnud aega hooldamise ja/vdi to6 korvalt sellega tegeleda

[:J Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

D Te ei teadnud sellisest teenusest vdi ei olnud piisavalt infot selle teenuse kohta

[:] Olete sarnast teenust juba saanud

D Te ei vaja sellist teenust

O Muu p&hjus, palun tapsustage:

Kas Te kasutasite psiihholoogilise ndustamise teenust?

() Jah HOEi
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Omastehooldajate projekti tagasiside kusitlus

Kas Te kasutasite psiihholoogilise ndustamise teenust individuaalselt vdi paari- vSi perendustamisena?

Véite mdrkida mitu vastust

D Individuaalselt

D Paarindustamisena

D Perendustamisena

Kui sageli Te seda teenust keskmiselt kasutasite?

O Vahemalt kord nadalas

O Vahemalt kord kuus

O Vahemalt kord kvartalis

O Harvem

O Ei oska delda

Kuirahule Te selle teenusega jdite?

O Jéite véga rahule

O Jaite pigem rahule

O Pigem ei jaanud rahule

Q Uldse ei jaanud rahule

O Ei oska Gelda

Palun p6hjendage oma hinnangut:
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Mis pdhjustel Te seda teenust ei kasutanud?

Véite mérkida mitu vastust

D Ei olnud aega hooldamise ja/voi t66 kdrvalt sellega tegeleda

D Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

D Te ei teadnud sellisest teenusest vdi ei olnud piisavalt infot selle teenuse kohta

[:] Olete sarnast teenust juba saanud

D Te ei vaja sellist teenust

D Muu pd&hjus, palun tapsustage:

Kas Te kasutasite psiihholoogilist kriisindustamise teenust?

() Jan HOEi

Kui sageli Te seda teenust keskmiselt kasutasite?

O Vahemalt kord néddalas

O Vahemalt kord kuus

O Vahemalt kord kvartalis

O Harvem

O Ei oska delda
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Kuirahule Te selle teenusega jaite?

O Jaite vaga rahule

O Jaite pigem rahule

O Pigem ei jddnud rahule

O Uldse ei jadnud rahule

O Ei oska delda

Palun péhjendage oma hinnangut:

Mis pdhjustel Te seda teenust ei kasutanud?

Véite markida mitu vastust

D Ei olnud aega hooldamise ja/vdi too kbrvalt sellega tegeleda

[:] Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

O Te ei teadnud sellisest teenusest vai ei olnud piisavaltinfot selle teenuse kohta

D Qlete sarnast teenust juba saanud

D Te ei vaja sellist teenust

D Muu péhjus, palun tédpsustage:

Kas Te kasutasite leinandustamise teenust?

Q Jah
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Kui sageli Te seda teenust keskmiselt kasutasite?

O Vahemalt kord nddalas

O Vahemalt kord kuus

O Vahemalt kord kvartalis

O Harvem

O Ei oska Gelda

Kuirahule Te selle teenusega jaite?

O Jéite vaga rahule

O Jéite pigem rahule

O Pigem ei jaédnud rahule

O Uldse ei jaénud rahule

O Ei oska delda

Palun péhjendage oma hinnangut:
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Mis pdhjustel Te seda teenust ei kasutanud?

Véite mérkida mitu vastust

D Ei olnud aega hooldamise ja/voi t66 kdrvalt sellega tegeleda

[:] Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

D Te ei teadnud sellisest teenusest v6i e olnud piisavalt infot selle teenuse kohta

[:] Olete sarnast teenust juba saanud

D Te ei vaja sellist teenust

O Muu p&hjus, palun tapsustage:

Kas Te osalesite virtuaalsetes vestlusringides omastehooldajatele?

() Jan ‘OEi

Kui sageli Te nendes vestlusringides osalesite?

O Uhe korra

O Kaks korda

O Kolm korda

Q Rohkem kui kolm korda
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Kuirahule Te nende vestlusringidega jaite?

O Jaite vaga rahule

O Jéite pigem rahule

O Pigem ei jaénud rahule

O Uldse ei jagnud rahule

O Ei oska celda

Palun péhjendage oma hinnangut:

Mis teemalistes vestlusringides Te osalesite?

Véite mérkida mitu vastust

Eakate vaimne tervis ja toimetulek

Hoolduskoormusega inimese elu muutuste juhtimine

Peresuhete ja sotsiaalse vorgustiku aktiveerimine

Minu hoolealuse vaarikuse sailitamine

Vabateema grupiliikmete valikul

Kaastundevadsimus ja enesekaastunne

Muu vastus, palun tdpsustage:

OJ
U
O
[ ] vaimne ja fiiiisiline véisimus hoolduskoormusega isikul
UJ
O
O
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Mis pohjustel Te nendes vestlusringides ei osalenud?

Véite mérkida mitu vastust

Ei olnud aega hooldamise ja/vdi t&6 korvalt sellega tegeleda

Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

Te ei teadnud sellisest teenusest vdi ei olnud piisavaltinfot selle teenuse kohta

Olete sarnast teenust juba saanud

O ag|g)ag

Te ei vaja sellist teenust

D Teil ei olnud arvuti kasutamise vdimalusi voi oskusi

D Muu péhjus, palun tapsustage:

Kas Te osalesite virtuaalses omastehooldajate koolitusprogrammis?

o \

Kas Te osalesite autismi teemalises koolitusprogrammis?

B |EX \

Kuirahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

O Jaite vaga rahule

O Jaite pigem rahule

O Pigem ei jaanud rahule

Q Uldse ei jaanud rahule

O Ei oska Gelda

Palun péhjendage oma hinnangut:
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Kas Te osalesite dementsuse teemalises koolitusprogrammis?

Kuirahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

() Jaite vaga rahule
\_/

/\J Jaite pigem rahule

~

) Pigem ei jadnud rahule
p—

() Uldse ei jaidnud rahule

") Ei oska delda

N

Palun péhjendage oma hinnangut:

Kas Te osalesite voodikeskse haige hooldamise teemalises koolitusprogrammis?
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Kuirahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

O Jaite véga rahule

O Jéite pigem rahule

O Pigem ei jadanud rahule

O Uldse ei jaanud rahule

O Ei oska Gelda

Palun pShjendage oma hinnangut:

Kas Te osalesite erivajadusega inimese seksuaalsuse teemalises koolitusprogrammis?

() Jan () E

Kuirahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

O Jéite vaga rahule

O Jdite pigem rahule

O Pigem ei jaanud rahule

O Uldse ei jaanud rahule

O Ei oska delda

Palun péhjendage oma hinnangut:
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Kas Te osalesite lahisuhtevagivalla teemalises koolitusprogrammis?

Kuirahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

() Jaite vaga rahule
\_/

/\ / Jdite pigem rahule

) Pigem ei jadnud rahule
p—

N ¢ AR
() Uldse eijaanud rahule

) Ei oska delda
-

Palun péhjendage oma hinnangut:

NN

Kas Te osalesite suhtlemise, stressi ja konflikti teemalises koolitusprogrammis?

Ny

() Jan ()
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Kui rahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

O Jdite vaga rahule

O Jaite pigem rahule

O Pigem ei jadnud rahule

O Uldse ei jadnud rahule

O Ei oska elda

Palun pohjendage oma hinnangut:

Kas Te osalesite juriidika teemalises koolitusprogrammis?

() Jah HOEi

Kuirahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

O Jéite vaga rahule

O Jéite pigem rahule

O Pigem ei jad@nud rahule

O Uldse ei jaénud rahule

O Ei oska delda

Palun péhjendage oma hinnangut:

Kas Te osalesite ergonoomika ja abivahendite fuisilisel koolitusel?

() Jan ‘OEi
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Kuirahule Te selle koolitusprogrammiga jaite?

O Jéite véaga rahule

O Jaite pigem rahule

O Pigem ei jadnud rahule

Q Uldse ei jadnud rahule

O Ei oska delda

Palun péhjendage oma hinnangut:

Mis pdhjustel Te selles koolitusprogrammis ei osalenud?

Véite mérkida mitu vastust

D Ei olnud aega hooldamise ja/vdi t66 kbrvalt sellega tegeleda

D Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

D Te ei teadnud sellisest teenusest vi ei olnud piisavalt infot selle teenuse kohta

D Olete sarnast teenust juba saanud

D Te ei vaja sellist teenust

D Teil ei olnud arvuti kasutamise vdimalusi vdi oskusi

D Muu p&hjus, palun tapsustage:

Kas Te osalesite virtuaalsetel eriarsti-spetsialistide vastuvdttudel keskkonnas minudoc.ee?

() Jah ‘OEi
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Kui sageli Te virtuaalsetel eriarsti-spetsialistide vastuvéttudel osalesite?

O Uhe korra

O Kaks korda

O Kolm korda

Kui rahule Te nende vastuvottudega jaite?

O Jéite vaga rahule

Q Jaite pigem rahule

O Pigem ei jaanud rahule

O Uldse ei jaanud rahule

O Ei oska delda

Palun péhjendage oma hinnangut:

Mis pohjustel Te ei osalenud virtuaalsetel eriarsti-spetsialistide vastuvéttudel?

Véite méarkida mitu vastust

D Ei olnud aega hooldamise ja/vdi to6 korvalt sellega tegeleda

Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

Te ei teadnud sellisest teenusest vbi ei olnud piisavalt infot selle teenuse kohta

Te ei vaja sellist teenust

Teil ei olnud arvuti kasutamise vdimalusi voi oskusi

O
O
[ ] Olete sarnast teenust juba saanud
O
U
L

Muu p&hjus, palun tapsustage:
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Omastehooldajate projekti tagasiside kusitlus

Kas Te kasutasite isikuhoolduse- ja koduabi teenust CareMate 40% sooduskoodiga?

() Jah HOEi

Kuisageli Te seda teenust keskmiselt kasutasite?

O Vahemalt kord nadalas

O Vahemalt kord kuus

O Vahemalt kord kvartalis

O Harvem

O Ei oska Gelda

Kuirahule Te selle teenusega jaite?

O Jéite vaga rahule

O Jéite pigem rahule

O Pigem ei jadnud rahule

O Uldse ei jadnud rahule

O Ei oska Gelda

Palun p&hjendage oma hinnangut:

33



Omastehooldajate projekti tagasiside kiisitlus

Mis pdhjustel Te seda teenust ei kasutanud?

Véite mérkida mitu vastust

O

Ei olnud aega hooldamise ja/vbi t66 korvalt sellega tegeleda

Ebasobiv ajastus (teenus sattus Teie jaoks ebasobivale ajale)

Te ei teadnud sellisest teenusest vdi e olnud piisavalt infot selle teenuse kohta

Olete sarnast teenust juba saanud

Te ei vaja sellist teenust

O(|01a]l0

Teil ei olnud omaosaluseks piisavalt rahalisi vahendeid

U

Teil ei olnud arvuti kasutamise vdimalusi v6i oskusi

O

Muu p8hjus, palun tdpsustage:

Milliseid projekti teenuseid Te sooviksite (ka) edaspidi kasutada?

Véite mérkida mitu vastust

U

Omastehoolduse koordinaator-tugiisiku teenus

Pstihholoogiline ndustamine individuaal, paari- ja grupindustamisena

Kriisindustamine

Leinandustamine

Virtuaalsed vestlusringid omastehooldajatele

Virtuaalne omastehooldajate koolitusprogramm

Virtuaalsed eriarsti-spetsialistide vastuvdtud keskkonnas minudoc.ee

Isikuhoolduse- ja koduabi teenus CareMate 40% sooduskoodiga

Muu vastus, palun pdhjendage:

34



Omastehooldajate projekti tagasiside kiisitlus

Kas ja kuidas on Teie hinnangul projekti teenuste kasutamine méjutanud Teie... ?

Markige (ks vasius i3 neas

Paremuse suunas  Eiole mBjutanud Halwemusesuunas Eioska oelda

tooalast olukorda, ehk vbimalusi tood leida oy £y oy f

viiomataokohta siilitada e e
informeeritust teenustest ja muudest abi Ty " Ty Y
vBimalustest e - - -
vaba aja olemasolu ja vBimalusi veeta seda nii N " Yy )
nagu Te soovite — = = -
hoolduskoormust f_'__\. "\._ _.," f:—’
suhteid hooldatavaga : ', ' :
suhteid teiste lihedastesa i . @ 9

. . Ty ™ Fan '.
osalemist ahiskonnas, kogukonnas L/ b W A

. . it P
fudsilist tervist L_J b W/ A

. . — T P LY
unekva liteeti W L/ W o
ravimite, slkoholivaiuimastite tarbimist O O ) (

. P P "
enesehinnangut b4 W/ .

. . et oy i P
kontrollitunnet el dle L) b S L
vaimsust, religioossust, uskumusi ; , 'z ) L _\-' \ \
majanduslikku olukorda [ '-{_ : i_ :-' A

o ) o~ o~ = -~
elutingimusi L) b4 W/ .
dldist ehuga rahulohs O O @, )

Kas ja kuidas on projekti teenuste kasutamine veel Teie igapdevaelu ja toimetulekut mdjutanud? Palun kirjeldage:

Kas Te olete kasutanud Tallinna linna pakutavat omastehooldaja asendamise teenust? Teenus tihendab seda, et
omastehooldajal on véimalus saada lithiajalist vaba aega iseenda jaoks, et naiteks kaia arsti juures, poes voi lihtsalt
jalutamas. Sel ajal hoolitseb hooldust vajava inimese eest hooldustédtaja.

) Jah () E
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Omastehooldajate projekti tagasiside kiisitlus

Mis pohjustel Te ei ole seda teenust ei kasutanud?

Vidite markida mitu vastust

Te ei teadnud sellisest teenusest vii ei olnud piisavalt infot selle teenuse kohta

Te i vaja sellist teenust

Teenuse taotlemine on keeruling, aegandudey

Taotlesite teenust, aga seda el voimaldatud / jarjekord oli liiga pikk

Teie hooldusvajadusega | dhedane ei soovi seda

Te & julge oma hooldusvajadusega |3hedast kellegi vidra hoolde jatta

Muu pihjus, palun tdpsustage:

Kui Te vastasite, et Te ei julge oma hooldatavat kellegi vodra hooleks jitta, siis palun selgitage ldhemalt, miks Te ei julge
seda teha?

Kas Te olete projektis osalemise aja jooksul poordunud toetuste, teenuste voi muu abi saamiseks oma linnaosa
sotsiaalosakonda?

L

() Jeh (e

Kas Te saite oma linnaosa sotsiaalosakonnast abi?

p—y

") Saite sellist abi nagu cotasite

p—

) Saiteveidi abi, aga oleksite soovinud rehkem

A

) Ei saanud abi

") Ei oska Gelda

A
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Omastehooldajate projekti tagasiside kiisitlus

Millist abi Te oleksite soovinud linnaosa sotsiaalosakonnast saada?

Mitme inimese omastehooldaja Te olete?

Kirjutage hooldatavate arv:

Kes hooldatav({ad) Teie jaoks on?

Kui on mitu hooldatavat, siis mdrkige mitu vastust

| vanem

Abikaasaelukaaslane

Taiskasvanud laps

Sugulane

Muu (it naaber vms)

Kas Teie hooldatav vajab 6opaevaringselt kérvalabi vai jarelevalvet (ligi 24 h 66paevas)? Kui Teil on mitu hooldatavat, siis
vastake selle hooldatava kohta, kes vajab kdige rohkem abi.

Y

() Vajab 66psevaringselt abi

Y

. Vajabwvahem abi

() Eioska delda

Kas Teie hooldatavat/hooldatavaid abistab voi hooldab lisaks Teile veel keegi?

() Jah () B ainult Teie Uksindz

Millist abi vdi teenust Tele ise praegu koige rohkem vajaksite, et jatkata tool kdimist voi minna tagasi toole?
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Omastehooldajate projekti tagasiside klsitlus

Kui oleks olemas spetsiaalne veebileht, mis koondaks omastehooldajatele vajalikku infot, siis kui tdendoliselt Te sellist
veebilehte kasutaksite?

'

() Kindlasti kasutaksin

) Teendoliselt kasutaksin

p—

I/' \. .
| Toenaoliselt mitte

e

) Kindlasti mitte

e

() Eioskadelda

Millist infot Te sooviksite sellelt veebilehelt eelkbige saada?

Vdite markida mitu vastust

|| Teenused ja toetused, muu abi (mis on olemas, kuidas neid taotleda jne)

|| veldkenna uudised (muutused seadustes, uued algatused, projektid ne)

|| Kontaktid, kelle poole abi saamiseks poorduda

" | Reaalajes telefonindustamine jaivai veebinbustamine

|| Juhendid teadmiste ja oskuste arendamiseks

|| Oppevideod, videokoolitused teadmiste ja oskuste arendamiseks

|| Infokirja saamise véimal us

(] | Midagi muud, palun tapsustage:

Lopetuseks veel moned kiisimused Teie enda kohta. Teie sugu:

Y £y
[ ) Naine ‘ I Mees ‘
Teie vanus?

Kirjutage oma vanus taisaasates: l
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Omastehooldajate projekti tagasiside kiisitlus

Millises linnaosas Te omate sissekirjutust?

e

| Kesklinn

| Kristiine

| ) Lasnamgde

) Ndmme

Haabersti

() Pirita

) Mustamaze

() Péhja-Tallinn

Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul téotanud ja saanud selle eest tootasu (siin me ei pea silmas toetuste, nditeks

hooldajatoetuse saamist)?

|/_-\'.
(L lah
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