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METOODIKA ®» Ajaline vordlus: aruandes on voimalusel esitatud
. _ _ vordlused ka varasemate uuringutega:

» Uldkogum: 15-aastased ja vanemad Tallinna » Tallinlaste rahulolukisitlus 2020-1 ja 2019-1
registreeritud elanikud (Rahvastikuregistri andmetel https://uuringud.tallinn.ee/uuring/vaata/2020/Tallinl
01.01.2020 seisuga 374 280 elanikku). aste-rahulolukusitius-2020-1

: _uuri i » Tallinna Botaanikaaia kusitlus 04/2018
* Meetod: Turu-uuringuta AS veebipaneel https://uuringud.tallinn.ee/uuring/vaata/2018/Botaa
» Valimi moodustamine: proportsionaalne Tallinna nikaaia-teemaline-kusitlus-tallinlaste-seas

elanikkonnale soo, vanuse ning rahvuse ning linnaosa
I6ikes. Linnaosade I6ikes seati eesmargiks kusitleda

igas linnaosas vahemalt 70 vastajat. TEOSTAJAD
» Planeeritud ja tegelik valim: 800 ja 838 ’ 'Iga(tallrl]rtl&a Strateegiakeskuse kontaktisik, ankeet: Anu

» Valimiviga: 3,5% (vaiksemate gruppide vaatlemisel voib
viga olla suurem) . :
® Turu-uuringute AS poolsed teostajad:

* Kusitlusaeg: 1.11. —8.11. 2021 » Uuringu juhtimine, kodeerimine: Kaja Sdder
» Kisitluse pikkus: 20 minutit ®» Aruanne, joonised, kodeerimine: Liis Grunberg
®» Programmeerimine: Irina StrapatSuk

®» Andmetootius: Marina KarpstSenko

» Kusitlustdoo haldamine: Kristel Merusk

»

Valim: Ténis Stamberg


https://uuringud.tallinn.ee/uuring/vaata/2020/Tallinlaste-rahulolukusitlus-2020-1
https://uuringud.tallinn.ee/uuring/vaata/2018/Botaanikaaia-teemaline-kusitlus-tallinlaste-seas
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TALLINLASTE AVALIKE
TEENUSTE INFOKANALID




Tallinlaste avalike teenuste infokanalid
UURINGUTE (Slaidid 8-9)

AS

TURU-

» Tallinlased saavad linna avalike teenuste kohta kdige enam infot sotsiaalmeediast (37%) ja uleriigilisest
raadiost/televisioonist (36%). Jargnevad oma linnaosa ajaleht, Tallinna koduleht ja ajaleht ,Pealinn/Stolitsa“ (21-29%).
Vaga vahe saadakse infot (6% v6i vahem) infovoldikutest, ametnikelt, teenusepakkujatelt, Vabaduse valjaku ekraanilt,
linna véi linnaosavalitsuse infosaalidest ja linna abitelefonist 14410.

» Kboikide infokanalite tarbimine on varreldes varasemaga jaanud samale tasemele voi veidi langenud. Enim on vahenenud
info saamine tanavareklaamidelt ja ajalehest ,Pealinn/Stolitsa“ (-5%).

» Kui erinevatest ajalehtedest ja Uleriigilisest raadiost/televisioonist saavad keskmisest sagedamini infot Ule 64-aastased, siis
alla 45-aastased saavad kdige enam infot just sotsiaalmeediast ja tdnavareklaamist. Ka naised kasutavad vorreldes
meestega Tallinna avalike teenuste kohta info hankimisel oluliselt sagedamini sotsiaalmeediat (44% vs 29%). Erinevused
iIimnevad ka rahvuse alusel — kui eestlased saavad sagedamini infot oma linnaosa ajalehest ja uleriigilistest ajalehtedest,
siis muude rahvuste esindajad saavad Pealinnast/Stolitsast ja teistest veebikanalitest.

» Tallinlaste eelistuseks oleks infot saada sotsiaalmeediast, Uleriigilisest raadiost/televisioonist ja Tallinna kodulehelt (kiki
ligikaudu kolmandik). Neljandik eelistab Tallinna avalike teenuste kohta infot saada ka oma linnaosa ajalehest, muid
kanaleid eelistatakse juba oluliselt vahesemate poolt.

» Eelistused ja kanalite positsioon ei ole viimaste aastate jooksul oluliselt muutunud. Ainsana on viimasel paaril aastal
oluliselt vahenenud ajalehe “Pealinn/Stolitsa” eelistamine.

®» Erinevused infokanalite eelistamises taustatunnuste 16ikes jargivad uldiselt sama mustrit, mis on nende tegeliku
kasutamise puhul. Kui kuni 25-aastased eelistavad marksa sagedamini tanavareklaami ja Vabaduse Valjaku ekraani, siis
kuni 45-aastaste esimene eelistus oli kindlalt sotsiaalmeedia. Vanim vanuseruhm (65+) eelistab teistest sagedamini nii
uleriigilist meediat kui erinevaid ajalehti.

D » Kokkuvétvalt voib 6elda, et info saajate ja eelistajate suhe erinevate teabekanalite osas on valdavalt samas proportsioonis,
vaid Tallinna kodulehe puhul on sealt info saajaid vahem kui selle kanali eelistajaid.



Tallinlaste avalike teenuste infokanalid
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2 :

On saanud infot Tallinna avalike teenuste kohta Eelistab saada infot Tallinna avalike teenuste kohta
n=koik, % n=koik, %
m2021, n=838 w2020, n=800 2019, n=853 m2021, n=838 m=2020, n=800 2019, n=853
Sotsiaalmeediast _37@2 Sotsiaalmeediast [—— %é
Uleriigilisest meediast q%% Uleriigilisest meediast [N——— 3
Oma linnaosa ajalehest [E— %% Tallinna kodulehelt [———— 3%
Tallinna kodulehelt FE— 3%9 Oma linnaosa ajalehest [— %%0
Ajalehest “Pealinn”/,Stolitsa =12631 Uleriigilistest ajalehtedest - 1%
Uleriigilistest ajalehtedest —1;6 Ajalehest “Pealinn’/,Stolitsa* D1,
Teistelt veebilehtedelt 16 Tanavareklaamist -E
Tanavareklaamist ‘15%0 Teistelt veebilehtedelt %1
Infovoldikutest M 8 Infovoldikutest
Ametnikult voi teenusepakkujalt H%B Ametnikult voi teenusepakkujalt %
Vabaduse viljaku ekraanilt & %}5 Linna abitelefonit 14410 B 3
LV véi LOV infosaalist ! ?3 Vabaduse viljaku ekraanilt & %
Linna abitelefonilt 14410 | 13 LV v8i LOV infosaalist | 13
Mujalt b b Mujalt |
Mitte kusagilt =5810 Mitte kusagilt F %
Ei oska delda I 2 Ei oska delda [ £
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Tallinlaste avalike teenuste infokanalid
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On saanud ja eelistab saada infot
Tallinna avalike teenuste kohta
n=koik, %

mOn saanud mEelistab saada

Sotsiaaimeediast . 37
Uleriigilisest meediast | — 50
Oma linnaosa ajalehest | 26

24

Tallinna kodulehelt

Ajalehest “Pealinn”/,Stolitsa“ - 521
Uleriigilistest ajalehtedest 1167
Teistelt veebilehtedelt ™2
Tanavareklaamist g ﬂf’
Infovoldikutest g g
Ametnikult voi teenusepakkuijalt ‘35
Vabaduse véljaku ekraanilt § %
LV v6i LOV infosaalist | ]
Linna abitelefonilt 14410 |3
Mujalt | ]
Mitte kusagilt §*§ 10
Ei oska delda [ 2

a 0 25 50 75 100

34



TALLINNA
KAARDIANDMED JA
-RAKENDUSED




TURU-

UURINGUTE
AS

Vastajatel paluti vabas vormis nimetada, milliseid
kaardiandmeid Tallinna kohta nad on viimase 12 kuu
jooksul kdige sagedamini otsinud. Hiljem sarnase sisuga
vastused ruhmitati. Vastuse andsid pea pooled.

Kdige sagedamini on otsitud viimase 12 kuu jooksul
Tallinna kohta erinevaid aadresse, asukohti, tanavaid
(30%) — sagedamini 45-64-aastased, mitte-eestlased,
Lasnamae elanikud.

Kuuendik tallinlastest on otsinud ka uhistranspordiga
seonduvat (liine, peatuseid, séiduplaane) — sagedamini
kuni 25-aastased.

Lisaks mainis 5%, et nad kasutasid kaardijuhiseid
likumaks kindlasse sihtpunkti ja 4% otsis parkimisega
seonduvaid kaardiandmeid.

7% on kasutanud Tallinna kaardiandmeid erineval moel
— vaatamaks mura-, radooni- ja ajaloolisi kaarte,
katastriandmeid, samuti kaardistamaks jalgrattateid ja
teetoid.

4% vastuse andnutest aga nimetas mdnda keskkonda,
kus nad Tallinna kaardiandmeid otsinud on.

Tallinna kaardiandmed ja -rakendused

Otsitud kaardiandmed

Otsitud kaardiandmed Tallinna kohta

Aadresse, asukohti, tdnavaid

Uhistranspordi (busside,
trammide) liine, peatuseid,
sbiduplaane

Marsruute, juhiseid (kuidas
kust-kuhu?)

Parkimisega seonduvat

Kasutanud muul eesmérgil

Kasutanud muid otsinguid
(Google, Delfi jmt)

Ei oska Oelda

n=koik, %
2021, n=838
30
14

5

4

7

4

47
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Tallinna kaardiandmed ja -rakendused

TURU-

el Info otsimise kanal Tallinna asutuste jmt asukohtade kohta

» Tallinlased otsivad infot selle kohta, kus Tallinnas midagi Info otsimise kanal Tallinna asutuste jmt asukohtade kohta
asub (linna asutused, koolid, raamatukogud, n=koik, %
manguvaljakud jne) peamiselt Google Mapsist (82%). 22021, =838 2020, n=800

» Tallinna ametlik veebikaart on teisel kohal 24%. Seda _ 82
kasutavad keskmisest sagedamini Ule 64-aastased ja Google Maps
mitte-eestlased 75

®» Muid kaardirakendusi ja appe ning Tallinna geoportaali Tall bik 24
kasutatakse suhteliselt vahe. (httg:/llrlf;:\%r\ftgllilng.aeré/) - o5

» Uldse ei ole kaardiandmeid Tallinna kohta otsinud 5%,

sagedamini eakaimad elanikud. Tallinna geoportaal I 3
5

» Vorreldes eelmise aastaga on Google Maps-i
kasutamine sagenenud, muude kanalite osas jaanud I 4
samaks. Muu vastus )

5
Ei otsi sellist infot I

Ei oska delda I
2
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Tallinna kaardiandmed ja -rakendused

Kaadirakenduste tuntus ja kasutamine (Slaid 14)

» Erinevate kaardirakenduste tuntuse ja kasutamise selgitamiseks esitati vastajatele loetelu ning paluti vastata, kuivord nad
neid tunnevad ja kui sageli on kasutanud viimase 12 kuu jooksul.

» Rakendustest osutus kdige populaarsemaks Tallinna Uhistranspordikaart, mida on kasutanud vahemalt ménel korral 74%
linnaelanikest. 44% tallinlastest on kasutanud ka Tallinna veebikaarti. Teiste rakenduste kasutamine on oluliselt vahesem.

» Kui Tallinna Ghistranspordi kaarti on kasutanud keskmisest enam 25-44-aastased, siis Tallinna ametlikku veebikaarti Ule
44-aastased. Uhistranspordi kaarti on kasutanud enam ka lastega pered. Tallinna turismikaardi kasutajate seas on
keskmisest enam naisi ja kdrgharidusega elanikke.

» Erinevate kaardirakenduste tuntus on seda kérgem, mida enam sellel kasutajaid on.

» Tulemused pole vorreldes eelmise aastaga oluliselt muutunud. Uhistranspordi kaardi kasutust eelmisel aastal ei uuritud.
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Kaadirakenduste tuntus ja kasutamine

Kaardirakenduste tuntus ja kasutamine
viimase 12 kuu jooksul
n=koik, %

m Kasutanud sageli » Kasutanud moéned korrad

Kuulnud, ei ole kasutanud

Ei oska ¢elda )
Tallinna Uhistranspordikaart
(https://transport.tallinn.ee)

m Ei ole kuulnud ega kasutanud

w
~

Tallinna veebikaart y
(http://kaart.tallinn. ee)

Tallinna geoportaal
(https://www.tallinn.ee/geoportaal)

Tallinna turismikaart
(https//visittallinn.e e/est/kUlastajad/
kaart)

Tallinna planeeringute register
(tpr.tallinn.ee)

Tallinna operatiivinfosi steem
(https://opinfo.tallinn. ee/kaart)

Tallinna linnamudel
(gis.tallinn.ee/linnamudel)

Tallinna geomoddistuste
infosusteem Geoveeb 74
(https://geoveeb.tallinn.ee)

m 0%

25%

50% 75%  100%

Tallinna kaardiandmed ja -

rakendused

Kaardirakenduste kasutamine kokku
viimase 12 kuu jooksul
n=koik, %

22021, n=838 =2020, n=800

Tallinna Ghistranspordikaart [ 74

(https://transport.tallinn.ee)

Tallinna veebikaart [N 44

(http:/kaart.tallinn.ee) 48
Tallinna geoportaal B 15
(https://www.tallinn.ee/geoportaal) 13

Tallinna turismikaart
(https://visittallinn.e e/est/kllastajad/

o 3

kaart)
Tallinna planeeringute register [ 8
(tpr.tallinn.ee) 9

Tallinna operatiivinfosisteem [l 7
(https://opinfo.tallinn. ee/kaart)

Tallinna linnamudel
(gis.tallinn.ee/linnamudel)

b5
4
I3

4

Tallinna geomoodistuste
infosisteem Geoveeb
(https://geoveeb.tallinn.ee)

0 25 50 75

100



TURU-

UURINGUTE
AS

Tallinna kaardiandmed ja -rakendused

Rahulolu Tallinna veebikaardiga

» Tallinna veebikaardi kasutajatel paluti hinnata Uldist
rahulolu sellega.

» 87% Tallinna veebikaardi kasutajatest jai sellega rahule,
sh valdavalt jaadi Tallinna veebikaardiga pigem rahule.
Rahulolematuid oli vaid 6% ja hinnangut ei osanud anda
7%.

» Keskmiseks hinnanguks 4-sel skaalal kujunes 3,17
punkti.

» Olulisi erinevusi hinnangutes taustaandmete I6ikes ei
esinenud.

Rahulolu Tallinna veebikaardiga
n=383, on kasutanud viimase 12 kuu jooksul
Tallinna veebikaarti

Ei oska 6elda
o)
Taitsa 7%
rahulolematu
1%

. Véga rahul
Pigem 23%
rahulolematu

5%

Pigem rahul
64%



Tallinna kaardiandmed ja -rakendused

UURMOUTE Rahulolu Tallinna veebikaardiga — Rahulolematuse pohjused

TURU-

» Neil, kes Tallinna veebikaardi kasutamisel olid Rahulolematuse p6&hjused Tallinna veebikaardiga
rahulolematud, paluti vabas vormis oma vastust n=pigem voi taitsa rahulolematud veebikaardiga, %
pbhjendada. Vastuse andis 80%. =2021, n=23

®» Peamise rahulolematuse pdhjendusena nimetati, et see
on aeglane - ei toimi, aegunud, pole mobiilisdbralik
(68%). Aeglane, ei toimi, aegunud

®» 26% toi valja, et see on keeruline — segane,
ebaintuitiivne, vana versioon oli parem, Google lihtsam.

» 18% tdi valja ebamugavat, ebaloogilist kasutamist. ,
Keeruline, segane

Ebamugav, kole

Ei oska oelda

o -
N
o
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Tallinna tasuta WIFI

Kasutamine ja kasutamise sagedus

» Tasuta Tallinna WIFI vérku (tapsustus: asuvad enamasti
avalikes kohtades, naiteks linnavaljakutel, linnaosade
valitsustes, parkides) kasutab kokku 33% tallinlastest,
kuid enamus neist teeb seda harva. Vahemalt korra
nadalas kasutab seda 3% ning igapaevaselt 1%.

®» Sagedasi kasutajaid jaab aasta-aastalt jarjest
vahemaks.

®» Erinevate taustaandmete I6ikes markimisvaarseid
erinevusi Tallinna tasuta WIFi vorgu kasutamises ei
iimnenud.

2021

2020

2019

2018

2017

3 5

3 6

S

Tallinna tasuta WIFI kasutamine ja sagedus

n=koik, %
m Praktiliselt iga péev Vahemalt kord nadalas
Vahemalt kord kuus Harvem

Kasutavad KOKKU

24
31
8 18
6 6 16
8 24
25

|

|

| 33

|

|

|

! 42
|

|

i

|
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|

|

|

|
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|
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Tallinna tasuta WIFI

Leviala piisavus

®» Praegust Tallinna tasuta WIFI leviala peab suurem osa
ehk 58% kasutajaskonnast piisavaks ning ulejaanud
kasutajad sooviksid kasutada seda ka mujal (kus praegu
pole vbéimalik) ehk nende jaoks praegusest WIFI
levialast ei piisa.

» Varasemalt on WIFI leviala piisavaks pidajaid olnud veidi
enam, kuigi eelmisel aastal oli naitaja veelgi madalam.

» Tallinna tasuta WIFI leviala peavad sagedamini
piisavaks Ule 64-aastased ja Pirita/Merivalja elanikud.

2021

2020

2019

2018

2017

Tallinna tasuta WIFI leviala piisavus

n=kasutavad Tallinna tasuta WIFI leviala, %

m Piisab = Ei piisa

o

25

50

75

]

o

0



Tallinna tasuta WIFI

Ll Eelistatud tasuta WIFI leviala kohad

AS

TURU-

» Tallinna tasuta WIFI leviala ebapiisavaks pidanuist Eelistatud Tallinna tasuta WIFI leviala kohad
viiendik sooviks seda taiendavalt kasutada ,igal pool“, n=ei pea Tallinna tasuta WIFl leviala piisavaks, %
ligi kimnendik nimetasid parke, manguvaljakuid kuid ka m2021, n=113 ®2020, n=148 =2019, n=100
monda kindlat linnaosa. 59

» Lj . . : Igal pool -18

isaks soovitakse tasuta WIFI leviala ka erinevatesse 2
avalikesse kohtadesse, Uhistransporti, merega 12
piirnevatele aladele ja erinevatesse reisijaamadesse, Pargid, manguvaljakud Hé

samuti kaubanduskeskustesse. 11
Kindel linnaosa ‘ 1?

®» Pea pooled vastanutest ei osanud pdhjendada, kus 7
tapselt nad tasuta WIFI vorku kasutada sooviksid. Muu avalik koht (peatused, 57
. _ _ . polikliinikud jne) 12
» VOrreldes varasemaga nimetati sel korral veidi 5
sagedamini, et tasuta WIFI leviala soovitakse igale Uhistransport 7
poole, kuid ka erinevatesse reisijaamadesse. 6
Merega piirnevad alad (Pirita, g
Stroomi) 1

4
Jaamad (bussi-, lennu-, sadam) F1

1
Kaubanduskeskused L 4
44
Vastamata . m

@ 0 25 50 75 100
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Tallinna Botaanikaaed

sl Kilastamine (Slaid 24)

TURU-

» Tallinna Botaanikaaeda on elu jooksul kulastanud 86% tallinlastest, sealjuures 49% on botaanikaaias kainud viimase
kolme aasta jooksul ja 15% viimase 12 kuu jooksul. Need naitajad on olnud sarnased ka eelnevatel aastatel.

» Tallinna Botaanikaaia viimase 3 aasta kulastajaskonnas on keskmisest enam ule 64-aastaseid, mitte-eestlasi ja Lasnamae
ning Pirita linnosade elanikke; vahem aga eestlasi ja Kristiine linnaosa elanikke.

» Valdav enamus (91%) botaanikaaeda viimase 12 kuu jooksul kulastanud tallinlastest piirdus Uhe kilastusega, 5% kais seal
3-5 korral ja 4% enam kui 5 korral.
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Tallinna Botaanikaaed

Kulastamine — Viimatine kulastamine ja kulastuskordade arv viimase 12 kuu jooksul

Tallinna Botaanikaaia viimatine klilastamine
n=koik, %

m Viimase 12 kuu jooksul = 1-3 aastat tagasi
Rohkem aega tagasi Kilastanud KOKKU

KOIK 2021, n=838 mmIcEmmn S5 36 86
KOIK 2019, n=853 L EES0mm—— 37 85
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Tallinna Botaanikaaed

Kulastamine - Kaaslased

» Tavaliselt kilastatakse Tallinna Botaanikaaeda (need,
kes on kulastanud viimase 3 aasta jooksul) perega — kas
siis taiskasvanud pereliikmetega voi laste/lastelastega.

» Perekulastused on sagedasemad 25-44-aastaste puhul.
Taiskasvanud pereliikmetega on botaanikaaias kainud
sagedamini ka mehed ning laste/lastelastega mitte-
eestlased, mittetootavad elanikud ja lastega pered.

» Kolmandik on botaanikaaeda viimase 3 aasta jooksul
kUlastanud sdpradega — sagedamini naised, uksi elavad
ja lasteta elanikud.

®» 6% on kulastanud botaanikaaeda uksi, pea sama paljud
kolleegidega voi kellegi teisega.

Kellega koos tavaliselt Tallinna Botaanikaaeda kiilastatakse

n=on kullastanud viimase 3 aasta jooksul, %

= 2021, n=409

Taiskasvanud pereliikmetega

Laste vOi lastelastega

Sopradega

Uksi I
Kellegi teisega I 6

Kolleegidega

100



Tallinna Botaanikaaed

TURU-
il Kulastamine — Eesmark
Sarnaselt varasemale on Tallinna Botaanikaaia Tallinna Botaanikaaia kiilastamise eesmérk
kiilastamise eesmargiks olnud (viimase 3 aasta jooksul) n=on kilastanud viimase 3 aasta jooksul, %
sellega omal kael tutvumine (79%). m2021, n=409 =2019, n=407 ~2018, n=397
Mdnda loodusharidusega seotud Uritust vai eraisiku voi 79
ettevotte korraldatud eriUritust (sagedamini Ule 64- Tutvusite omal kael 58
aastased ja eestlased) on kulastanud ligikaudu kuuendik 64
kulastajatest. Lisaks on 6% kainud kultuuriuritusel ja - g .
: i : i Ulastasite monda
sama paljud osalenud ka giidiga ekskursioonil. loodusharidusega seotud
. . . . e Uritust

Muude vastustena nimetati, et botaanikaaias kaidi
jalutama vai jooksuuritusel. 14
J J Osalesite Uritusel (piknikul, -
Kuna eelnevatel aastatel on etteantud vastusevariandid sunnipaeval vms)
olnud teistsugused, siis otsest tulemuste vordlust teha ei
saa. 6

Osalesite giidiga ekskursioonil 12

13
g s
Kulastasite kultuurilritust
B

Muul eesmargil

@ 0 25 50 75 100



Tallinna Botaanikaaed

UURINGUTE Kulastamine — Mittekulastamise pohjused

AS

TURU-

®» Neilt, kes ei ole kulastanud Tallinna Botaanikaaeda Tallinna Botaanikaaia mittekiilastamise pohjused
viimase 12 kuu jooksul uuriti, miks nad seda teinud pole, n=ei ole kilastanud viimase 12 kuu jooksul, %
vastusevariandid olid ette antud. Eelmistes uuringutes = 2021, n=714 (ette antud vastused)
anti pohjendusi vabas vormis, seega pole tulemused =2019, n=701 (spontaanne)
otseselt vorreldavad, kuigi naeme, et antud vastuste = 2018, n=670 (spontaanne)

osakaalud on siiski Usna samavaarsed.

) . . . . ) Koroonaviiruse tottu
® Peamiseks Tallinna Botaanikaia mittekulastamise

pohjuseks on koroonaviirusest tulenevad piirangud Kauge asukoht
(kolmandik).
Ei ole vaba aega
» Lisaks nimetati sageli ka kauget asukohta, vaba aja
puudumist, huvi puudumist (viimased kaks pohjust Ei paku huvi
sagedasemad noorima vanusegrupi puhul). Kimnendik
peab piletihinda kalliks. Muid pohjendusi nimetati juba Kallis piletihind

vaga vaheste poolt. Ebameeeldiva iima téttu

» Varasemaga vorreldes toodi sel aastal sagedamini esile Pole pdhjust, pole selle peale
Tallinna Botaanikaaia kauget, ebasobivat asukohta, kuid tulnud
ka kallist piletihinda.

Tervislikud pdhjused
Muu

Ei oska 6elda 18

50 75 100

o
N
(€]



KUVAND




Tallinna Botaanikaaed

UHIRINEUTE Kuvand — Spontaansed seosed (Slaid 30)

AS

TURU-

Kaigil kusitletutel, sh ka Tallinna Botaanikaaeda mittekulastanutel, paluti 6elda, mis neile esimesena meenub, kui nad
Tallinna Botaanikaaiale métlevad.

Ootusparaselt seostus botaanikaaed suuremale osale inimestest taimede vdi pusiekspositsioonidega — neid nimetas 61%
vastajatest. Mainiti naiteks kaktusi/60kuningannat, roose/rosaariumi, palme/palmimaja ja orhideesid.

Lisaks taimedele seostus Tallinna Botaanikaaed pealinlastele ka ilusa, huvitava ja vaikse paigaga, kus on hea puhata
(16%, sagedamini Ule 44-aastased, mitte-eestlased) ning pargi/avamaaga, maastikuga, kus on hea jalutada (14%).
Vahestele seostusid botaanikaaiaga ka mingisugused stindmused, Uritused vdi hoopis teletorn. 2% mainis ka
professionaalseid tootajaid, sh botaanik Urmas Laansoo nime ja 1% nimetas muid vastuseid.

Negatiivsete marksdnadena toodi 3% poolt esile ebamugavat asukohta ja sama paljud mainisid muid marksénu: tasulist
sissepaasu, laialivalguvust (pole nii kompaktne kui Tartu Botaanikaaed ( kuid samas oli ka vastajaid, kes pidasid Tallinna
Botaanikaaeda liiga vaikeseks), vahest huvipakkuvust (pole muutunud), hooldamatust ja kitsast parklat.

Viiendikule ei meenunud botaanikaaiaga seoses mitte midagi (sagedamini mitte-eestlastele). Ootusparaselt ei osanud
seoses botaanikaaiaga uhtegi marksdna oelda sagedamini need, kes pole seda kunagi kulastanud (39%).

Peamiste marksdnade proportsioonid on aasta-aastalt jaanud samaks.



Tallinna Botaanikaaed

Qi Kuvand — Spontaansed seosed

AS

TURU-

Spontaannsed seosed Tallinna Botaanikaaiaga Spontaannsed seosed Tallinna Botaanikaaiaga
n=koik, % n=koik, %
2021, n=838 w=2019, n=853 2018, n=800 m 2021, n=838 m=2019, n=853 2018, n=800
TAIMED MUUD MARKSONAD
— 13 llus, huvitav, puhkus, vaikus, miljéo =11§1 o
Taimed | 16 14
19 Avamaa, park, maastik, rajad L mb 18
12
(Muud) liled T 14 . Stindmused, Uritused, naitused ‘je
10
Palmid, palmimaja '/9 Teletom l 84
9 Professionaalsed té6tajad, giidid ™ 2
Troopika, kaktus, 66kuninganna | B ' 1
13 Muu (jogi, loomad, kalad) Fesm_7
p— L 5
Roosid, rosaarium 9 NEGATIIVNE
7
Eksootilised, haruldased taimed r4 6 Ebamugav asukoht B 3
B2 Muu negatiivne - ?21
Orhideed | 1 3
6
Tal d id t Uritustek L1 20
alveaed, ruumide rent Uritu steks 23 Ei oska elda T
0 25



Tallinna Botaanikaaed

UniNauTe Kuvand - Eeldatavad eesmargid

TURU-

Tallinlaste arvates peaks Tallinna Botaanikaaed
eelkdige taitma meeldiva ajaveetmise eesmarki, seejarel
pakkuma loodusharidust. Neid eesmarke peeti kdige
olulisemateks kui ka olulisuselt teiseks markimisvaarselt
enam kui muid vdimalikke eesmarke.

Meeldivat ajaveetmise voimalust hindavad keskmisest
olulisemaks just Tallinna Botaanikaaeda viimase kolme
aasta jooksul kulastanud tallinlased (51%) ja
loodusharidust eestlased (37%). Muude taustaandmete
|Gikes olulisi erinevusi ei ilmnenud.

Tallinna Botaanikaaia eeldatavad eesmaérgid
n=koik, %

mkdige olulisem molulisuselt teine
olulisuselt jargmised KOKKU oluline

Meeldiv ajaveetmine - 27 87
Loodusharidus - 17 78
Teaduslikud uuringud _ 48 72

Praktilised koolitused, té6toad 55 72
Taimede muuk il 65 71
Kena sd6gikoht I 58 63
Muu 3 3
Ei oska 6elda - 19 11
0 o5 50 75 100
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Tallinna Botaanikaaed

Kuvand — Huvipakkuvad uritused ja tegevused

» Kboigil vastajail paluti vabas vormis valja pakkuda,
millised Uritused vdi tegevused neile Tallinna
Botaanikaaias huvi pakuksid. Hiljem sarnase sisuga
vastused ruhmitati Uhise nimetuse alla.

» Vastuse andis vaid neljandik vastajaist.

» Koige sagedamini tuntakse huvi taimedega tegelemise
tootubade, muusikaurituste ja ekskursioonide (nimetati
siiski vaid 5-6% poolt) vastu. Muid vastuseid nimetati
veel vahemate poolt.

®» Varasemaga vorreldes pole tulemused oluliselt
muutunud.

Uritused v6i tegevused, mis Tallinna Botaanikaaias
voiksid huvi pakkuda
n=koik, %

= 2021, n=838

Td6toad taimedega tegelemiseks
Muusikauritused

Ekskursioonid

Temaatilised néitused

Muu meelelahutus

Uritused lastele

Teemapéevad, loengud jmt
Taimede-seemnete mudk
Orienteerumismangud, viktoriinid jmt
Muu

Ei vaja midagi (kommertslikku)

Ei oska delda

2019, n=853

2018, n=800
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Tallinna Botaanikaaed

L% IRINGUTE Kuvand — Enim meeldinud Uritused ja tegevused

AS

TURU-

Tallinna Botaanikaaia kulastajatel paluti vabas vormis
nimetada, millised Uritused voi tegevused neile Tallinna
Botaanikaaias on siiani kdige rohkem meeldinud. Hiljem
sarnase sisuga vastused ruhmitati Uhise nimetaja alla.

Vastuse andis vaid ligi kolmandik vastajaist.

Ligikaudu kimnendikule Tallinna Botaanikaaia
kUlastajatele on senini kdige enam meeldinud
temaatilised naitused ja teemapaevad (lillede, taimede,
orhideede, tulpide, rooside, tomati). Muid vastuseid
nimetati oluliselt vahemate poolt.

Uritused v6i tegevused, mis Tallinna Botaanikaaias
on koige rohkem meeldinud
n=on kullastanud viimase 3 aasta jooksul, %

= 2021, n=409

Temaatilised néitused . 13
Teemapéaevad, loengud jmt . 10
Ekskursioonid |4
Muu meelelahutus I 4
Muusikauritused | 2
Orienteerumisméngud, viktoriinid jmt ‘ 1
Taimede-seemnete miik 0

Muu |1

100



Tallinna Botaanikaaed
HURINGUTE Kuvand (Slaid 35)

AS

TURU-

» Kolme aasta jooksul Tallinna Botaanikaaeda kulastanud vastajatelt kusiti botaanikaaia kuvandi kohta tapsemalt. Selleks

esitati vastajaile 11 vastandlike omadussdnade paari ning paluti hinnata 7-palli skaalal, kumb omadussdna botaanikaaeda
paremini kirjeldab.

» Kiulastajate silmis on Tallinna Botaanikaaia kuvand koigi vaadeldavate sénade osas positiivne (kdik hinnangud jaavad
vahemikku 4,8-6,1 punkti). Kdige enam omistatakse botaanikaaiale keskkonnasdbralikkust, seejarel kaunidust ja head
mainet; vaadeldud sdnadest kdige vahem omistatakse aga privaatsust ja kaasaegsust.

» Koik hinnangud on aastate jooksul paranenud, sh, vorreldes eelmise aastaga, omistatakse botaanikaaiale oluliselt enam
head mainet ja privaatsust.

» Botaanikaaia kuvand on tervikuna positiivsem naiste ja Ule 44-aastaste seas. Alla 45-aastased hindavad botaanikaaeda
madalamalt jargmiste marksdnade osas: kaasaegne, pdnev, arenev, oma, tuntud ja ligitdtmbav. Muude taustaandmete
|6ikes olulisi erinevusi ei ilmne.



Tallinna Botaanikaaed

UURINGUTE Kuvand

AS

TURU-

Tallinna Botaanikaaia kuvand Keskmine hinnan
n=on kulastanud viimase 3 aasta jooksul, % eskmine hnnang

= = = 7
21 w2 3 -4u5m6m7 2021, n=409 =2019, n=407 2018, n=39

e 6,1
ii) 9 10 29 49 Keskkonnasdbralik

5.9
[ S 5.
Inetu 4 5 12 24 50 Kaunis 59
5,9
i 2 [ —,4 ’
Halva mainega 2 5 9 25 5 Hea mainega 59

Keskkonnavaenulik

Tundmatu 5 11 [JEE 23 44 Tuntud _55%7
singe H2 14 22 27 31 Helge _53567
Eemaletoukav 4 17 19 28 29 Ligitbmbav =555%5
Paigal seisev 5 13 18 21 36 Arenev I 5,
vooras [ 4 19 23 21 29 Oma =5§T;
lgav 6 20 23 19 25 PGnev 45%;
Ulerahvastatud 10 27 20 23 16 Privaatne _’g;g
Vanamoeline 10 27 17 18 19 Kaasaegne = ‘{116’?
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Tallinna Botaanikaaed

Kuvand — Uldine rahulolu

» Vastajatel paluti anda Tallinna Botaanikaaia viimasele
kulastuskorrale hinnang 10-sel skaalal, kus 1= taiesti
rahulolematu ja 10= vaga rahul.

» Koige enam kulastajaid, kokku kolmandik, andis
kdérgeima hinnangu ehk 10 punkti. Seejarel hinnati
Tallinna Botaanikaaia viimast kulastuskorda
hinnangutega 8 ja 9, kumbagi pea viiendiku kulastajate
poolt.

® Rahulolematuid ehk hinnangu 1-6 andnuid oli kokku
16%, sh vaid 4% hindasid botaanikaaeda 1-4 punktiga.

» Keskmiseks hinnanguks kujunes 8,17 punkii.

®» Rahulolevamad olid naised, Ule 44-aastased ja
eestlased

Rahulolu Tallinna Botaanikaaia
viimase kiilastusega
n=on kulastanud viimase 3 aasta jooksul

Ei oska 6elda 1-6

2% rahulolematu
16%

10 vaga rahul
33%

12%

18%
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Tallinna Botaanikaaed

Kuvand — Rahulolu ja rahulolematuse pohjused

Vastajatel paluti pohjendada Tallinna Botaanikaaia
viimasele kulastuskorrale antud hinnangut vabas vormis.
Hiljem sarnase sisuga vastused ruhmitati Uhise nimetaja
alla.

Vastuse andis 2/3 vastajaist.

Positiivse tagasiside osas toodi enim valja uldist
meeldivust, kdigega rahulolu. Lisaks peetakse Tallinna
Botaanikaaeda ka huvitavaks, pdnevaks, harivaks;
samuti kenaks ja ilusaks; kohaks kus on hea, rahulik ja
monus olla, Uhtlasi kiideti ka head korraldust.

Negatiivse poole pealt eristus eelkdige, et uudsust jaab
vaheks, see on igav ja ei Ullata (seeparast kulastatakse
ka harva). Lisaks toodi vahesel maaral valja, et
keskkond oli vasinud, kulunud, ehitustegevus pooleli,
taimed kulastuse ajal nartsinud, puudus kohvik ja ruumi
oli vahe voi inimesi liiga palju.

Rahulolu ja rahulolematuse p6hjused
Tallinna Botaanikaaiaga viimasel kiilastuskorral
n=on kullastanud viimase 3 aasta jooksul, %

2021, n=409

POSITIIVNE

Kdigega rahul, meeldis
Huvitav, pénev, hariv
Kena, ilus

Hubane, rahulik, ménus
Hea korraldus
NEGATIIVNE

Igav, vahe uudsust, ei Ullata
Muu negatiivne

Kulunud, vésinud keskkond
Taimed on &ra ditsenud
Poolei, ehitustegevus
Kitsas, palju inimesi
Puudub kohvik

Ei oska 6elda
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Tallinna Botaanikaaed

ULRINGLTE Kuvand - Hinnangud erinevatele kulgedele (Slaid 39-40)

TURU-

» Vastajatel, kes olid kolme aasta jooksul Tallinna Botaanikaaeda kulastanud, paluti hinnata 21 erinevat omadust, kasutades
5-st skaalat, kus 1 tahistas madalaimat hinnangut ja 5 kdrgeimat hinnangut.

» Vaadeldud omadustest hinnati Tallinna Botaanikaaia puhul kdige kérgemalt puhtust, heakorda (keskmiselt 4,5 punktiga),
seejarel varavate/kassade leidmise lihtsust, piletite soetamise mugavust, uldist 8hkkonda, personali sdbralikkust ja
territooriumi suurust (koiki 4,4 punktiga). Ka kdikide muude omaduste puhul olid Ulekaalus positiivsed hinnangud, va
toitlustus, mida hinnati enim 3 punkti vaariliselt (21%).

» Koik vorreldavad hinnangud on eelmiste tulemusetega vorreldes veidi tdusnud, sh kdige enam on tdusnud hinnang
ekskursioonidele ja Urituste info kattesaadavusele (+0,4 punkti).

» Koikidele vaadeldavatele teguritele andsid keskmisest kdrgemad hinnangud naised, Ule 44-aastased, lastega pered ja
mitte-eestlased (va piletihind); samuti kulastajad, kes on botaanikaaeda kulastanud just vimase 12 kuu jooksul (va
toitlustus ja kulastamise mugavus puuetega inimeste jaoks).

» Koige noorem vanuseruhm hindas keskmisest kérgemalt peresdbralikkust (4,5), samas keskmisest oluliselt madalamalt

asukohta (2,8), piletihinda (3,3) ja urituste sagedust (3,4); 25-44-aastased hindasid keskmisest oluliselt madalamalt
toitlustust (2,8).



Tallinna Botaanikaaed

UURINGUTE Kuvand - Hinnangud erinevatele kulgedele

AS

TURU-

Hinnangud Tallinna Botaanikaaia erinevatele kiilgedele Keskmine hinnang

n=on kulastanud viimase 3 aasta jooksul, %
22021, n=409 =2019, n=407 ~2018, n=397
ml-viagahalbb m2 '3 4 wm5-vagahea neioska delda
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Tallinna Botaanikaaed

UURINGUTE Kuvand - Hinnangud erinevatele kulgedele

AS

TURU-

Hinnangud Tallinna Botaanikaaia erinevatele kiilgedele Keskmine hinnang

n=on kulastanud viimase 3 aasta jooksul, %
22021, n=409 =2019, n=407 ~2018, n=397
ml-viagahalbb m2 '3 4 wm5-vagahea neioska delda

4
o § 15 o NN
4
psuiont B8] 18 27 —
4,
Ekskursioonide, Urituste info katte saadavus I 11 25 _ _377
histansporigajurdepzas G816 22 [IIER e
I 4,0
Puhkenurkade ja -kohtade olemasolu ’ 17 30

. I 3,9
I 3,9
ParkimisvGimalused 19 25

Piletihinnad 26
— 3,1
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Tallinna Botaanikaaed

Kuvand — Tugevused

» Viimase kolme aasta jooksul Tallinna Botaanikaaeda
kUlastanud vastajail paluti vabas vormis nimetada
Tallinna Botaanikaaia peamised tugevused vorreldes
teiste Tallinna peamiste huvivaarsuste ja
atraktsioonidega.

» Tallinna Botaanikaaia peamisteks tugevusteks peeti
meeldivat atmosfaari ja rahu, vaikust (22%), seejarel
avarat parki/aeda, looduse avarust (19%). Kui esimest
vastust nimetati sel korral marksa vahem, siis teist
vastust marksa enam kui varasemalt.

» Kaiki tlejaanud marksonu mainiti juba oluliselt harvem.

» Lisaks nimetati botaanikaaia tugevusena varasemaga
vorreldes oluliselt vahem mitmekulgsust.

® Taustaandmete ldikes olulisi erinevusi ei ilmnenud.

» Uhtegi botaanikaaia tugevust ei osanud spontaanselt
nimetada pea kolmandik viimase kolme aasta jooksul
botaanikaaeda kulastanutest.

Tallinna Botaanikaaia tugevused
n=on kulastanud viimase 3 aasta jooksul, %

m 2021, n=409 2019, n=407 2018, n=397

llu, rahu, vaikus, atmosfaar, puhkus,
privaatsus

Park, aed, avarus, loodus
Informatiivne, hariv, huvitav

Hea asukoht

Mitmekulgsus, ekspositsioon
Ainulaadsus, kordumatus
Naitused, uritused, teemad
Asjatundlik, proff, sébralik kollektiiv
Puhtus, hoolitsetus, kujundus
Vastuvoetav piletihind

Muu

Ei oska delda
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Tallinna Botaanikaaed

UURINGUTE Kuvand — Puudused

AS

TURU-

» Viimase kolme aasta jooksul Tallinna Botaanikaaeda Tallinna Botaanikaaia puudused
kUlastanud vastajail paluti vabas vormis nimetada ka n=on kilastanud viimase 3 aasta jooksul, %
Tallinna Botaanikaaia peamised puudused vorreldes 22021, =409 m2019, =407 =2018, N=397
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Tallinna Botaanikaaed
HURINGUTE Infokanalid (Slaidid 45-46)

AS

TURU-

® Tallinna Botaanikaaia naituste ja urituste kohta on infot saadud eeskatt sGprade-tuttavate kaest, televisioonist ja Tallinna Botaanikaaia
kodulehelt (ligi kolmandik). Muude kanalite jaotus on suhteliselt Uhtlane, ei diferentseeru oluliselt. Neid, kes polnud enda sénul Tallinna
Botaanikaaia naituste ja urituste kohta kusagilt infot saanud oli 9% (sagedamini mehed ja alla 25-aastased); kasutatud teabekanalit ei
suutnud meenutada 2% kusitletutest.

» Koiki teabekanaleid on sel korral kasutatud enam kui varasemalt, eranditeks on vaid Tallinna Botaanikaaia koduleht, mille kasutajaid on
5% vahem kui 2019. aastal ja Tallinna Botaanikaaia Facebooki leht, mille kasutajaskond on jaanud samale tasemele.

» Kui eakamatele on peamisteks infokanaliteks olnud televisioon ja raadio, keskmisest oluliselt sagedamini ka nii Uleriigilised kui ka
Tallinna ajalehed, siis alla 45-aastased vastajad ja ka naised on saanud keskmisest oluliselt sagedamini infot Tallinna Botaanikaaia
Facebooki lehelt.

®» Erinevused esinevad ka rahvuse alusel — mitte-eestlaste seas on teabekanalina teisel positsioonil Tallinna ajalehed (31%), eestlastel
on see aga uks vahem kasutatuid teabekanaleid Tallinna Botaanikaaia kohta info saamiseks (13%). Eestlased on mitte-eestlastest
oluliselt sagedamini saanud infot televisioonist (45%) ja Tallinna Botaanikaaia kodulehelt (40%).

®» Vastajad, kes olid botaanikaaeda kulastanud 12 kuu jooksul mainisid keskmisest sagedamini teabe saamist Tallinna Botaanikaaia
kodulehelt (51%) — téenaoliselt on selle pdhjuseks sagedaste kulastajate suurem huvi end botaanikaaias toimuvaga kursis hoida.

» Eelistatuimateks teabekanaliteks Tallinna Botaanikaaia naituste ja Urituste kohta peetakse televisiooni (46%). Ligikaudu kolmandik
sooviks teavet saada ka botaanikaaia kodulehelt, raadiost ja valireklaamidelt.

®» Varasemaga vorreldes on vahenenud teabekanalina Tallinna Botaanikaaia kodulehe ja selle Facebooki lehe eelistamine.

®» Erinevused infokanalite eelistamises taustatunnuste 16ikes jargivad Uldiselt sama mustrit kui nende tegelik kasutamine. Linnaosade
vordluses huvitusid teabe saamisest valireklaamidelt keskmisest sagedamini Lasnamae elanikud; Tallinna Botaanikaaia kodulehelt ja
uudiskirjast Pirita/Merivalja elanikud.

@ ® Info saajate ja eelistajate suhe erinevate teabekanalite puhul on valdavalt samas proportsioonis. Kull on valireklaamide ja televisiooni
puhul huvi nendest botaanikaaia kohta infot saada veidi kdrgem vorreldes sellega, kui paljud reaalselt sellest kanalist vastavat infot on
saanud; samas infokanali - sdbrad-tuttavad - puhul on olukord vastupidine.
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UURINGUTE Tallinlaste infokanalid
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» Tallinlased saavad ja ka eelistavad saada linna avalike teenuste kohta infot enim sotsiaalmeediast ja Uleriigilisest
raadiost/televisioonist. Eelistatud teabekanalina lisandub ka Tallinna koduleht, aga sealt tegelikke info saajaid on vahem
kui selle kanali eelistajaid. Varasemaga vorreldes on oluliselt vahenenud ajalehe ,Pealinn/Stolitsa“ kasutamine kui ka
eelistamine.

» Viimase 12 kuu jooksul on enim otsitud kaardiandmeteks osutunud erinevad aadressid, asukohad, tanavad, seejarel
uhistranspordiga seonduv.

» Tallinlased otsivad infot selle kohta, kus Tallinnas midagi asub (linna asutused, koolid, raamatukogud, manguvaljakud jne),
valdavalt Google Mapsist. Tallinna ametlikku veebikaarti on kasutanud 24% tallinlastest.

» Erinevatest kaardirakendust on enim kasutatud Tallinna Uhistranspordikaarti, mida on kasutanud vahemalt ménel korral
74% tallinlastest. 44% tallinlastest on kasutanud ka Tallinna veebikaarti. Teiste rakenduste kasutamine on oluliselt
vahesem.

» 87% Tallinna veebikaardi kasutajatest jai sellega rahule, sh valdavalt jaadi Tallinna veebikaardiga pigem rahule.
Rahulolematuid oli 6% ja hinnangut ei osanud anda 7%.

®» Rahulolematust Tallinna veebikaardiga p6hjendati peamiselt selle aeglusega, kuid ka keeruka ja ebamugava
kasutamisega.

» Tasuta Tallinna WIFI vorku kasutab kokku 33% tallinlastest, kuid enamus neist teeb seda harva. Sagedasi kasutajaid jaab
aasta-aastalt jarjest vahemaks.

®» Praegust Tallinna tasuta WIFI leviala peab suurem osa ehk 58% kasutajaskonnast piisavaks. Varasemalt on WIFI leviala
piisavaks pidajaid olnud veidi enam, kuigi eelmisel aastal oli naitaja veelgi madalam.

@ » Tallinna tasuta WIFI leviala ebapiisavaks pidanuist viiendik sooviks seda taiendavalt kasutada ,igal pool“, nende osakaal
on aasta-aastalt tdusmas.
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Tallinna Botaanikaaeda on elu jooksul kulastanud 86% tallinlastest, sealjuures 49% on kulastanud viimase kolme aasta
jooksul ja 15% viimase 12 kuu jooksul.

Valdav enamus ehk 91% Tallinna botaanikaaeda viimase 12 kuu jooksul kulastanud tallinlastest piirdus Uhe kulastusega.
Tavaliselt kulastatakse Tallinna Botaanikaaeda perega — kas siis taiskasvanud pereliikmetega vdi laste/lastelastega.
Sarnaselt varasemale on Tallinna Botaanikaaia kulastamise valdavaks eesmargiks olnud sellega omal kael tutvumine.

Tallinna Botaanikaia mittekulastamise peamiseks pdhjuseks on koroonaviirusest tulenevad piirangud, kuid ka kauge
asukoht ja huvi puudumine (eelkdige noorte puhul). Varasemaga vorreldes toodi sagedamini esile kallist piletihinda.
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» Ootusparaselt seostub Tallinna Botaanikaaed suuremale osale inimestest taimede voi pusiekspositsioonidega, kuid ka
llusa, huvitava, vaikse pargi, maastiku, loodusega, kus on hea puhata ja jalutada.

» Tallinna Botaanikaaed peaks eelkdige taitma meeldiva ajaveetmise eesmarki, seejarel pakkuma loodusharidust.

®» Senini on Tallinna Botaanikaaia kulastajatele kdige enam meeldinud temaatilised naitused ja teemapaevad (lillede,
taimede, orhideede, tulpide, rooside, tomati).

» Kodige enam tuntakse Tallinna Botaanikaaia puhul huvi taimedega tegelemise tootubade vastu, muusikaurituste ja
ekskursioonide vastu.

» Kiulastajate silmis on Tallinna Botaanikaaia kuvand vaga positiivne ja aja jooksul Uha paranev. Vaadeldud omadustest
omistatakse sellele enim keskkonnasdbralikkust, seejarel kaunidust ja head mainet; kdige vahem aga privaatsus (samas
uks enim paranenud omadustest) ja kaasaegsust.

» Kumnesel skaalal hinnati Tallinna Botaanikaaia viimast kulastust 8,17 punktiga. Kolmandik andis kérgeima hinnangu ehk
10 punkti, rahulolematuid ehk 1-6 punkti andnuid oli kokku vaid kuuendik.

» Tallinna Botaanikaaia kuvand on samuti valdavalt positiivne ja aja jooksul Uha paranev. Vaadeldud omadustest hinnati
Tallinna Botaanikaaia puhul kdige kérgemalt puhtust, heakorda, seejarel varavate/kassade leidmise lihtsust, piletite
soetamise mugavust, uldist dhkkonda, personali sGbralikkust ja territooriumi suurust. Vaid toitlustust hinnatakse keskmisel
tasemel olevaks.

» Tallinna Botaanikaaia peamisteks tugevusteks peeti nagu varasemaltki meeldivat atmosfaari ja rahu, vaikust, seejarel
avarat parki/aeda, looduse avarust; puudusteks aga kauget asukohta/tulikat ligipaasu (eelkdige noorte poolt).



