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Kokkuvote

»2Avasta suvist Tallinna“ kampaaniat Delfis markas 32% Eesti 15+ vanuses
internetikasutajatest, sh 9% luges artikleid ja 23% markas, kuid ei lugenud.
Kampaania oli paremini margatav naistele ja vanematele vanuseriihmadele, lisaks
ka koérgharidusega inimestele.

Tallinna elanikest nagi kampaaniat Delfis 41%. Tallinna vastajate puhul iimneb
sama tendents — naised ja vanemate vanuserihmade esindajad markasid
kampaaniat teistest sagedamini. Nii on Tallinna naistest ndinud seda 47% ja
vanuserihmas 65-74a. tervelt 78%.

Kampaania margatavus Facebookis oli 17%. Ka Facebooki puhul iimneb tendents,
et naised markasid kampaaniat meestest sagedamini. Erinevalt Delfist markasid
Facebookis teemat oluliselt sagedamini nooremad inimesed ja Eestlastega vorreldes
sagedamini teiste rahvuste esindajad. Tallinna elanikud markasid ka Facebookis
kampaaniat kdige sagedamini — 23% ning kdige harvem margati seda Louna-Eestis
- 11%.

Instagramis markas ,Avasta suvist Tallinna“ kampaaniat 12% kogu Eesti elanikest
ja 18% tallinlastest.

Uldse mirkas kampaaniat ,,Avasta suvist Tallinna“ (vihemalt iihes kanalis)
42% Eesti elanikkonnast. See on 460 000 inimest (+/- 2,5%). Tallinnas oli kogu
margatavus 53% sihtrihma kuuluvatest elanikest.

Eesti piirkondadest voib siin valja tuua Louna-Eesti, kus kampaania kogu
margatavus oli vahesem — 35%. Tallinna linnaosadest margati kampaaniat kdige
paremini Lasnamael (63%) ja keskmisest vahem Kesklinnas (39%) ja Nommel
(36%).

Suvist Tallinna kilastas puhkamise eesmargil 31% valjaspool Harjumaad elavatest
inimestest, mis teeb 345 800 inimest (+/2,3%). Neist, kes markasid ja ka lugesid
artikleid seeriast ,Avasta suvist Tallinna“ Delfis, kiilastas pealinna 60%, seega
margatavalt rohkem. Neist, kes markas reklaami Facebookis, kilastas 54%.
Instagramis markajatest kilastas 48%), seega mojus reklaami nagemine koigis
kolmes kanalis Tallinna kilastamisele motiveerivalt.

Odbimisega reisidel kdis 55% Tallinna kilastajatest. Reklaami markamise ja
Tallinnas 66bimise vahel seoseid ei leidunud. Selgub, et enamus vastanutest viibis
00sel oma tuttavate vdi sugulaste juures (66%). Hotellis, kilalistemajas voi hostelis
00bis 37% (kokku 36 400 inimest +/- 7,6%) - ja kulaliskorterit vai lUhiajalist
Uurikorterit kasutas 7% Odbijatest.
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Tallinlaste vastustes paistab silma, et Facebooki kampaania markajad kilastasid
keskmisest sagedamini atraktsioone, veekeskusi/spaasid, giidiga tuure ning kaisid
sagedamini rannas ja linnalooduses. Instagramis kampaaniat ndinud inimesed
kilastasid sagedamini atraktsioone ja kohvikuid/restorane. Sellise tulemuse juures
voib osalt mangida rolli kampaania markamine, osalt ka muud tegurid (suhteliselt
nooremad inimesed on ka muidu aktiivsemad vérrelduna vanemate inimestega).

Nii linnaelanike kui selle kilaliste jaoks on suvel populaarsemad linnaosad olnud
Kesklinn ja Vanalinn. Kahele populaarsemale jargnevad Kalamaja ja Kadriorg.
Uldiselt kilastatakse erinevaid linna piirkondi, aega ei veedeta vaid (ihes piirkonnas.
Oodatult on tallinlased suve jooksul rohkemates linnaosades aega veetnud, kui linna
kilalised. Need, kes markasid ,,Avasta suvist Tallinna“ reklaamikampaaniat
Delfis ja lugesid artikleid, kilastasid keskmisest sagedamini Vanalinna ja Kadriorgu.
Instagramis kampaaniat marganud aga veetsid aega sagedamini Kesklinnas ja
Kalamaja/Pdéhja-Tallinna piirkonnas.

Kaks populaarsemat Tallinna suveuritust olid mélema uuringu sihtrihma jaoks
Tallinna Vanalinna Paevad ja Merepaevad. Jargnesid Keskaja paevad, Tallinna
Restoranide nadal ja taasiseseisvuspaeva Uritused. 47% linna kulalistest ei
osalenud aga uhelgi suve suursiindmustest, tallinlaste seas oli vastav naitaja 41%.

»Avasta suvist Tallinna“ kampaania markamine suve suursindmuste kilastamist
palju ei mojutanud. Delfis reklaami nainud ja artikleid lugenud inimesed kiilastasid
veidi sagedamini siiski Vanalinna Paevi ja ka Keskaja Paevi ning Fcebookis reklaami
nainud samuti Vanalinna P&evi.

Suvises Tallinnas oma puhkust veetnud kilalised jaid sellega vaga hasti rahule —
30% koigist vastanutest hindas seda 10-pallisel skaalal hindega 9-10 ja 33%
hindega 7-8. Madalaid hindeid (1-4) andis vaid 4%. Skaala keskmine hinne on 7,76
palli.

Tallinna vastajate seas on rahulolu pea samavaarne — hindega 9-10 hindas 32% ja
hindega 7-8 33%. Uhtlasi on Tallinnas rahulolematuid 5%. Keskmiseks hindeks
kujunes 7,73 palli.

Tallinna soovitamine suvise kilastuskohana on kérgel tasemel — 52% kdigist
vastanutest soovitab seda hindega 9-10 ja lisaks 24% hindega 7-8. Mittesoovitajaid
on vaid 4%.

Keskmisest sagedamini soovitavad Tallinna naised, mitte-eestlased ning Tallinna ja
Kirde-Eesti elanikud. Soovitamisele mdjub positiivselt ka reklaami markamine, eriti
on see naha nende puhul, kes nagid reklaami Delfis. Tallinna linnaosadest on kdige
enam soovitajaid Lasnamae ja Pirita elanike seas.
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Raakides Tallinna liigsest rahvarohkusest just suvekuudel siis selgus, et sel aastal
leidis 52% vastanutest, et inimesi oli taiesti parajalt. 23% leidis, et inimesi voiks olla
rohkem (tunduvalt + veidi) ja 9% arvates voiks neid olla vahem.

Tallinlased ise leidsid Uldtulemusest veidi sagedamini, et inimesi voiks linnas ka
tunduvalt rohkem olla (18%).



TURU-

UURINGUTE
AS

=]
Q
]
L
5
o
£
=
=
=
T
=]
=
=
=
3
3
=

Sissejuhatus

1.1 Taust

Turu-uuringute AS viis 30.augustist — 6. septembrini 2021. |abi uuringu Eesti elanike
seas. Uuringu tellijaks on Tallinna linna ettevdtlusteenistus.

Kaesoleva uuringu eesmargiks oli selgitada:

¢ Kampaania ,Avasta suvist Tallinna“ margatavus

o Kampaania mgju Tallinna kulastamisele

¢ Tallinlaste ja linna kilaliste tegevused Tallinnas, rahulolu ja soovitamise
naitajad

1.2 Metoodika

Uuringu sihtrihm on Eesti elanikud vanuses 15a. ja vanemad. Valimi suuruseks seati 1500
vastajat. sh 500 vastajat Tallinnast. Valim on esinduslik nii Eesti kui ka Tallinna tasandil
vastajate soo, vanuse, rahvuse, elukoha ja hariduse tunnuste I6ikes.

Kdusitlus viidi Iabi veebiklsitluse meetodil. Veebikiisitluseks kasutame Turu-
uuringute AS-i veebipaneeli, kuhu kuulub ca 20 000 aktiivset liiget vanuses 15+
aastat. Tegemist on inimestega, kes on varvatud silmast-silma kusitluste voi
telefonikusitluste kaigus.

Kokku taideti 1535 ankeeti, neist 503 Tallinnas.

1.3 Andmetootlus, aruanne

Uuringuandmete t66tlemiseks kasutati andmetéotlusprogrammi SPSS. Parast
kisitluse I6ppemist vorreldi kisitletute sotsiaaldemograafilist koosseisu valimis
ettendhtuga ja teostati kadude tasandamiseks andmete kaalumine teoreetilise
mudeliga vastavaks. Kaalumisel arvestati soo, vanuse ja linnaosa faktorit.

Uuringu tulemustest koostati kaks komplekti risttabeleid, millest esimene valjendab
Eesti Gldtulemust (lisaks vastaja soole, vanuseriihmale ja rahvusele on ka eri
piirkondade esindatus proportsionaalne). Teine komplekt risttabeleid on Tallinna
tulemuste tapsemaks vaatlemiseks, ning selles on arvestatud andmete kaalumisel
iga linnaosa sisemisi proportsioone vastaja soo, vanuse, rahvuse ja hariduse I6ikes.
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Antud komplekt tabelid on ka aluseks Tallinna tulemuste joonistele kandmisel ja
anallusimisel.

Uuringu tulemused on laiendatavad nii Eesti kui ka Tallinna elanikkonnale vanuses
15+., veaprotsent Uldtulemuses ei Uleta 3,1%. Vaiksemate taustrihmade puhul (nt.
sugu, vanuserihmad) voib see olla suurem.

Uuringuaruandes vaadeldakse tulemusi Uldiselt ning joonistel tuuakse valja
taustatunnused: sugu, rahvus, haridus ja elukoht. Tekstis viidatakse erisustele
Uldtulemusest vaid juhul, kui erisus on statistiliselt oluline.

Uuringuaruande juurde kuuluvad ka risttabelid vastajate taustaldigetes ning
ulevaade vabadest vastustest (muutmata sdnastuses).
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Joonis 1. Vastajate struktuur, n=1535 koik vastajad, %

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

HARIDUS

Alg- voi pbhiharidus
Kutseharidus, kesk- voi keskeriharidus
Kdrgharidus

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

ALLA 15-AASTASI LAPSI PERES
Jah

Ei

REGIOON

Tallinn

Pdhja- Eesti

Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Kirde-Eesti

Louna-Eesti

ASULATUUP

Pealinn

Suur linn

Muu linn, maakonnakeskus
Alevik, kila
SUHTLUSKEEL

Eesti

Muu

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevdtja, juht, tippspetsialist

Keskastme spetsialist, ametnik,..

Oskustdoline, operaator
Muu toéotav

Opilane, ulidpilane
Pensionar

Muu mittetootav

0 25 50 75

Suur linn = Tartu, Parnu, Narva ja Kohtla-Jarve

100
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Joonis 2. Vastajate struktuur Tallinnas, n=503, %

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

HARIDUS

Alg- vdi pohiharidus
Kutseharidus, kesk- voi keskeriharidus
Kérgharidus

RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus

ALLA 15-AASTASED LAPSED PERES
Jah

Ei

LINNAOSA

Pdhja-Tallinn

Haabersti

Kesklinn

Kristiine

Lasnamae

Pirita

Mustamae

Némme

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevdtja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik
Oskustooline, operaator
Muu toétav

Opilane, Uliépilane
Pensionar

Muu mittetéotav

I 44
I 56

I 11
I 11

N4
I 56
I 40

I, 52
I, 43

I 2
I 72

I 14
I 10
I 13
s
I 27

. 15

I 20

0 25 50 75

100
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Tulemused

2 Kampaania ,Avasta suvist Tallinna“ markamine

2.1 Kampaania margatavus Delfis

Vaatleme uuringu tulemusi kahes suuremas ldikes — kogu Eesti ja eraldi Tallinna
vastajate puhul.

Kusimus: Kas te olete marganud uudisteportaalis Delfi artikliseeriat ,Avasta suvist
Tallinna“? Vastajatele naidati pilti kampaaniast.

Tulemustest selgus, et kampaaniat Delfis markas 32% Eesti elanikest, sh 9%
luges artikleid ja 23% markas, kuid ei lugenud (joonis 3).

Kampaania oli paremini margatav naistele (37%) ja vanematele vanuserihmadele —
alates vanusest 50a. Kdige paremini nagid ja ka lugesid seda inimesed vanuses
75a. ja enam. Lisaks markasid ja ka lugesid vastavaid artikleid teistest sagedamini
kérgharidusega vastajad. Eestlased markasid kampaaniat veidi sagedamini kui
muude rahvuste esindajad, kuid artikleid lugesid seevastu sagedamini teiste
rahvuste esindajad.

Piirkondlikus vaates oli ,Avasta suvist Tallinna“ kampaania kdige paremini margatav
Tallinnas (41%) ja Pohja-Eestis (34%), jargnevad Laane-Eesti ja Kesk-Eesti (joonis
4).

Tallinna vastajate puhul iimneb sama tendents — naised ja vanemate
vanuserihmade esindajad markasid kampaaniat teistest sagedamini.

Kull on margatavuse numbrid siin oluliselt suuremad vdrrelduna kogu Eesti
tulemusega — nii on Tallinna naistest ndinud seda 47%. Kdige sagedamini jai
kampaania silma tallinlastele vanuses 65-74a, kellest tervelt 78% seda markas ning
45% luges ka vastavaid artikleid (joonis 5).
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Joonis 3. Kampaania margatavus Delfis, koik vastajad n=1535, %

m Jah markasin artiklite seeriat ja lugesin ménda artiklit

= Markasin, kuid ei lugenud neid artikleid

= Ei marganud mitte Uhtegi selle seeria artiklitest

KOIK

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

HARIDUS

Alg- voi pohiharidus
Kesk- , keskeri-, kutseharidus
Kdérgharidus
RAHVUS

Eestlane

Muu rahvus
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Joonis 4. Kampaania margatavus Delfis piirkonniti, kdik vastajad n=1535, %

m Jah markasin artiklite seeriat ja lugesin mdnda artiklit
= Markasin, kuid ei lugenud neid artikleid
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® Ei marganud mitte thtegi selle seeria artiklitest

Tallinn 17 24 59

P&hja- Eesti

Laane-Eesti

Kesk-Eesti
Kirde-Eesti B 20 75
Louna-Eesti 4 21 72

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 5. Kampaania margatavus Delfis, Tallinna vastajad n=503, %

m Jah markasin artiklite seeriat ja lugesin ménda artiklit
= Markasin, kuid ei lugenud neid artikleid
® Ei marganud mitte Uhtegi selle seeria artiklitest
SUGU
Mees 12 21 67
Naine 21 26 53
VANUS
15-24 a. §g 26 70
25-34 a. 11 17 71
35-49 a. 11 17 72
50-64 a. 18 23 58
65-74 a. 45 33 22

75+ a. 26 43 31

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.2 Kampaania margatavus Facebookis ja Instagramis

Facebooki ja Instagrami puhul vaatleme tulemusi kahel viisil- esmalt nende
tulemust, kes vastavat kanalit kasutavad ja seejarel kdigi vastanute tulemust. Ka
nende kisimuste puhul naidati vastajatele pilte kampaaniast.

Joonisel 6 on valja toodud Facebooki ja Instagrami kasutajate tulemused reklaami
margatavuse osas. Selgub, et Avasta suvist Tallinna kampaaniat markas
Facebookis 20% ja Instagramis 19% sihtriihma vastanutest, kes kasutavad
vastavat kanalit.

Selgub, et kogu Eesti elanikkonnast markas ,Avasta suvist Tallinna“ kampaaniat
Facebookis 17%, seda ei marganud 59% ja 6% ei maleta (joonis 7). 18% uuringu
sihtrihmast aga Facebooki ei kasuta voi kasutavad vaga harva.
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Ka Facebooki puhul ilmneb tendents, et naised markasid kampaaniat meestest
sagedamini. Vanuse osas ndeme seevastu, et erinevalt Delfist markasid Facebookis
teemat oluliselt sagedamini nooremad inimesed. Vanemates vanuserihmades aga
on enam neid, kes seda suhtluskanalit ei kasuta. Eestlastega vorreldes markasid
reklaami Facebookis sagedamini teiste rahvuste esindajad.

Piirkonniti tulemusi vaadeldes selgub, et Tallinna elanikud markasid ka Facebookis
kampaaniat kdige sagedamini — 23% ning kdige harvem margati seda Léuna-Eestis
- 11%.

Tallinna linnaosade seas erisusi palju ei ilmne, vaid Pdhja-Tallinna puhul saab valja
tuua, et seal margati reklaami ménevorra keskmisest harvem.

Joonis 6. Kampaania margatavus Facebookis ja Instagramis kanali
kasutajate seas, n=1535, %

m Jah markasin = Ei marganud Ei oska 6elda

Instagram

Facebook

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 7. Kampaania margatavus Facebookis, kdik vastajad n=1535, %

® Jah markasin
= Ei marganud
Ei oska Oelda
Ei kasuta Facebooki/kasutan vaga harva

KOIK 17 59 18
SUGU
Mees 2
Naine 15
VANUS
15-24 a. 19 56 16
25-34 a. 2
35-49 a. 14
50-64 . 20
65-74 a. 11 53 30
75+ a. 14 56 21
RAHVUS
Eestlane 15 60 18
Muu rahvus 20 57 18
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instagramis markas Avasta suvist Tallinna kampaaniat 12% kogu Eesti elanikest,
47% seda ei nainud ja 6% ei oska 6elda. Kokku 36% sihtrihmast Instagrami ei
kasuta voi kasutab vaga harva (joonis 8).

Tulemustest selgub, et ka Instagramis nagid reklaami meestest veidi sagedamini
naised. Vanuserihmadest markasid seda eelkdige kolme noorema vanuseriihma
esindajad. Rahvuse I6ikes on tulemus vdrdne. Eestlaste seas aga on muude
rahvustega vorrelduna rohkem neid, kes Instagrami ldse ei kasuta.

Eri piirkondade tulemustest voib valja tuua, et Tallinna elanikud markasid ka siin
reklaami kdige sagedamini (18%). Kesk- ja Kirde-Eestis seevastu nahti reklaami
harvem — vordselt 8% vastanute poolt. Tallinna linnaosadest eristub ainsana Pirita,
kus reklaami nahti keskmisest harvem.
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Joonis 8. Kampaania margatavus Instagramis. Koik vastajad n=1535, %

® Jah markasin
® Ei marganud
Ei oska oelda
Ei kasuta Instagrami/ kasutan vaga harva

KOIK 5
SUGU
Mees 10 48 38
Naine 14 46 35
VANUS
15-24 a. 24 50 19
25-34 a. 18 56 21
35-49 a. 10 53 33
50-64 a. BB 47 43
65-74 a. 32 58
75+ a. 14 KX] 48
RAHVUS
Eestlane 13 44 38
Muu rahvus 11 53 33
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.3 Kampaania kogu margatavus

Uldse mirkas kampaaniat ,,Avasta suvist Tallinna“ (vihemalt iihes kanalis)
42% Eesti elanikkonnast. Tallinnas oli kogu margatavus 53%.

Kogu Eesti tulemuses markasid kampaaniat keskmisest sagedamini naised (47%).
Meeste seas oli margatavus 35%. Kdige kdrgem oli margatavus vanuserihmas 75+
- 63% ja madalam vanuses 35-49a. (33%). Kérgharidusega inimesed markasid
samuti kampaaniat keskmisest sagedamini (50%).



TURU-

UURINGUTE
AS

=]
Q
]
L
5
o
£
=
=
=
T
=]
=
=
=
3
3
=

Piirkondadest vdib siin valja tuua Léuna-Eesti, kus kampaania margatavus oli
vahesem — 35%.

Tallinna tulemuses markasid kampaaniat samuti sagedamini naised (61% vs. 44%
meestel).

Paremini oli kampaania margatav vanematele inimestele — 65-74a. -83% ja 75+
72%. Kdrgharidusega tallinlastest nagi seda 62%.

Linnaosadest margati kampaaniat kdige paremini Lasnamael (63%) ja keskmisest
vahem Kesklinnas (39%) ja Nommel (36%).

3 Tallinna kulastamine

3.1 Tallinna kulastamine

Tallinnast valjaspool elavatelt inimestelt kusiti, kas nad kulastasid moodunud suvel
Tallinna puhkuse v6i mdnel sundmusel osalemise eesmargil.

Selgus, et Tallinna on mé6dunud suvel kulastanud 31% antud sihtrihmast (joonis
10). Sealjuures kdige populaarsem kuu oli juuli, seejarel august ja juuni. Voimalik, et
tegelik linna kilastamine vois olla ka veidi suurem — osa vastanuist vdis siin jatta
markimata juhud, kui kilastus toimus perekondliku siindmuse vai lihtsalt sugulaste
vOi tuttavate kulastamise eesmargil.

Uldiselt paistab silma, et mida noorem on vastaja, seda téenaolisemalt ta suvel
Tallinna kulastas. Vanuses 15-24a. on kulastatavus keskmisest oluliselt suurem
(44%). Kdige vahem kulastas sel suvel Tallinna vanuserihm 65-74a. (19%).

Eeslastega vorreldes kilastasid muude rahvuste esindajad Tallinna suvel
sagedamini. Kdige enam kulastajaid tuli vordselt kahest maakonnast — Laane-ja
Kirde-Eestist, veidi vahem tuli neid pealinna Kesk- ja Louna-Eestist.

Neist, kes markasid ja ka lugesid artikleid seeriast ,Avasta suvist Tallinna“ Delfis,
kiilastas pealinna 60%, seega margatavalt rohkem. Neist, kes markas reklaami
Facebookis, kiilastas 54%. Instagramis markajatest kilastas 48%, seega mdjus
reklaami nagemine kdigis kolmes kanalis Tallinna kilastamisele motiveerivalt.

Alla 15-aastaste lastega peredelt kusiti, kas nad kulastasid Tallinna ka koos oma
lastega. Selgus, et 74% kulastas koos lastega ja 26% mitte.
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Mitte-eesti suhtluskeelega inimesed kiilastasid Tallinna sagedamini koos lastega —
88%. Piirkondade osas siin erisusi ei selgunud.

Joonis 9. Tallinna kiilastamine suvel. Vastajad, kes ei ela Tallinnas ega
Harjumaal n=907, %. Vastaja vdis kulastada Tallinna kdikidel kuudel

m Jah, juunis = Jah, juulis Jah, augustis Ei ole kilastanud
KOIK K] 17 15 69
VANUS
15-24 a. 19 21 28 56
25-34 a. 18 26 16 62
35-49 a. K 20 13 66
50-64 a. 14 14 14 69
65-74 a. 10 81
75+ a. KN 17 73
RAHVUS
Eestlane Bk 14 15 71
Muu rahvus 15 60
PIIRKOND
Laane-Eesti 19 62
Kesk-Eesti K] 16 17 71
Kirde-Eesti 14 62
Léuna-Eesti 12 P2 13 73
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.2 Mittekulastamise pdhjused

Valjaspool Tallinna ja Harjumaad elavatelt inimestelt, kes Tallinna suvel vaba aja
veetmise eesmargil ei kiilastanud, kisiti selle pdhjuste kohta.

Peamiseks pdhjuseks, miks Tallinna ei kulastatud, oli ajapuudus (30%). Seejarel
asjaolu, et Tallinn ei paku huvi suvise reisisihtkohana (27%) ning koroonaviiruse
kartmine (22%). Olulisteks pdhjusteks oli veel rahapuudus ja see, et ei olnud
huvitavaid sindmusi vdi Uritusi, mida kilastada. Infovahesust kurtis vaid 4%
sihtrGhmast.

Mehed vaitsid naistest sagedamini, et neid Tallinn reisisintkohana neid ei huvita.
Noorim vanuserihm kurtis keskmisest sagedamini sobilike Urituste puudust (47%) ja
ajapuudust (46%). Vanuseruhm 25-34a. markis samuti keskmisest sagedamini
huvipakkuvate Urituste puudumist (36%), kuid vanuses 35-49a. kimbutas inimesi
sagedamini ajapuudus (53%). Vanim rihm (75a. ja vanemad) kurtis seevastu
teistest sagedamini reisi takistusena oma kehva tervist.
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Joonis 10. Mittekiillastamise pohjused, n=625, kes ei kiilastanud suvel Tallinna
vaba aja reisi eesmargil, %

Ajapuuduse tottu

Tallinn suvise reisisihina ei
huvita Uldiselt

N
~

w
o

Kardan koroonaviiruse ohtu

N
N

Rahapuuduse tbttu

Ei olnud huvipakkuvaid uritusi,
mille parast tulla

—
N

-
©

Tervise tottu

-—
-

Hoolitsen teise inimese eest (k.a.
vaikesed lapsed)

I
()]

Puuduvad sobivad
transpordivdimalused

H

Ei ole piisavalt infot Tallinnas
toimuva kohta

N

Muu pohjus

o
—— I =
H

25 50 75 100
3.3 Oobimisega reisid

Klsimus valjaspool Harjumaad elavatele ja suvel Tallinna kilastanud vastajatele:
Kas te kaisite Tallinnas vahemalt Ghel 66bimisega reisil?

Jaatavalt vastas kisimusele 55% ning eitavalt 45% sihtrihmast.

Lisaks selgus, et 66bimisega reisil kaisid kdige sagedamini kahe noorima
vanuserihma esindajad (72-73%). Kdige harvem kaisid sellisel reisil kahe
vanuseriihma esindajad — 50-56a. ja 75aastased ja vanemad. Eestlastega vorreldes
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kilastasid Tallinna koos 66bimisega sagedamini mitte-eestlased (71%).
Piirkondadest tulevad 66bimisega reiside osas rohkem esile Kirde- ja Lduna- Eesti.

Reklaami markamise ja Tallinnas 66bimise vahel seoseid ei leidunud.

Vahemalt Uhe 66bimisega reisil kainutelt kusiti, kus nad 66bisid. Vastused on valja
toodud joonisel 13.

Selgub, et enamus vastanutest viibis 66sel oma tuttavate voi sugulaste juures
(66%). Hotellis, kulalistemajas voi hostelis 66bis 37% ja kulaliskorterit voi lUhiajalist
udrikorterit kasutas 7% 60bijatest.

Kdige sagedamini kasutavad kulaliskortereid vanuserihma 25-34a. esindajad
(18%). Sama vanuserihm kasutab 66bimiseks sagedamini ka hotelle. Hotellide osas
jargneb vanuserihm 25-34a.. Samuti paistab silma, et lile 65-aastased inimesed
kilaliskortereid praktiliselt ei kasuta.
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ge Joonis 11. Vahemalt iihe 66bimisega reisid. Vastajad, kes ei ela Harjumaal ja
Ed kilastasid suvel Tallinna n=282, %
*g mJah =Ej
:
KOIK 55 45
VANUS
15-24 a. 72 28
25-34 a. 73 27
35-49 a. 56 44
50-64 a. 39 61
65-74 a. 58 42
75+ a. 41 59
RAHVUS
Eestlane 49 51
Muu rahvus 71 29
PIIRKOND
Ladne-Eest
Kesk-Eesti 28 72
Kirde-Eesti
Léuna-Eesti 58 42
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Joonis 12. Majutuse liigid, vastajad, kes 60bisid Tallinnas, n=149

m Tallinna majutusettevottes (naiteks hotellis, kilalistemajas, hostelis)
m Kulaliskorteris, lUhiajaline Gurikorteris/-majas (sh Airbnb kaudu)
Tuttavate/sugulaste juures

KOIK 34 7 66

VANUS
1524 .
25-34 a. 46 18 46
35-49 a. 56 5 46
50-64 a. 75
65-74 a. 17 83

75+ a. n 100

0 20 40 60 80 100 120
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4 Tegevused suvises Tallinnas

Klsimus suviste tegevuste kohta esitati nii tallinlastele endile kui ka linna kulalistele
(kes ei ela Harjumaal). Toome mdélema vastajagrupi tulemused valja Uhisel joonisel
(siin ja edaspidi).

Tallinna kiilalised kiilastasid mé6dunud suvel pealinnas kdige sagedamini oma
sugulasi ja tuttavaid (55%) ja lisaks muudele tegevustele kilastati samavorra ka
kauplusi (56%). Kohvikuid ja restorane kulastas kolmandik linna kulalistest ning
mdnda atraktsiooni kulastas 23%. Pingereas jargnevad vaatamisvaarsused,
muuseumid/néitused ja kultuuri-, spordi ning meelelahutusuritused.

Vaikesaari killastasid keskmisest sagedamini noored (vanuses 15-24a.), sagedamini
alg- ja péhiharidusega inimesed ning eestlased.

Tallinna vastajatele kaupluste kilastamise varianti ei pakutud. Muudest tegevustest
osutus neile kdige populaarsemaks linnalooduses viibimine, mida tegi 68%
tallinlastest. Seejarel kiilastati sugulasi/tuttavaid (53%) ning kaidi
kohvikutes/restoranides (52%) ja rannas (49%). Kultuuri- véi sporiuritusi kilastavad
tallinlased linna kulalistest rohkem, samuti killastavad nad rohkem veekeskuseid ja
spaasid, tegelevad aktiivsete harrastustega, kaivad rannas ning kilastavad
linnaldhedasi vaikesaari. Kdige vahem on kaidud giidiga linnatuuridel — 4% tallinlaste
ja 1% kulaliste poolt.

Vaikesaarte kilastamisel paistab silma, et tallinlased kilastasid neid linna
kulalistega vorreldes marksa sagedamini. Tallinna vastajate seas kllastas saari
sagedamini kaks vanuserihma — 15-24a. ja 35-49a, keskmisest marksa sagedamini
kilastasid saari 6pilased ja Ulidpilased.

Vaatamisvaarsused ja atraktsioonid on pea vérdselt populaarsed nii linna kilaliste
kui siinsete elanike seas.

Muude suviste tegevuste seas nimetati veel kinos kdimist, vanalinna kilastamist,
kohtumisi tuttavatega, jalutuskaike, filmivotetel osalemist, auto ostmist voi sellega
hoolduses kaimist ja Iabisditu seoses valismaa reisiga.

Tallinna kulaliste seas noorim vanuseruhm kulastas keskmisest sagedamini
kohvikuid/restorane ning parke ja promenaade. Vanuses 25-34a. inimesed
kilastasid sagedamini samuti kohvikuid ja veekeskusi/spaasid. Ule 65-aastased
linnakllalised kllastasid teistest véhem kohvikuid ning vanuserihm 75+ kulastas
Tallinnas peamiselt oma sugulasi ja tuttavaid (89%).

Linnaelanike endi vastustes paistab silma, et kdige aktiivsem riilhm on vanuses 25-
35a. Noorim riihm paistis silma keskmisest sagedasema kultuurielus osalemisega,
kohvikute kllastamisega, aktiivsete harrastuste ja ka sugulaste/tuttavate

kilastamise poolest. Vanuserihm 35-49a. kais kekmisest sagedamini rannas ning
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inimesed alates 50 aastast nimetasid juba paljusid tegevusi keskmisest vahem, sh

kohvikute ja restoranide kilastamist.

»Avasta suvist Tallinna“ kamapaania markamine avaldas moningast méju nii
tallinlaste kui linna kulaliste tegevustele. Tallinna vastustes paistab silma, et
Facebooki kampaania markajad kulastasid keskmisest sagedamini atraktsioone,

veekeskusi/spaasid, giidiga tuure ning kaisid sagedamini rannas ja linnalooduses.

Instagramis kampaaniat ndinud inimesed kilastasid sagedamini atraktsioone ja

kohvikuid/restorane.

m Kilalised n=283

Ostlesin poodides, kilastasin ostukeskusi

Kilastasin sugulasi voi tuttavaid, osalesin
perekondlikel Uritustel

Kaisin kohvikutes-restoranides

Viibisin linnalooduses (naiteks parkides
vOi mereadarsel promenaadil)

Kulastasin atraktsioone (loomaaed,

Teletorn, botaanikaaed, vaateratas,.

Tutvusin vaatamisvaarsustega (kirikud,
malestusmargid, vaateplatvormid)

Kilastasin muuseume, naituseid

Osalesin kultuuri-, spordi- voi
meelelahutusuritusel

Kaisin rannas, suplesin, paevitasin

Kaisin veekeskuses, spaas

Tegelesin mdne aktiivse harrastusega

(jalgratas, rulluisk, purjekas/kanuu/sup-...

Kaisin moénel Tallinna l&hisaarel (Aegna,
Naissaar ja Prangli)

Osalesin giidiga linnatuuril (jalutuskaik
Koplis, ekskursioon ,Kdlvatu Tallinn®)

Muu

Joonis 13. Tegevused Tallinnas, tallinlased ja linna kiilalised, %

Tallinn n=503
I 56
I 55
53
I /4
I 33
I 2
N 27
I 20
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100
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4.1 Linnaosade kulastamine

Kisimus: Milliseid Tallinna piirkondi te Tallinna reisil kilastasite? Milliseid piirkondi te
vaba aja veetmise eesmargil kilastasite?

Nii linnaelanike kui selle kilaliste jaoks on suvel populaarsemad linnaosad olnud
kesklinn ja vanalinn. Kahele populaarsemale jargnevad Kalamaja ja Kadriorg.
Uldiselt kiilastatakse erinevaid linna piirkondi, aega ei veedeta vaid (ihes piirkonnas.
Oodatult on tallinlased suve jooksul rohkemates linnaosades aega veetnud, kui linna
kilalised.

Tallinlastele on vérreldes linna kilalistega populaarsemateks piirkondadeks Pirita,
Kalamaja ja Kadriorg. Mdlemas sihtriihmas on kdige vdahem aega veedetud Némme
linnaosas.

Tallinna noorim vanuserithm eelistab teistest sagedamini veeta suvist vaba aega
kesklinnas, vanuseruhm 25-34a. aga Pirital.

Linnaosade tulemused on suhteliselt loogilised — enamasti eelistatakse puhata
eelkdige enda linnaosas voi selle |ahilimbruses. Nii eelistavad Pdhja-Tallinna
elanikud keskmisest sagedamini Kalamaja piirkonda, Haabersti elanikud Rocca al
Maret/Kakumaed, kesklinna elanikud vanalinna ja Kadriorgu, Lasnamae elanikud
Piritat ja Kadriorgu, Pirita elanikud Piritat ning Mustamae ja Nomme elanikud
Némmet.

Mujalt Eestist parit nn linna kulaliste puhul vastaja vanusega seotud linnaosade
eelistusi valja ei tule. Kull aga ndeme, et vastajad Kirde-Eestist kilastavad teistest
sagedamini Vanalinna ja alla 15-aastaste lastega pered Rocca al Maret, kus
téenaoliselt kilastatakse loomaaeda.

Need, kes markasid ,,Avasta suvist Tallinna“ reklaamikampaaniat Delfis ja
lugesid artikleid , kilastasid keskmisest sagedamini vanalinna ja Kadriorgu.
Instagramis reklaami marganud inimesed aga veetsid aega sagedamini kesklinnas
ja Kalamaja/P6hja Tallinna piirkonnas.
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Joonis 14. Kiulastatud piirkonnad, tallinlased ja linna kulalised, %

m Kulalised n=283 Tallinn n=503

Kesklinn (Viru keskus, Estonia, [ NNNGTTNGGEGEGE 5°

Vabaduse valjak, Rotermann) 54

_ 48
Vanalinn

57
Kalamaja ja P&hja-Tallinn _ 33
(Telliskivi, Noblessner,
Lennusadam, Stroomi rand) 49
Kadriorg (KUMU, Kadrioru park ja _ 28
loss, Russalka, Lauluvaljak) 48
Rocca al Mare ja Kakumae 27
(Loomaaed, Vabadhumuuseum, _
rand) 32
Pirita (rand, Maarjamée loss, Pirita - 21
kloostri varemed, Teletorn) 44
) . ) B o
Nomme (Glehni park, Némme turg) o5
Muu . 9
5
0 25 50 75 100

4.2 Suururituste kulastamine

Kusimus: Millistel jargmistest Tallinna suve suursiindmustest Te osalesite?

Kaks populaarsemat suvedritust olid mélema sihtrihma jaoks Tallinna Vanalinna
Paevad ja Merepéaevad (joonis 15). Jargnesid Keskaja paevad, Tallinna Restoranide
nadal ja taasiseseisvuspaeva uritused. 47% linna kilalistest ei osalenud aga uhelgi
suve suursindmustest ning tallinlaste seas oli vastav naitaja 41%.

Merepéaevad olid kdige populaarsemad vanuseriihmas 50-64a., noorim vanuserihm
kulastas keskmisest harvem Keskaja pdevi ja taasiseseisvumispaeva Uritusi.

»+Avasta suvist Tallinna“ kampaania markamine suve suursindmuste kilastamist
palju ei mojutanud. Delfis reklaami nainud ja artikleid lugenud inimesed kiilastasid
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siiski keskmisest veidi sagedamini Vanalinna Paevi ja ka Keskaja Paevi ning
Fcebookis reklaami nainud samuti Vanalinna Paevi.

Joonis 15. Suuriirituste kiilastamine, kes kiilastasid kultuuri-, spordi- voi
meelelahutusiiritusi, %

m Kulalised n=209 Tallinn n=131

Tallinna Vanalinna Paevad _ 22 31

Sail Tallinn (merepaevad) - 1824

Keskaja Paevad - 1113

Tallinna Restoranide Nadal - 1015

Taasiseseisvumispaeva iritused [Jij 9
(66laulupidu, perepaevad jmt) 10

Ironman Tallinn .:3
Open House Tallinn . 57

SUME Festival B 46
Muu - 7
4
Ei osalenud ihelgi Tallinna ||| GGG 47

suursindmusel 41

0 25 50 75 100

4.3 Lisainfo otsimine suvesundmuste kohta

Kisimus: Kas te otsisite Tallinna suvesiindmuste kohta ka ise tdiendavat infot?
Klsimus esitati vastajatele, kes olid kiilastanud ankeedis toodud suurstindmusi.

Selgus, et 55% koigist vastanutest on seda otsinud ning tallinlaste seas on vastav
naitaja 60%.
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Tallinlastele kampaania markamine Urituste kohta info otsimisele mdju ei avaldanud.
Kdigi vastajate puhul on aga ndha, et kampaania markamine mdojus siin positiivselt.
Nii otsis Delfis kampaaniat marganud ja artikleid lugenutest Urituste kohta lisainfot
77%, Uldse mdnes kanalis kampaaniat marganutest aga 68%.

Joonis 16. Infoallikad, kust otsiti lisainfot suveiirituste kohta. Vastajad, kes
otsisid lirituste kohta infot, %

m Kulalised n=56 Tallinn n=44

I
Google otsingust
78
Sundmuse/Urituse
kodulehekiiljelt vGi _ 52
siindmuse sotsiaalmeedia 57
kanalist
B
Tallinn.ee
44
VisitTallinn sotsiaalmeedia - 23
kanalitest (Facebook,
Instagram) 27
B -
Portaalist visittallinn.ee
19
M
Muu sotsiaalmeedia kanal
15
0 25 50 75 100



TURU-

UURINGUTE
AS

-
@
)

&
=
S}
=

;=
=
5

7
a8
=
= |
=
2
2
2

5 Rahulolu Tallinna kulastamisega ja soovitamine

5.1 Rahulolu puhkusega Tallinnas

Suvises Tallinnas oma puhkust veetnud kilalised jaid sellega vaga hasti rahule —
30% koigist vastanutest hindas seda 10-pallisel skaalal hindega 9-10 ja 33%
hindega 7-8. Madalaid hindeid (1-4) andis vaid 4%. Skaala keskmine hinne on 7,76
palli.

Tallinna vastajate seas on rahulolu veidi kdrgem — hindega 9-10 hindas 32% ja
hindega 7-8 33%. Uhtlasi on Tallinnas rahulolematuid 5%. Keskmine hinne tuli
Tallinna vastajatel 7,73 palli.

Koigi vastanute tulemuses ndeme, et kdige rahulolevamad on oma puhkusega
vanuseriihm 65-74a. tulemusega 8,12 ning seejarel noorima vanuserihma

esindajad tulemusega 7,88 palli.

Teiste rahvuste esindajad on eestlastega vorreldes veidi enam rahul, nende tulemus
oli 7,87 (vs. eestlastel 7,68). Piirkonniti olid kérgeimad rahulolu tulemused Laane-
Eestis (8,34) ja Kirde-Eestis (8,04).

Tallinna elanike puhul on samuti oma puhkusega Tallinnas enim rahul inimesed
vanuses 65-74a. hindega 8,13 palli. Linnaosade Idikes ndeme kérgeimat rahulolu
Lasnamae ja seejarel Nomme elanikel.

Joonis 17. Rahulolu puhkusega suvises Tallinnas, n=1535, %

m9-10 m7-8 5-6 3-4 m1-2 rEioskaodelda

TALLINNA VASTAJAD 13 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vastajatel paluti vabas vormis kommenteerida oma eelmist vastust.

100%
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Kdige sagedamini pdhjendati oma vastust, et kiillastusega jaadi rahule, meeldis, oli
hea kogemus (12%). Teisena mainiti, et Tallinnas on palju véimalusi huvitavalt aega
veeta, igalks leiab siin tegevust — 6%. Nii positiivselt kui negatiivselt vastajad
mainisid siiski, et sel aastal segas kulastust viiruse oht (5%).

Negatiivse poole pealt toodi esile kérgeid hindu (2%), seda, et on vahe huvitavat
tegevust (1%), liigset rahvahulka (1%) ja seda, et vastajale Gldse ei meeldi suvel
Tallinnas puhata (kuna mujal piirkondades véi looduses on parem). Kéik vastused
on ara toodud aruande lisamaterjalides.

Joonis 18. Pohjendused ja kommentaarid oma rahulolu kohta, n=910, %

m KOIK VASTAJAD TALLINN

Meeldis, rahul, hea kogemus - 1112
Palju véimalusi . 69
Viiruse oht suur, viirus segas . 56

Kallis, hinnad kérged I ;

Ei meeldi Tallinnas puhata I
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5.2 Tallinna soovitamine

Kisimus: Kuivord Te soovitaksite oma sdpradel-tuttavatel kilastada jargmisel suvel
Tallinna? Hinnake palun 10-pallisel skaalal, kus 1= ei soovita Uldse ja 10= soovitan
vaga.

Tallinna soovitamine suvise kilastuskohana on kdrgel tasemel — 52% kdigist
vastanutest soovitab seda hindega 9-10 ja lisaks 24% hindega 7-8. Mittesoovitajaid
on vaid 4%.

Keskmisest sagedamini soovitavad Tallinna naised, mitte-eestlased ning Tallinna ja
Kirde-Eesti elanikud. Soovitamisele mdjub positiivselt ka reklaami markamine Delfis
vOi siis kampaania markamine tervikuna (joonis 19).

Joonis 19. Tallinna soovitamine, koik vastajad, n=1535, %

m9-10 m7-8  5-

[e)]

3-4 m1-2 = Eioska delda

KOIK 10 22
SUGU
Mees 11 3f
Naine 0
RAHVUS
Eestlane 10 28
Muu rahvus 9 2
PIIRKOND
Tallinn 10 22
Pdhja- Eesti 6 1°
La&ne-Eesti 13 4
Kesk-Eesti 13 2%
Kirde-Eesti 1 3]
Léuna-Eesti 11 00
REKLAAMI MARKAMINE DELFIS
Jah markasin ja lugesin ménda artiklit 4¢
Markasin, kuid ei lugenud 8 2
Ei marganud 12 28
KAMPAANIA MARKAMINE TERVIKUNA
Markas 5 @
Ei marganud 12 2§
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Ka Tallinna ja Harjumaa vastajate tulemuses Tallinna soovitamisel ndeme samu
trende — soovitajaid on keskmisest sagedamini naiste ja mitte-eestlaste seas ning
kampaania markajate seas.

Linnaosadest on kdige enam soovitajaid Lasnamae ja Pirita elanike seas.

Joonis 20. Tallinna soovitamine, Tallinna vastajad n=503, %

m90-10 m7-8 56 3-4 m1-2 = Eioskadelda

KOIK 56 20 10 22
SUGU
Mees 48 23 1 3f
Naine 62 18 10 1]
RAHVUS
Eestlane 45 27 14 3M
Muu rahvus 68 13 M 1ﬂ
LINNAOSA
Pdhja-Tallinn 56 19 13 3
Haabersti 55 29 6 2
Kesklinn 47 18 19 2
Kristiine 50 30 5
Lasnamae 64 16 10 E
Pirita 62 19 6 9
Mustamae 55 23 6 1l
Nomme 51 19 13 7

KAMPAANIA MARKAMINE TERVIKUNA

Markas 64 18 9 1
£l marganud 2 ol
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Soovitamist pdhjendati eelkdige sellega, et Tallinnas on huvitav, see on hea koht
kus puhata (9%) ning et linn on ilus (9%). Lisaks on siin palju véimalusi tegevusteks,
linna armastatakse, see on eriline ning seal on palju vaatamisvaarsusi sh vanalinn.
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Negatiivse poole pealt mainiti, et mujal on suvel parem puhata (2%) ning et linnas
pole midagi huvitavat voi uut (1%) (joonis 21).

Joonis 21. Poéhjendused soovitamisele v6i mittesoovitamisele, n=910, %

m KOIK VASTAJAD TALLINN
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5.3 Inimeste hulk Tallinnas suvel 2021

Kisimus: Kuidas te hindate inimeste hulka kdesoleva aasta suvekuudel Tallinnas?

Uldiselt on palju kurdetud Tallinna liigset rahvarohkust just suvekuudel. Tanavu oli
turiste kullaltki vahesel maaral. Uuringust selguski, et 52% vastanutest leidis, et
inimesi oli taiesti parajalt. 23% leidis, et inimesi voiks olla rohkem (veidi+tunduvalt
rohkem) ja 9% arvates vdiks neid olla vahem.



TURU-

UURINGUTE
AS

>
o
@
2
- |
<)
£
=
S
=
:
S
=
>
=
2
2
=

Tallinlased ise leidsid keskmisest veidi sagedamini, et inimesi voiks tunduvalt
rohkem olla (18%).

Joonis 22. Inimeste hulk Tallinnas suvel 2021, n=910, %

m KOIK VASTAJAD TALLINN
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