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Uldine kirjeldus

HUGO

* E-posti teel
* E-posti aadresse 220

 Vastanuid 56 (25,5%)
* Progressor kulastajaid 1
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== Tallinna
@ Linnavaraamet

PROGRESSOR

 Telefoni teel intervjuu
e Kontakte 75
 Vastanuid 55 (73,3%)
* HUGO kulastajaid 2



Millisest allikast leidsite info korterithistu
noustamisteenuse kohta?

Otsesuhtlus teiste Muu, palun

Tallinna koduleht

Eesti Linnaosade
www.tallinn.ee/k Korteritihistute korteriiihistute
orteriuhistu; 4; Liidu tiimarlaua poolt
- tapsustage 11_ . Muu, palun o .. .p
korteriiihistute Tallinna koduleht - . 90. 7% kodulehekiilg e-postiga
N 19,64% : tapsustage; 29; r )
esindajatega 6 — _— www.tallinn.ee/kort 539 ww; 1; 2% saadetav info; 5;
10,71% " eriuhistu 24 42,86% 9%
Voldikud,
infotritkised 1 1,79% _~ /

Sotsiaalmeedia Linnaosade
[naiteks Tallinna ajalehed; 4; 7%
Facebooki leht 6 / Seminarid,

10,71%
esti Korteriiihistute
Seminarid,
infopdevad 6 10,71% _/

Liidu kodulehekiilg

infopdevad; 3;

Sotsiaalmeedia
www 9 16,07% (naiteks Tallinna
. . Facebooki le; 0;
- Otsesuhtlus teiste 0%
Linnaosade ajalehed _/ | Linnaosade korteriiihistute korteritihistute ’
S 8,93% iimarlaua poolt e-postiga esindaiatega: 2: 4% .
saadetav info 4 7,14% jaregs; £ 8% Voldikud,
infotriikised; 0;
VASTANUD E-KIRJA TEEL VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL 0%
== Tallinna
‘& Linnavaraamet



Millisest allikast leidsite info korter

noustamisteenuse kohta?

Tallinna koduleht www.tallinn.ee/korteriuhistu
Eesti Korterilihistute Liidu kodulehekiilg

Linnaosade korterithistute imarlaua poolt e-postiga saadetav info

Ajalehed Pealinn ja Stolitsa

I

Linnaosade ajalehed
Seminarid, infopdevad

Sotsiaalmeedia (nditeks Tallinna Facebooki leht)

L

Voldikud, infotrikised

Otsesuhtlus teiste korterilihistute esindajatega

Muu, palun tapsustage MMM
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Muu, palun tapsusta

VASTANUD E-KIRJA TEEL VASTANUD TELEFONIINTERVJUU
* Google
* Google * Lasanmae LOV —8

e Televiisor, ETV+ - 2

Tuttava kdaest -5

Linnavalitsuse t66tajalt -2
Meedia

Mul oli see ammu markmikus

* Mustamae LOV

Sugulaselt

Laksin ise kohapeale asja uurima

 Delfi artikkel
* P6ordusin linnavalitsuse poole

e SOle tn pensionare teenindavalt
juristilt
* HUGO kodulehelt

Tallinna
Linnavaraamet

Wi



Kas noustamine toimus..?

kohapeal;44 Telefoni teel;11 Kohapeal;40; Telefoni teel;15;
80% 20% 58% 42%

VASTANUD E-KIRJA TEEL VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL

Tallinna
Linnavaraamet
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Kas noustamine toimus..?

telefoni teel

kohapeal
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Kus kaisite nOustamisel?

Tallinna Lasnamade
Linnavalitsuse Linnaosa
infosaal Valitsus
(Hugo); (Progressor);
43;98% 1;2%

VASTANUD E-KIRJA TEEL

Tallinna
Linnavaraamet
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Tallinna

Linnavalitsuse

infosaal

(Hugo)2;
6%

VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL

Lasnamade
Linnaosa
Valitsus
(Progressor)32;
94%




Kus kaisite nOustamisel?

Lasnamde Linnaosa Valitsus (Pallasti 54)

Tallinna Linnavalitsuse infosaal (Vabaduse valjak 7)
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Millise murega pd6rdusite ndustaja poole ?

Korteritihistu

Tehnilised Muu;7(12,9%) dokumentatsioo
probleemid;5 / n16 (29,6%)
92%) T

Probleemid
teiste KU
lilkmetega;10
(18,5%)

Probleemid KU/

juhatusega;23 Seaduse
(42,5%) tolgendamine;
30 (55,5%)

VASTANUD E-KIRJA TEEL

Tallinna
Linnavaraamet
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Korteritihistu
dokumentatsioon 3
5%

Muu 23
42%

Seaduse

e —tolgendamine 11
20%

|
Tehnilised

probleemid 7

13% Probleemid KU

juh 21

Probleemid teiste/ " at:ss;ga
KU liikmetega 16
29% VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL



Millise murega pd6rdusite ndustaja poole ?

Korteritihistu dokumentatsioon

Seaduse télgendamine

Probleemid KU juhatusega

Probleemid teiste KU liikmetega

Tehnilised probleemid

Muu
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Millise murega pd6rdusite ndustaja poole ?

VOis markida mitu vastust.
VASTANUD E-KIRJA TEEL

e Paasteameti nouded.

e KU loomine.

Isiklikud rahaprobleemid.

Tallinna
Linnavaraamet

Wi

Pikaajaline vblgnik majas.

Kraanist ei tule sooja vett.

VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL

Arvega seotud kusimused.

Lifti maksu esitamine 1. korruse
elanikele.

Sisenemine majja ainult kaardiga —
kiirabi ei paase.

Uhistu koosoleku volitused

Probleemid rahaga KU arvetel,
inimestelt voetakse ebadiglaselt raha,
revisjonikomisjoni ei valita.

Juhatuse esimehe valjavahetamine.
Kuhu laheb remondifondi raha.



Millise murega pd6rdusite ndustaja poole ?

VOis markida mitu vastust.

VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL

* Rahu rikkumine naabrite poolt. » Uhistus planeeritakse mittevajalikke
- Juhatuse esimehe palk. t6id tohutute summade eest.

e Korteri ebaseaduslik imberehitamine. ° Vannitoa soojaveetoru kiitte

Ih | o K - maksmise kusimus.
* Uhistu liige Gurib kortereid valja paari  , pxsimicxi :
oieva kaupa. Parimisdigusega korteriga seotud

. N probleemid.
* KU juhatuse t60. * Puuduvad efektiivsed vahendid KU
* Prigi koristamine pargis minu akna juhatuse kontrollimiseks finantside
alt. asutamisel.
* Kahe maja vaheline tee ehitus aga * Korteri ehituse ja dokumentatsiooniga

teine maja ei soovi seda. seotud kusimused.

Tallinna
Linnavaraamet
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Kui rahule jaite nbustamisega?

Pigem ei jadnud rahule 2

3,70%

Pigem rahul 26
48%

—_—
—
-

Uldse ei jaidnud rahule 3

5,56%\
N

VASTANUD E-KIRJA TEEL

Tallinna
Linnavaraamet

Vaga rahul 23
43%

Uldse ei jadnud rahule Viga rahul 40
4% 73%

Pigem ei jadnud rahule5 ——¢
9%

Pigem rahul 8/

15%

VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL



Kui rahule jai

Véaga rahul

Pigem rahul

Pigem ei jaanud
rahule

Uldse ei jaanud
rahule
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Miks ei jdanud rahule ?

Aeg oli liiga
Muu 7\ / liihike 6
Noustajal

puudusid
vajalikud
teadmised 1

Ebasobralik
teenindus 3

Selgitused olid/

liiga keerulised
1

Probleemile ei
leitud lahendust
8

Selgitused olid liiga
pealiskaudsed 4

VASTANUD E-KIRJA TEEL
Tallinna

Linnavaraamet

Wi

Muu 9 Aeg oli liiga

" lihike 1

Noustajal
puudusid
vajalikud
teadmised 0

Probleemile ei
leitud

Selgitused olid
liiga keerulise

lahendust 11
0 Selgitused olid liiga
Ebasdbralik pealiskaudsed 4
teenindus 0

VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL



Miks ei jaanu

Aeg oli liiga lihike

Probleemile ei leitud lahendust

Selgitused olid liiga pealiskaudsed

Selgitused olid liiga keerulised

Ebasobralik teenindus

Noustajal puudusid vajalikud teadmised

Muu

2

M e-kirja teel vastanud

d rahule ?

6

| telefoniintervjuul vastanud

11
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Kui te ei

VASTANUD E-KIRJA TEEL

Kohapeal selgus et teema ei puutu ndustaja
padevusse.

Kuna olin uus juhatuse liige, siis kdike raske
haarata/meeldejatta/seostada.

Leian, et on Ulekohtune nduda puudega
pensionarilt garaaziuste vahetuse eest raha, mida
vajan ravimite

ostuks. (Puudub nii auto kui ka garaaz!)

Kahjuks kui majas on kolm peret omandanud ule
poole korteritest ja kdik kardavad juhatuse
esimeest ei ole

mingit head lahendust. Kuna mitme krt. omanikud
ei soovi ausalt arveid maksta.

— ] .
== Tallinna
Linnavaraamet

|

jaanud rahule, siis mis olid need
p5 h_] Used ? Vois markida mitu vastust.

VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL

Me ei saanud selgust, mis edasi teha.
Ta ei 6elnud kuhu ma peaks po6rduma.
Soovitati lldkoosolekul arutada.

Uldiselt sain edasise tegevuse jaoks vajalikud
soovitused.

Minuga raakinud inimene ei olnud taiesti
ettevalmistunud.

Otsus oli allkirjastamata.

KGsimus ei ole veel Idpetatud, selle kuu jooksul
pluutakse asja veel lahendada.

Korteris oli palju probleeme, kuid neid ei
lahendatud.

Ukskdiksus probleemi suhtumises.



Kuidas teie meelest saaksime ndustamise
teenust paremaks muuta? vsis mérkida mitu vastust.

Vastuvotuaeg Noustamise

voiks pikem olla kokkuvote ka
5 kirjalikult e-posti

aadressile 8

Muu 13 Vastuvotuaeg
vOiks pikem
olla 18

Seadusi voiks
seletada
arusaadavamalt,
ihtsamas keeles

3

Noustamise /
Seadusi vdiks kokkuvdte ka ~ Muu 43
seletada \ kirjalikult e-
arusaadavamalt, posti aadressile
lihtsamas keeles 9 28

VASTANUD E-KIRJA TEEL VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL

Tallinna
Linnavaraamet
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Kuidas teie meelest saaksime ndustamise
teenust paremaks muuta?

Vastuvotuaeg voiks pikem olla
NSustamise kokkuvote ka kirjalikult e-posti aadressile
Seadusi voiks seletada arusaadavamalt, lihtsamas keeles

Muu
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Kuidas teie meelset saaksime ndustamise

teenust paremaks muuta? vsis markida mitu vastust.
VASTANUD E-KIRJA TEEL

Wi

Jurist peab olema nagu hea Opetaja voi arst,
kes tunneb pohjalikult oma eriala ja oskab
kliendiga suhelda.

3anucbiBaTbCs Ha KOHCY/IbTaLMIO YTOObI He
XOaTb.

YHU3UTENbHOE OTHOLIEHWE KOHCY/IbTAHTa K
PYCCKOTOBOPSALLUM.

Rohkem voiksolla tasuta konsultatsioone.

Tobeda seaduse eest ei saa panna vastutust
noustajale! Tobe on seadus seetottu, et
elaksime nagu ikka veel nduka-ajal, kus
solidaarsus oli primaarne. Rikkurite
probleemide eest ei peaks vastutama vaesed
pensionarid!

Tallinna
Linnavaraamet

e Bce 3p0poBo. Cnacubo.
 Noustamine oli vaga hea tasemel ja

muuta pole vajadust. Kuid ainukese
reaalse nouande sain Sakala 23a Eesti
KU liidust. Raha eest. :)

Noustamine voiks olla rohkem
lahendustele orienteeritud.
Kdsimustele vastati, aga
ettepanekekuid kuidas
olukorrast voiks valja tulla eriti ei
olnud. Mul oli konsultatsioon ka

HgGO juristiga ja sealt sain rohkem
abi.



Kuidas teie meelset saaksime ndustamise

teenust paremaks muuta? 2
VASTANUD E-KIRJA TEEL

* NOustaja peaks oma tood tegema oma
ebaviisaka, korgi ja Uleoleva suhtumisega, mis
antud olukorda mitte kuidagi ei sobinud ning
ei olnud vajalik.

* Voiks tekkida ka kirjaliku ndustamise variant, et
saaks nt e-kirja teel ndustamist paluda -
arvestades, et noustamine toimub todajal, siis
oleks see oluline ajakokkuhoid nt tootavale
inimesele. Muus osas olen teenusega vaga rahul ja

* 3aKOHbI 6aKKe K peanbHbIM CUTyaUMsam vaga tanulik, et selline teenus on, sest sain selle
JOMKHbI ObITb. A FOPUCT OYEHb FPAMOTHAS abil viga tdsise KU-ga tekkinud probleemi
¥eHwunHa. OcTtanacb lahendatud ja ilma selle ndustamiseta ausalt-

[ 0BOJIbHa KOHCY/bTAUMEN. Oeldes ei teagi, mis oleks saanud. Noustanud jurist

Lia Niitaru oli vaga abivalmis, stivenev ja asjalik
ning jain tema abiga vaga rahule. Leian, et selline
tasuta ndustamine peaks tulevikus kindlasti
jatkuma, sest ilma selleta probleemid pigem
kuhjuvad ja suurenevad, mis kokkuvottes on
kahjulik nii Ghistule kui korterielanikele. Loodan
Tallinna vaga, et Tallinna linnavalitus jatkab KU probleemide
Linnavaraamet . ~ . .
teemaliste tasuta ndustamisega ka tulevikus.

Wi



Kuidas teie meelest saaksime ndustamise

teenust paremaks muuta? 3
VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL

Wi

Kdik on korrektne.
Kiire teenindus ja asjalik kiisimuse lahendus.
Kuulata paremini inimese probleemi.

Helistada ja kiisida kas probleem on
lahendatud.

Olin seal esimest korda ja jain vaga rahule.

Kbik oli hasti ja alati voib nende poole
poorduda.

Taiesti piisav aeg ja vaga selge ndustamine.

Tallinna
Linnavaraamet

On vaja komisjone KU esimeeste kontrollimiseks ,
jurist siin ei aita, juriste pole vaja.

Koik hasti.

Olen rahul, seda peab jatkama.

Ei tea, aga minu kisimus ei leidnud lahendust.
Reklaamida oma olemasolust

Veebilehel peaks olema kohe naha info juristi
vastuvotu kohta ,et ei peaks kaua otsima.

Kbik oli hasti ja alati voib nende poole pddrduda.
Taiesti piisav aeg ja vaga selge ndustamine.

Taiendavatele kisimustele sooviks konkreetseid
vastuseid. Mul paluti uus aeg vastuvotule
registreerida.



Kuidas teie meelset saaksime ndustamise

teenust paremaks muuta? 4
VASTANUD TELEFONIINTERVJUUL
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Oleks vaja suurte rikkumiste puhul votta
kdikidelt allkirjad, ka nendelt kes on seadust
rikkunud.

Kbik on hasti, sest alati on voimalus juristiga
kontakteeruda ka tema bliroos.

Jarjekorrad voiks lihemad olla, ootasin Ule
nadala.

On vaja seadusi, mis aitaks parandada
kontrolli - st KU revisjonikomisjoni liikmed
peaks seadusega vastutama.

Vaga hasti korraldatud ja labi viidud
noustamine oli.

Tallinna
Linnavaraamet

Olen vaga rahul konsultatsiooniga.

Ei Ole probleeme, selge ja konkreetne jutt.
Jarjekorra eelregistreerimine.

Vaga rahul, kiiresti ja hasti seletatud.

Tuleb elanike konsulteerimisi jatkata, sest kiisimusi
tekib palju.

Olen juristiga rahul
Otsida koostoos aktiivsemalt lahendust.

Aidata saab ainult siis kui tehtaks tee )
korteritihistuni, seda peab korraldama KU esimees.
Jurist ei saa seda teha.

Rohkem digusi kiisimuste lahendamisel.
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