Tallinlaste

rahul ol
2020-3

Tallinna Linnakantselel




Teemad

METOODIKA
KOKKUVI TE

RAHULOLU TALLINNA ELUKESKKONNAGA »
®» 1l dine rahulolu Tallinna el ulk
®» Rahul ol u Tallinna el ukeskkongpg
(3) .
RAHULOLU LINNAOSA ELUKESKKONNAGA
[ ]
®» /1l dine rahulolu Iinnaosa elulk
» Rahulolu linnaosa elukeskkonh
©)) ’
®» Olmetingimused »

» Avaliku ruum ja teenused .

LIKUMISVIISIDJA-Vi | MALUSED

Liikumisvahendite olemasolu leibkonnas (6-9)

Liilkumine peamisesse sihtkohta
» Sihtkohad (10, 11)
» Ajakulu (12)
® Liikumisviis (13)

Erinevat el l T 1T kumi sviisidel tel
Aut o kasutami st v@hendavad ti ngq
Kokluarmada sl )t oi dukawpgl use k¢l
RBdh uM dll ik gnd adianilsviskaral ust ega
Hi nnang jalak?2aijas»bralikkusel ¢
Transpordiprobleemid ¢l diselt (
eskkonnaga (2

HI STRANSPORT _

aga valdkondade | »i kes

Erinevate liikumisteenuste kasutussagedus (22)

K»i ge enam kasutatud ¢histrans|

' mberi stumi sed ¢H8stranspordi s

®» Teede olukord ja |liiklemisv»i malused

l hi stranspordipeatuse kaugus Kk
' hi skeardmuu kontaktivaba2rkaar
Hi nnang ¢histranspordi arengul «

Tallinna ¢histranspordi suur i me



METOODIKA




Metoodika

Metoodika ja teostajad

METOODIKA » Valimiviga:. 2, 53% (v2i ksemate gruppi
_ _ v»i b viga olla suur em)
» | | d Kk o @5Jamstased ja vanemad Tallinna
registreeritud elanikud (Rahvastikuregistri andmetel » K¢ si t l:1B4laielg.12. 2020

02.01.2019 seisuga 369 409 elanikku)
® Planeeritud ja tegelik valim: 1500 ja 1500

®» K¢gsi tl us20 miuatitk K u s

» Valimi moodustamine: proportsionaalne Tallinna

elanikkonnale soo, vanuse ning rahvuse ning linnaosa TEOSTAJAD _
| »i kes. Linnaosade | »ikes Seﬁltlellnnﬁl?lﬁamanfsegelk5n§akﬂ§ﬂéa31keét:'Aﬁuq?§ntel
il gas |linnaosas v&2@hemalt 100 vas ades
proportsionaalselt suuremate linnaosade vastajate arvu.
» 2-astmeline kaalumine: ® Turu-uuringute AS poolsed teostajad:
®» Tallinna |Iinna ¢l ene kaal, ka&adJuka nlgiunngpaddadnioare ja andmet e
kaal_utud proportsio_oni Iahf[uszIln sTaGIrIunrbrearIgs@tu@&tﬁmgtﬁé?e 07,
el ani kkonna jagunemi sest I'np@%g?ﬁn%@enrﬁrfélnﬁ‘a%?wapatguk
®» Tallinna |1 nna ¢l ene kaal , Kysanldimtent @ BcsiArdis - kvoodi d
on sa&ilitatud Ni met atud kaall</ n k% tatud ainult
|l innaosade v»rdluse esitamiséla?ééns FgI R s
kaalumise | 2bi mitte v@hendad& K/ ;sdithastt@®@° hal damine: Angel
linnaosade (nt Pirita) valimi suurust, tagamaks ka
vaikeste |Ilinnaosade paremat v»rreldavust).



Metoodika

Vastajate profiil

SUGU TOOALANE STAATUS
Mees Palgatoctaja [N G2
Naine I 56 Ettevétja/iseendale todandja I 12
VANUS Pensionar | 18
15-26 a. To6tu, kodune véi ajutiselt mitetdotav [ 4
27-44 a. Opilane, tlidpilane [ 4
45-59 a. NETO PER LIIGE KUUS
60+ a. Kuni500 € I 18
RAHVUS 501-800 < | 27
'i;les"' 801-1200 € | 23
LINNAOS“: Ule 1200 € | 19

Keeldub avaldamast/ei oska delda [l 14

Pohja-Tallinn
) - LEIBKONNALIIKMETE ARV

Haabersti/ Oismée [ill 10

Kesklinn | 13 1inimene [ 20
Kristine |l 7 2inimest NG 34
Lasnamée [N 27 Binmest [N 23
Pirita/ Merivalja |l 4 4inimest | 16
Mustamie I 15 5 voi enam inimest JJj 7
Nomme [l ° ALLA 18-ALASTE ARV LEIBKONNAS
HARIDUS 1laps N 20
Alg- voi pohiharidus Wl 4 2last N 12
Kesk-, kutse- voi kesk-eriharidus | /S 3 vGirohkem last ] 3

Korgharidus - | 45 Mitte titegi last N 65
B 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100



Metoodika

| dkogukmaal utud jJa kaal umata val i mi v»r dl us

Uldkogum Kaalumata valim Kaalutud valim
Kokku: 374280 100% 1507 100% 1507 100%

Sugu Mees 166195 44% 659 44% 669 44%
Naine 208085 56% 848 56% 838 56%

Vanus 15-29 a. 74937 20% 169 11% 194 13%
30-44 a. 110203 29% 563 37% 552 37%

45-59 a. 81418 22% 323 21% 328 22%

60+ a. 107722 29% 452 30% 434 29%

Rahvus Eestlane 197620 53% 946 63% 796 53%
Venelane 176660 47% 561 37% 711 47%

Linnaosa Pd6hja-Tallinn 51285 14% 193 13% 206 14%
Haabersti/ Oisméae 38866 10% 144 10% 156 10%

Kesklinn 51915 14% 197 13% 209 14%

Kristiine 27734 7% 132 9% 112 7%

Lasnamae 99955 27% 367 24% 402 27%

Pirita/ Merivélja 15196 4% 123 8% 61 4%

Mustamaéae 57354 15% 215 14% 231 15%

Némme 31975 9% 136 9% 129 9%




Metoodika

Valimivea piirid 95%-lisel usaldusnivool

Vastuste proportsioon valimis
48% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10%

Valimi VvV o» i VARSI VARSI VvV o» i VvV o» i VARSI V o» i VvV o» i 5% v3% v2% vV
suurus 50% 52% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97% 98%
0} 30,99%] 30,97%] 30,36%| 29,56% | 28,40% | 26,84% | 24,79%| 22,13%| 18,59%| 13,51%(10,57%| 8,68%

Pl 21,91%)| 21,90%| 21,47%] 20,90%| 20,08%| 18,98%| 17,53%]| 15,65%]| 13,15%| 9,55%| 7,48%| 6,14%
e} 17,89%) 17,88%)| 17,53%]| 17,07%] 16,40%| 15,49%| 14,31%| 12,78%]| 10,74%| 7,80%| 6,10%| 5,01%
ZI)  15,49%]| 15,49%| 15,18%] 14,78%| 14,20%| 13,42%| 12,40%| 11,07%| 9,30%]| 6,75%]| 5,29%| 4,34%
S0} 13,86%| 13,85%] 13,58%| 13,22%| 12,70%]| 12,00%| 11,09%| 9,90%| 8,32%| 6,04%]| 4,73%| 3,88%
Gl 12,65%| 12,65%]| 12,40%]| 12,07%]| 11,60%| 10,96%]| 10,12%| 9,03%]| 7,59%| 5,51%]| 4,32%| 3,54%
] 11,71%)] 11,71%| 11,48%| 11,17%| 10,74%]| 10,14%| 9,37%| 8,36%| 7,03%| 5,11%| 4,00%| 3,28%
{0} 10,96%)| 10,95%] 10,73%] 10,45%] 10,04%| 9,49%| 8,77%| 7,82%| 6,57%| 4,78%| 3,74%| 3,07%
e[} 10,33%) 10,32%] 10,12%]| 9,85%]| 9,47%| 8,95%| 8,26%| 7,38%| 6,20%| 4,50%| 3,52%| 2,89%
O} 9.80%| 9,79%| 9,60%| 9,35%]| 8,98%| 8,49%| 7,84%]| 7,00%| 5,88%| 4,27%| 3,34%]| 2,74%
MK 9.34%]| 9,34%| 9,15%| 8,91%]| 8,56%| 8,09%| 7,47%]| 6,67%| 5,61%| 4,07%| 3,19%| 2,62%
0} 8,95%| 8,94%| 8,76%| 8,53%| 8,20%| 7,75%| 7,16%| 6,39%| 5,37%]| 3,90%| 3,05%| 2,50%
k0l 859%| 859%| 8,42%| 8,20%| 7,88%| 7,44%| 6,88%| 6,14%]| 5,16%]| 3,75%| 2,93%| 2,41%
L0 8,00%| 8,00%| 7,84%| 7,63%| 7,33%| 6,93%| 6,40%| 5,71%| 4,80%]| 3,49%| 2,73%| 2,24%
A}  6,93%| 6,93%| 6,79%]| 6,61%]| 6,35%| 6,00%| 5,54%| 4,95%| 4,16%| 3,02%| 2,36%| 1,94%
S0l 4,38%]| 4,38%| 4,29%| 4,18%| 4,02%| 3,79%| 3,51%| 3,13%| 2,63%]| 1,91%]| 1,49%]| 1,23%
ol 3,70%| 3,70%| 3,63%]| 3,53%| 3,39%| 3,21%]| 2,96%| 2,64%| 2,22%]| 1,61%]| 1,26%]| 1,04%
(oo} 3,10%| 3,10%| 3,03%]| 2,95%| 2,84%| 2,68%| 2,48%| 2,21%| 1,86%| 1,35%| 1,06%| 0,87%
R0l 253%| 2,53%| 2,48%| 2,41%| 2,32%| 2,19%]| 2,02%]| 1,81%]| 1,52%| 1,10%]| 0,86%]| 0,71%
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Kokkuv»t e

Rahulolu oma linnaosa elukeskkonnaga

®» Oma | i nnaosa elukeskkonnaga on 92% tallinlastest rahul, sea
oma | i nnaosa elukeskkonnaga p¢sinud stabiil sena. Linnaosade
el ukeskkonnaga k»rgeim Pirital ja N»mmel, madal aim aga Lasn
rahul olu m»ningane | angus t2heldatav vaid Kesklinna puhul .

» Tallinlaste rahulolu oma linnaosa olmevaldkondadegao n  k ¢ |1 | a-letnlaim kKksxrigdl on r ahul pea k»i
val dkonnaga. Keskmisest probleemsemaks peetakse vai-dalipr¢gi k
skaalal 2,6), kuid ka siin on rahulolevaid |Iinnaelanike ena
kodumaj api dami ses 2treakvkemowead et § A dvameit mede j a majanumbrite t2hi
» Oma linnaosa avalikku ruumi jateenuseidhi nnates (17 valdkonda) v2&aljendat:i k»i ge
seisukorraga, haljasal ade, parkide ja avali ke m@anguv2ljakut e
vahemikus3,1-3, 2) . K»ige v&hem rahul on tallinlased aga avalike tu
seda k»igis |innaosades. K»i gi vaadel davate teenuste puhul F

» Tervikunaontallinlasedt eede ol ukor r a | dindamisel16 ealdkosda) kriitils@emadi ksii tolmetingimuste
ning avaliku ruumi ja teenuste valdkondade hindamisel. Antud valdkonna puhul ollakse keskmisest rahulolevamad vaid
magi straalteede seisukorra ning hooldamisega (m»|l emad 3, 0)
val dkonna hindami sel aga pea pool t el-26)altadapdrkirise kondikednjaureg,ud | 2 2
jalgrattateede hooldamine talvel, |liikumisv»imalused erivaj e
piisavus, liikluse ohutus jalgratturi seisukohast, jalgrataste parkimis-j a hoi uv»i mal used kodu juures.
valdkondadega on keskmisel tasemel.

®» V»rreldes eel mi se aastaga pole tallinlaste hinnangud erine
M»nev»rra k»rgemalt hinnati sel aastal vaid | emmi kl oomade
talvel; madalamalt | ii kumise ohutust jalak?2aijate kuli ka | a

—T <



Kokkuv»t e

Liikumisviisid ja-v » i mal us ed

75%-| Tallinna leibkondadest on olemass » i d uneng@2%-l | al gratas. Aja jooksul pol e aut
leibkondade osakaal kui ka nende arv leibkonnas oluliselt muutunud. 43%-| juhtudest kasutab leibkonnas olevat autot

juhina ¢ks ljivihgeuded 7% aks | iiget ja vaid k¢gmnendi kul jJuhtude
Ni i autoga kui autota | eibkondadest on pl aaHr.Eéhidelaas@loll 2 kuu |
vastava plaaniga el ani kke kummaski grupis 3% vahem.

29% tallinlaste peamine sihtkoht ( t ° ° | evint) kbavap2rasel t°°p2eval on Kesklinn, s
Suurimal osal (kol mandi kul ) tallinlastest kulub 2@miau2r ast el
17%-I kulub v&@hem aega ja ¢l ej22nutel rohkem, vastata ei osan
Tallinlastest kasutab peamise liikumisvisinapeami sse si htkohta | ii kumisel tavap?2rase
chistransporti; 18% | iigub jalgsi ja 3% jalgrattaga. Vaadeld
osakaal vahenen d ning autoga | ii klejate osakaal tasapi si k &
ma&rgatavalt @ henenuyldd tpraennd®ecel misae Ipti iIGCGalgbut est tul enevalt, sa
muude liikkumisviiside vineIemlst.

Peamiselt autoga |ii kuvad tallinlased |l eidsid, et neid ei m >
j algratta kasuks, et v2hendada auto kasutamist. Auto kasut an
chistranspordi ja sobivanphiss waptaalt@Poa36%). | | i ni ol emasol u (



Kokkuv»t e

Liikumisviisid ja-v » i mal us ed

®» Kodu | 2hedmmil nu
toidukaupluson ol e ma
k¢l astab kodul

, Si1i1s valdav osa ehbk%9dfbsekjh 40 vaketegahel. 8560d a k a k

ml pukuhi sé@0j alutusk?2i gu k au dtllmladtel. Kunk oodl uel niahse dtaonied u k a
s
@ahedast t oi duk a ukpryliklsstahgndaghjg 5% autogaa |l gr at t a v » | m >

®» Omapraeguste v»i mgkseskvekgamilili ksdase sihtpunkti Tallinnas on
tallinlastest; keskmised hinnangud vastavalt 3,3 ja 3,1.

» Pealinlastest 79% peab Tallinnaj al ak 2 i j aswa®galji &klukk2i jas»brali kuks 20% j a kgl
(keskmine hinnang 3, 0). Eel mi se aastaga v»rreldes on hinnanc
nende arvelt, kes peavad Tallinna va@aga jalak?2aijas»brali kuks
®» 3% tallinlastest on pidanud (1 se Vv »iookbeuengai m»eniebskto nTrad 4 ti )n nvai ipr
t°%kohast transpor di g aVimasteltaastatel pnrsellisté probleemidega silmitsi seisnud leibkondade
osakaal siiski veidi v&@henenud.

» K¢gsitlusele eelnenud nelja n@dala jooksul kasutas tallinlast
viiendi k; 39% takso v»i tasulise s»i dujagami se teenust, sh i
rendi teenust, sh i gap2evasei d Gtpwesewtra| &il atnooIRienl %;, 5% awtae 2leyhk
1%. K u i chistranspor di kasutajaskond on v&@henenud just 1T gap?2eyv
s»i duj agami se teenuse khargemdtekasutajate awelt (COEMD-A N emsxjdu ) .
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

il dine rahulolu Tallinna el ukeskkonnaga (Sl aid ]

c

®» Tallinna elukeskkonnaga tervikuna on rah 3% pealinl astest

1l djoontes on rahulolu k»rge k»igis ta
Keskmisest pisut k»rgem on Tallinna el

(97%) ning mitte-eestlaste (96%) seas.

ui d si i s
ahul ol ev

Linnaosade v»rdluses on Tallinna elukeskkonnaga k»i ge sageda
Pirital/ Merival | a, Must B m8 e(94e9N6»¥YmM me) jead atha akbuedr.s tKi»/i ge har vemi ni
elukeskkonnaga rahul aga Kesklinna elanikud (87%).

Al ates 2015. aastast on pealinlaste r ahul ekeskmisedHinhanguadapalk ui e |
skaal al p¢sinu83palahemi kus 3, 2



Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

UURINGUTE il dine rahul ol u Tal¢lidjngaateshgu&leisk& onwmadlau g )

A5

TURU-

Uldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga Uldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga,
n=koik, % ajaline vordlus
. n=koik, keskmine hinnang skaalal
m Vaga rahul = Pigem rahul Ei oska 6elda 1=ei ole Uldse rahul ... 4=véga rahul
m Pigem ei ole rahul m Ei ole uldse rahul

! 4,0

KOIK - L S S Om e L

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-26 a.

27-44 a.

45-59 a.

60+ a.
RAHVUS

Eesti

Muu
LINNAOSA
Pdhja-Tallinn
Haabersti/ Oismae
Kesklinn
Kristiine
Lasnamae
Pirita/ Merivalja
Mustamae
Nomme 0,0

9 0% 25% 50% 75% | 100% 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e—e¢ % —a o2

3,0

2,0

1,0
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga

UURINGUTE Rahul olu Tallinna elukeskkonnaga val dkondade | »i
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Rahulolu Tallinna elukeskkonna valdkondadega
n=kdik

mVagarahul  mPigem rahul EOOQ / pole kokku puutunud ~ mPigem ei ole rahul  mEi ole iildse rahul
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Pargi & Reisi

i
(o]
W

Jalgrataste parkimisvdimalused kesklinnas
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Ponj|a aape Pirita
U e e c cl A d A O e
3 Oisméae erivélja
Linnavaljakute seisukord kesklinnas 3,2 3,1 3,3 3,2 3,1 3,1 3,2 3,3
Uhistranspordi seisukord 3,2 3,3 3,3 3,1 3,1 3,1 3,2 3,0
Parkimise eest tasumise véimalused 3,1 3,1 3,2 3,1 3,2 3,1 3,1 3,1 3,1
Linnaruumi puhtus 3,1 3,1 3,1 3,0 3,1 3,2 3,2 3,2 3,1
Rannaalade seisukord 3,1 3,1 3,1 2,8 2,9 3,2 3,1 3,1 3,0
Linnavaljakute piisavus kesklinnas 3,0 3,0 3,0 2,9 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1
Jaatmekorraldus 2,9 2,8 3,0 2,9 3,0 2,9 3,1 2,9 3,1
Tasulise parkimise info kattesaadavus 2,9 3,0 3,0 2,9 2,8 2,9 2,9 2,9 2,8
Erivajadustega inimeste parkimisvéimalused 2,9 2 ) 2,7 2,9 2,9 2,8 2,9 2,8
Pargi & Reisi - parkla ja Ghistranspordi 2.8 2.8 2.9 28 3.0 3.0 07 07 0.7
slUsteemne korraldus
Veekogude seisund 2,8 2,9 2,8 2,7 2,7 2,9 2,9 2,9 2,8
Tasulise parkimisala tahistuse arusaadavus 2,8 2,9 2,9 2,7 2,7 2,9 2,8 2,8 2,6
Liikluskultuur 2,6 2,7 2,6 2,3 2,6 2,7 2,7 2,6 2,5
Jalgrgtaste parkimisvéimalused kesklinnas, sh 25 26 2.6 2.2 27 2.8 2.5 25 25
vanalinnas
Auto parklmlsv0|malused kesklinnas, sh 2.4 24 25 04 25 24 23 04 24
vanalinnas
g Val dkonnad on j2rjestatud selle aasta keskmise hinnangu j2argi.
Sinine taust t&2histab keskmisest k»rgemat ja punane taust keskmisest madal amat tul emus
Sinine number t®histab keskmisest oluliselt k»rgemat tulemust ja punane number keskmis
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@ Val dkonnad on j2aarjestatud selle aasta keskmise hinnangu j2ragi.
Sinine taust t2histab keskmisest k»rgemat ja punane taust keskmisest madal amat tul emus
Sinine number t2histab oluliselt paranenud tulemust ja puUemaseage. number ol uliselt halvene



