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Metoodika

METOODIKA

¦ldkogum: 15-aastased ja vanemad Tallinna 
registreeritud elanikud (Rahvastikuregistri andmetel 
02.01.2019 seisuga 369 409 elanikku)

Planeeritud ja tegelik valim: 1500  ja 1500 

Valimi moodustamine: proportsionaalne Tallinna 
elanikkonnale soo, vanuse ning rahvuse ning linnaosa 
l»ikes. Linnaosade l»ikes seati eesmªrgiks k¿sitleda 
igas linnaosas vªhemalt 100 vastajat, vªhendades 
proportsionaalselt suuremate linnaosade vastajate arvu.

2-astmeline kaalumine: 

Tallinna linna ¿lene kaal, kus ka linnaosad on 
kaalutud proportsiooni lªhtuvalt Tallinna 
elanikkonna jagunemisest linnaosade l»ikes;

Tallinna linna ¿lene kaal, kus linnaosade kvoodid 
on sªilitatud. Nimetatud kaalu on kasutatud ainult 
linnaosade v»rdluse esitamisel (eesmªrgiks 
kaalumise lªbi mitte vªhendada vªikeste 
linnaosade (nt Pirita) valimi suurust, tagamaks ka 
vªikeste linnaosade paremat v»rreldavust). 

Valimiviga: 2,53% (vªiksemate gruppide vaatlemisel 
v»ib viga olla suurem)

K¿sitlusaeg: 13.11. ï18.12. 2020

K¿sitluse pikkus: 20 minutit

TEOSTAJAD

Tallinna Linnakantselei kontaktisik, ankeet: Anu Rentel

Turu-uuringute AS poolsed teostajad:

Uuringu juhtimine ja andmete anal¿¿s, aruanne: 
Liis Gr¿nberg, 585 29707, liis@turu-uuringute.ee

Programmeerimine Irina Strapatġuk

Andmetººtlus: Reijo Pohl

Valim: T»nis Stamberg

K¿sitlustºº haldamine: Angelina Oblikas

Metoodika ja teostajad
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Metoodika
Vastajate profiil
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Metoodika
¦ldkogumi, kaalutud ja kaalumata valimi v»rdlus
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Metoodika
Valimivea piirid 95%-lisel usaldusnivool

Valimi 

suurus 50%

48% 

v»i 

52%

40% 

v»i 

60%

35% 

v»i 

65%

30% 

v»i 

70%

25% 

v»i 

75%

20% 

v»i 

80%

15% 

v»i  

85%

10% 

v»i 

90%

5% v»i 

95%

3% v»i 

97%

2% v»i 

98%

10 30,99% 30,97% 30,36% 29,56% 28,40% 26,84% 24,79% 22,13% 18,59% 13,51% 10,57% 8,68%

20 21,91% 21,90% 21,47% 20,90% 20,08% 18,98% 17,53% 15,65% 13,15% 9,55% 7,48% 6,14%

30 17,89% 17,88% 17,53% 17,07% 16,40% 15,49% 14,31% 12,78% 10,74% 7,80% 6,10% 5,01%

40 15,49% 15,49% 15,18% 14,78% 14,20% 13,42% 12,40% 11,07% 9,30% 6,75% 5,29% 4,34%

50 13,86% 13,85% 13,58% 13,22% 12,70% 12,00% 11,09% 9,90% 8,32% 6,04% 4,73% 3,88%

60 12,65% 12,65% 12,40% 12,07% 11,60% 10,96% 10,12% 9,03% 7,59% 5,51% 4,32% 3,54%

70 11,71% 11,71% 11,48% 11,17% 10,74% 10,14% 9,37% 8,36% 7,03% 5,11% 4,00% 3,28%

80 10,96% 10,95% 10,73% 10,45% 10,04% 9,49% 8,77% 7,82% 6,57% 4,78% 3,74% 3,07%

90 10,33% 10,32% 10,12% 9,85% 9,47% 8,95% 8,26% 7,38% 6,20% 4,50% 3,52% 2,89%

100 9,80% 9,79% 9,60% 9,35% 8,98% 8,49% 7,84% 7,00% 5,88% 4,27% 3,34% 2,74%

110 9,34% 9,34% 9,15% 8,91% 8,56% 8,09% 7,47% 6,67% 5,61% 4,07% 3,19% 2,62%

120 8,95% 8,94% 8,76% 8,53% 8,20% 7,75% 7,16% 6,39% 5,37% 3,90% 3,05% 2,50%

130 8,59% 8,59% 8,42% 8,20% 7,88% 7,44% 6,88% 6,14% 5,16% 3,75% 2,93% 2,41%

150 8,00% 8,00% 7,84% 7,63% 7,33% 6,93% 6,40% 5,71% 4,80% 3,49% 2,73% 2,24%

200 6,93% 6,93% 6,79% 6,61% 6,35% 6,00% 5,54% 4,95% 4,16% 3,02% 2,36% 1,94%

500 4,38% 4,38% 4,29% 4,18% 4,02% 3,79% 3,51% 3,13% 2,63% 1,91% 1,49% 1,23%

700 3,70% 3,70% 3,63% 3,53% 3,39% 3,21% 2,96% 2,64% 2,22% 1,61% 1,26% 1,04%

1000 3,10% 3,10% 3,03% 2,95% 2,84% 2,68% 2,48% 2,21% 1,86% 1,35% 1,06% 0,87%

1 500 2,53% 2,53% 2,48% 2,41% 2,32% 2,19% 2,02% 1,81% 1,52% 1,10% 0,86% 0,71%

Vastuste proportsioon valimis



KOKKUVìTE
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Tallinlastest 93% on Tallinna elukeskkonnaga tervikuna rahul, sealjuures 34% vªga rahul. Alates 2015. aastast on 
pealinlaste rahulolu Tallinna elukeskkonnaga p¿sinud stabiilsena. 

Tallinna elukeskkonna valdkondadele antud hinnangutest selgub, et eelmise aastaga v»rreldes on rahulolu enamiku 
uurimisaluste valdkondadega jªªnud samalae tasemele; oluliselt on langenud vaid hinnang jalgrataste 
parkimisv»imalustele kesklinnas.

Uuritavast viieteistk¿mnest valdkonnast on tallinlased k»ige enam rahul linnaruumi puhtusega ja kesklinna linnavªljakute 
seisukorra ning piisavusega, ¿htlasi ¿histranspordi seisukorraga ning jªªtmekorraldusega. Rahulolematust vªljendati k»ige 
sagedamini liikluskultuuri ja kesklinnas (sh vanalinnas) auto parkimise v»imaluste osas. Viimase puhul on rahulolematute 
osakaal k»rgem kui rahulolijate oma.

Kokkuv»te
Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga tervikuna
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Oma linnaosa elukeskkonnaga on 92% tallinlastest rahul, sealjuures 41% vªga rahul. Alates 2015. aastast on rahulolu 
oma linnaosa elukeskkonnaga p¿sinud stabiilsena. Linnaosade v»rdluses on ¿ldine rahulolu oma linnaosa 
elukeskkonnaga k»rgeim Pirital ja N»mmel, madalaim aga Lasnamªel ja Kesklinnas. V»rreldes eelmise aastaga on 
rahulolu m»ningane langus tªheldatav vaid Kesklinna puhul.

Tallinlaste rahulolu oma linnaosa olmevaldkondadegaon k¿llaltki k»rge -enam kui Ĳ on rahul pea k»igi kaardistatud 11 
valdkonnaga. Keskmisest probleemsemaks peetakse vaid pr¿gikastide piisavust tªnavatel (hinnangute keskmine 4-palli 
skaalal 2,6), kuid ka siin on rahulolevaid linnaelanike enam kui pool. K»ige enam oldi oma linnaosas rahul 
kodumajapidamises tekkivate jªªtmete ªraveoganing tªnavanimede ja majanumbrite tªhistusega (m»lemad 3,2).

Oma linnaosa avalikku ruumi ja teenuseid hinnates (17 valdkonda) vªljendati k»ige enam rahulolu terviseradade 
seisukorraga, haljasalade, parkide ja avalike mªnguvªljakute seisukorra kui ka piisavusega (keskmised hinnangud 
vahemikus 3,1-3,2). K»ige vªhem rahul on tallinlased aga avalike tualettruumide piisavuse (2,0) kui ka seisukorraga(2,3), 
seda k»igis linnaosades. K»igi vaadeldavate teenuste puhul hinnati k»rgemalt nende seisukorda kui piisavust. 

Tervikuna on tallinlased teede olukorra ja liiklemisv»imaluste hindamisel (16 valdkonda) kriitilisemad kui olmetingimuste 
ning avaliku ruumi ja teenuste valdkondade hindamisel. Antud valdkonna puhul ollakse keskmisest rahulolevamad vaid 
magistraalteede seisukorra ning hooldamisega (m»lemad 3,0) talvel. Keskmisest rahulolematumad ollakse antud 
valdkonna hindamisel aga pea pooltel juhtudel (hinnangud jªªvad vahemikku 2,1-2,6): autode parkimise kord kodu juures, 
jalgrattateede hooldamine talvel, liikumisv»imalused erivajadustega inimestele, jalgrattateede piisavus, autoparklate 
piisavus, liikluse ohutus jalgratturi seisukohast, jalgrataste parkimis-ja hoiuv»imalused kodu juures. Rahulolu muude 
valdkondadega on keskmisel tasemel.

V»rreldes eelmise aastaga pole tallinlaste hinnangud erinevate valdkondade olukorrale oma linnaosas ¿ldjuhul muutunud. 
M»nev»rra k»rgemalt hinnati sel aastal vaid lemmikloomade pidamise kultuuri ja kvartalisiseste s»iduteede hooldamist 
talvel; madalamalt liikumise ohutust jalakªijate kui ka jalgratturite seisukohast ning jalgrattateede seisukorda.

Kokkuv»te
Rahulolu oma linnaosa elukeskkonnaga
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75%-l Tallinna leibkondadest on olemass»iduauto ning 62%-l jalgratas. Aja jooksul pole autosid v»i jalgrattaid omavate 
leibkondade osakaal kui ka nende arv leibkonnas oluliselt muutunud. 43%-l juhtudest kasutab leibkonnas olevat autot 
juhina ¿ks liige, 47%-l juhtudel kaks liiget ja vaid k¿mnendikul juhtudel on kasutajaid rohkem.

Nii autoga kui autota leibkondadest on plaan lªhema 12 kuu jooksul osta v»i liisida s»iduauto 12%-l. Eelmisel aastal oli 
vastava plaaniga elanikke kummaski grupis 3% vªhem.

29% tallinlaste peamine sihtkoht (tººle, kooli vmt) tavapªrasel tººpªeval on Kesklinn, seda k»igi linnaos elanike puhul. 
Suurimal osal (kolmandikul) tallinlastest kulub tavapªrastel tººpªevadel peamisesse sihtkohta j»udmiseks 11-20 minutit, 
17%-l kulub vªhem aega ja ¿lejªªnutel rohkem, vastata ei osanud (ei liigu) 12%.

Tallinlastest kasutab peamise liikumisviisina peamisse sihtkohta liikumisel tavapªrasel tººpªeval 42% autot , 32% 
¿histransporti; 18% liigub jalgsi ja 3% jalgrattaga. Vaadeldava perioodi vªltel on peamiselt ¿histranspordiga liiklejate 
osakaal vªhenenud ning autoga liiklejate osakaal tasapisi kasvanud. ¦histranspordi kasutajate osakaal on sel aastal 
mªrgatavalt vªhenenud t»enªoliselt COVID-19 pandeemia piirangutest tulenevalt, samas on see suurendanud k»ikide 
muude liikumisviiside viljelemist.

Peamiselt autoga liikuvad tallinlased leidsid, et neid ei m»jutaks oluliselt ¿kski tegur otsustama ¿histranspordi ja/v»i 
jalgratta kasuks, et vªhendada auto kasutamist. Auto kasutamist vªhendavatest argumentidest m»jukaimad olid kiirema 
¿histranspordi ja sobiva ¿histranspordi liini olemasolu (n»ustujaidvastavalt 37% ja 36%).

Kokkuv»te
Liikumisviisid ja -v»imalused
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Kodu lªhedal, kuni 10-minutilise jalutuskªigu kaugusel on olemas toidukauplus 91%-l tallinlastel. Kui kodulªhedane 
toidukauplus on olemas, siis valdav osa ehk 96% elanikest seda ka k¿lastab ï56% peamiselt ja 40% vahetevahel. 85% 
k¿lastab kodulªhedast toidukauplust jalgsi, jalgratta v»i m»ne muu kergliiklusvahendiga ja 15% autoga.

Oma praeguste v»imalustega liikuda ¿ksk»ik millisesse sihtpunkti Tallinnas on kokku rahul 85% ja Harjumaal 53% 
tallinlastest; keskmised hinnangud vastavalt 3,3 ja 3,1.

Pealinlastest 79% peab Tallinna jalakªijas»bralikuksïvªga jalakªijas»bralikuks 20% ja k¿llaltki jalakªijas»bralikuks 59% 
(keskmine hinnang 3,0). Eelmise aastaga v»rreldes on hinnang Tallinna jalakªijas»bralikkusele veidi langenud, peamiselt 
nende arvelt, kes peavad Tallinna vªga jalakªijas»bralikuks .

3% tallinlastest on pidanud (ise v»i keegi leibkonnast) viimase 2 aasta jooksul loobuma m»nest Tallinna piires asuvast 
tººkohast transpordiga seotud probleemide t»ttu. Viimastel aastatel on selliste probleemidega silmitsi seisnud leibkondade 
osakaal siiski veidi vªhenenud.

K¿sitlusele eelnenud nelja nªdala jooksul kasutas tallinlastest 74% Tallinna ¿histransporti, sh igapªevaseid kasutajaid oli 
viiendik; 39% takso v»i tasulise s»idujagamise teenust, sh igapªevaseid kasutajaid oli 1%; 10% elektrit»ukeratta 
renditeenust, sh igapªevaseid kasutajaid oli 1%; 5% auto l¿hirenti (Citybeev»i Elmo Rent), sh igapªevaseid kasutajaid oli 
1%.Kui ¿histranspordi kasutajaskond on vªhenenud just igapªevaste kasutajate kahanemise arvelt, siis takso v»i tasulise 
s»idujagamise teenuse kasutamine on kahanenud harvemate kasutajate arvelt (COVID-19 m»ju). 

Kokkuv»te
Liikumisviisid ja -v»imalused



13

13

Peamiselt ¿histranspordiga liikuvatest tallinlastest 79% s»idab k»ige enam Tallinna tavaliini bussi v»i trolliga, 7% Tallinna
ekspressliini bussiga, 9% trammiga, 3% rongiga ning 1% kasutab peamiselt Harjumaa avaliku v»i kommertsliini bussiga.

Peamiselt ¿histranspordiga liikuvatest inimestest 37% peab tººpªeval oma peamisse sihtkohta j»udmiseks tavaliselt 
tegema ¿mberistumisi, sealjuures 25% peab tegema tavaliselt ¿he ¿mberistumise, 9% kaks ning 1% kolm v»i enam 
¿mberistumist. See pole ajas muutunud. Valdavalt ehk 39% kulub ¿mberistumistele (s»iduaega ei arvestatud) 6-10 minutit, 
28%-l kulub selleks kuni 5 minutit ja 29% rohkem kui 10 minutit. Kolmandik ¿histranspordi ¿mberistumisi tehakse 
Hobujaamas.

Viimase nelja nªdala jooksul ¿histransporti kasutanud pealinlastest 78%-l jªªb lªhim ¿histranspordipeatus kodust kuni 5 
minutilise jalutuskªigu kaugusele, 19%-l 6-10 minutilise ning 3%-l enam kui 10 minutilise jalutuskªigu kaugusele.
¦histransporti kasutavatest tallinlastest 96% on peamiselt kasutatava ¿histranspordipeatuse kaugusega oma kodust rahul 
ïsh vªga rahul on lausa Ĳ (keskmine hinnang 3,7). Tulemus pole ajas oluliselt muutunud.

Tallinlastest 96%-l on olemas ¦hiskaartv»i m»ni muu kontaktivaba kaart (nt »pilaspilet), millega on v»imalik 
¿histranspordis oma s»ite valideerida. Viimased viis aastat on ¦hiskaardiomanike osakaal tallinlaste seas p¿sinud samal 
tasemel. 94% ¦hiskaartiomavatest ¿histranspordikasutajatest valideerib ¦hiskaardi¿histransporti sisenedes - sh 81% 
valideerib selle alati, 7% enamasti ja 5% m»nikord. Peamine mitte valideerimise p»hjus on, et valideerimine pole 
kohustuslik (69%), viiendik p»hjendas mitte valideerimist unustamise kui ka ebamugavusega (laiskusega).

Tallinlastest 46% arvates on Tallinna ¿histransport viimase 12 kuu jooksul muutunud paremaks, 39% hinnangul jªªnud 
samaks ning 2% arvates halvenenud, 13% ei osanud hinnata. Kui aastatel 2017-2019 oli ¿lekaalus arvamus, et 
¿histranspordi areng on jªªnud samale tasemele, siis sel aastal on taas ¿lekaalus arvamus, et ¿histransport on viimase 12 
kuu jooksul paranenud.

Suurimateks probleemideks Tallinna ¿histranspordis peetakse transpordivahendite liiga suurt tªituvust (20%), marsruutide 
(liiniv»rgu) vajadustele mittevastavust (19%) ning, et s»idukid ei kªi piisavalt sageli (16%). Varasemaga v»rreldes on 
oluliselt vªhenenud nende tallinlaste osakaal, kes peavad ¿histranspordi suurimaks probleemiks s»idukite vªhest puhtust, 
veidi kasvanud aga nende osakaal, kes peavad probleemiks, et s»idukid ei kªi piisavalt sageli ning, et transport on 
aeglane.

Kokkuv»te
¦histransport
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga
¦ldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga (Slaid 16)

Tallinna elukeskkonnaga tervikuna on rahul 93% pealinlastest, sealjuures vªga rahul 34%. 

¦ldjoontes on rahulolu k»rge k»igis taustr¿hmades, kuid siiski saab esile tuua m»ned statistiliselt olulised erinevused. 
Keskmisest pisut k»rgem on Tallinna elukeskkonnaga rahulolevate inimeste osakaal naiste (95%), vanuser¿hmas 60+ 
(97%) ning mitte-eestlaste (96%) seas.

Linnaosade v»rdluses on Tallinna elukeskkonnaga k»ige sagedamini rahul Lasnamªe (96%) elanikud, seejªrel 
Pirita/Merivªlja, Mustamªe, N»mme ja Haabersti/ ìismªe(94-96%)%) elanikud. K»ige harvemini on Tallinna 
elukeskkonnaga rahul aga Kesklinna elanikud (87%).

Alates 2015. aastast on pealinlaste rahulolu Tallinna kui elukeskkonnaga p¿sinud stabiilsena - keskmised hinnangud 4-palli 
skaalal p¿sinud vahemikus 3,2-3,3 palli.
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga
¦ldine rahulolu Tallinna elukeskkonnaga (¿ldjaotusja ajaline v»rdlus)



17

17

Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga
Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade l»ikes (Slaidid 18-19)

Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga kaardistati 15 erineva valdkonna osas. Hinnanguid koguti 4-palli skaalal, kus 4 tªhistas 
k»rgeimat ning 1 madalaimat rahulolu. Poolte valdkondade puhul ei osanud enam kui kolmandik t»enªoliselt vªhese kokkupuute 
t»ttu vastuseid anda.

K»ige sagedamini on tallinlased uurimisalustest valdkondadest rahul (Slaid 18) linnaruumi puhtusega (87%) ning kesklinna 
linnavªljakute seisukorra (84%) ja piisavusega (73%), ¿htlasi ¿histranspordi seisukorraga (79%) ning jªªtmekorraldusega(75%). 
Rahulolematust vªljendati k»ige sagedamini liikluskultuuri (41%) ja kesklinnas (sh vanalinnas) auto parkimise v»imaluste (33%) 
osas. Viimase puhul on rahulolematute osakaal k»rgem kui rahulolijate oma.

V»ttes aluseks hinnangute aritmeetilised keskmised (Slaid 19), on k»rgemalt hinnatud ning madalamalt hinnatud valdkonnad 
samad, mis eelpool mainitud, kuid keskmisest k»rgema hinnangu on pªlvinud ka parkimise eest tasumise v»imalused ja rannaalade 
seisukord ning keskmisest madalama hinnangu jalgrataste parkimisv»imalused kesklinnas (sh vanalinnas)

Meeste ja naiste v»rdluses on rahulolu Tallinna elukeskkonna valdkondadega suhteliselt sarnane. Naised on pisut enam rahul 
linnavªljakute seisukorraga kesklinnas.

Mida vanemasse vanusgruppi kuulutakse, seda rahulolevamad ¿ldjuhul Tallinna elukeskkonna erinevate valdkondadega ollakse. 
Eelk»ige on ¿le 60-aastased rahulolevamad jªªtmekorraldusega.

Rahvuse v»rdluses eristub selgelt, et mitte-eestlased on k»ikide Tallina elukeskkonna valdkondadega oluliselt rahulolevamad kui 
eestlased. K»ige suuremad erinevused eestlaste ja mitte-eestlaste vahel ilmnesid hinnangutes ¿histranspordi ja rannaalade 
seisukorrale, liikluskultuurile ning jalgrataste parkimisv»imalustele kesklinnas. 

Linnaosade v»rdluses (Slaid 19) ilmnes, et keskmisest rahulolevamad on k»igi valdkondaga Lasnamªeelanikud, statistiliselt olulisel 
mªªral eelk»ige jalgrataste parkimisv»imalustega kesklinnas. Keskmisest rahulolematumad on aga Kesklinna ja N»mme elanikud; 
esimesed on keskmisest oluliselt rahulolematumad just rannaalade seisukorra, liikluskultuuri ja jalgrataste parkimisv»imalustega
kesklinnas, teised aga ¿histranspordi korralduse ja tasulise parkimisala tªhistuse arusaadavusega.

V»rreldes eelmise aastaga (Slaid 20) on rahulolu enamiku uurimisaluste valdkondadega jªªnud samale tasemele. K»ige enam on 
paranenud hinnang ¿histranspordi seisukorrale (+0,1 punkti; kuid see pole statistiliselt oluline muutus) ja langenud hinnang 
jalgrataste parkimisv»imalustele kesklinnas (-0,3 punkti, mis on statistiliselt oluline muutus).
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga
Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade l»ikes
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga tervikuna
Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade l»ikes (linnaosade keskmiste v»rdlus)

Valdkonnad on jªrjestatud selle aasta keskmise hinnangu jªrgi. 

Sinine taust tªhistab keskmisest k»rgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.

Sinine number tªhistab keskmisest oluliselt k»rgemat tulemust ja punane number keskmisest oluliselt madalamat tulemust.
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Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga
Rahulolu Tallinna elukeskkonnaga valdkondade l»ikes (keskmiste ajaline v»rdlus)

Valdkonnad on jªrjestatud selle aasta keskmise hinnangu jªrgi. 

Sinine taust tªhistab keskmisest k»rgemat ja punane taust keskmisest madalamat tulemust.

Sinine number tªhistab oluliselt paranenud tulemust ja punane number oluliselt halvenenud tulemust v»rreldes eelmise aasta tulemusega.


