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Uuringu eesmadrk oli selgitada kampaania ,,Muinasjutulised
joulud Tallinnas“:
- margatavus erinevates meedialiikides
- moju Tallinna vanalinna ja sealsete erinevate sindmuste
kilastamisele, rahulolu kilastusega

Uuringu sihtriihm: Eesti elanikud vanuses 15+ aastat

Valim: 1059 sihtriihma esindajat (sh Tallinn 411)
Uuringutulemused on esinduslikud 15a+ Eesti internetikasutajate
seas s00, vanuse, rahvuse ja elukoha |3ikes

Kampaania periood: 29. november— 10. jaanuar 2020

Veebikisitlus (CAWI): 15.-27. jaanuar 2021

Kusitlustoo: Norstat Eesti AS

Uuringu ettevalmistus, analiilis ja aruanne: Inspired Analytics

VASTAJATE SOTSIAAL-DEMOGRAAFILINE PROFIIL

SUGU
Mees, n=488 I 46%
Naine, n=571 [N 54%
VANUS
15-24a,n=101 M 10%
25-34a,n=180 M 17%
35-49a,n=277 I 26%
50-64a, n=275 [N 26%
65a+,n=226 N 21%
RAHVUS

Eesti, n=709 N 67%

Muu, n=350 NN 33%
PIIRKOND
Tallinn, n=414 I 39%
Muu piirkond, n=645 NN 61%
ASULATUUP
Tallinn, n=414 N 39%
Suur linn, n=257 IIEGEGE 241%
Muu linn, n=166 M 16%
Kiila, alev, alevik, n=222 1IIIEEGE 21%
STAATUS
Ettevdtja, juht, n=153 M 14%
Spetsialist, ametnik, teenindaja, n=360 G 34%
Oskus- voi lihttooline, sGidukijuht, n=147 M 14%
. Pensiondr, n=218 [IIIEGEGE 21%
Opilane, Ulidpilane, n=74 1Ml 7%
Muu, n=107 Il 10%
LAPSED
Jah,n=383 N 36%

Ei,n=676 NG 64%

NETOSISSETULEK PERELIIKME KOHTA

Kuni 500 eurot, n=154 [ 15%
501-800 eurot, n=281 [INENEGEGE 27%
801-1000 eurot, n=150 M 14%

1001-1300 eurot, n=133 M 13%

1300-1500 eurot, n=64 M 6%

1500 eurot jaenam, n=120 M 11%

Sissetulek puudub/ei soovi avaldada, n=157 [l 15%
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Kampaania visuaalid
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visittallinn.ee

l : Kisitluse kdigus naidati vastajatele meenutuseks kampaania 4 videoreklaami,
sisuturunduse artikleid internetis, triikist, vilireklaami ja logo

Tallinna vanalinna restoranide
pakkumised

Muinasjutulised jdulud Tallinnas

Tallinna seitse kige kaunimat
joulukuuske

B N et
Muinasjutulised
joulud vanalinnas

29.11.2020~ t
10.01.2021
hh oA TRWT A A
JBAUTINIEST LA

SusAMES ! &

MUINASJUTULISED JOULUD TALLINNAS

(Yolad

Tallinna hotellide joulupakkumised  Tallinna seitse kdige kaunimat

joulukuuske

Tallinna vanalinna restoranide
pakkumised - tule maitserannakule!

Tallinna hotellide jdulupakkumised

[R—
| i

Vanalinn on joulude eel tulvil
kul ijailusaid elamusi

e

ke
Eesti tahtsaim joulupuu
leitakse igal aastal konkursiga
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Videoreklaame markas veerand Eesti 15+ elanikkonnast

e e | e 16%

- MARKAS
=74 - VAHEMALT

el ) ] i T 2312080 10.01 11% UHTE:

13% _
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Videoreklaami margati peamiselt Facebookis, keskmisest
korgem oli margatavus 50-aastaste ja vanemate seas

KOKKU FACEBOOK  INSTAGRAM  MUIJAL El OSKA OELDA
koik 15a+ | 25+ Bl 0% I 2% I LR
VIDEOREKLAAMIDE = s B } 1% I 2 -
MARKAMINE KOKKU: 2 Naine _ 12% I 2% lI 4% - 12%
15-24 B W o | 2% LI
o . 25-34 -: 9% |: 2% 51% | 4?’0
o % 35-49 -is% | 1% I} 2% o
50-64 _ 13% |I 1% |I 3% - 13%
65+ i 9% |I 1% - 8% _ 19%
3 Eestlane B 0% f 1% LJEZ LR
Facebookis - 10% = Muu rahvus LS I B 3% LR
Instagramis l 2% é Tallinn - 9% I. 1% |i 1% - 13%
e | oo = Muu Eesti - 11% |I 2% II 4% - 11%
nkedinis 0 | g Jah [t B2 I 1% I %
vujal [} 3%— szy:jggs < Ei B 0% f L | JEE
Ei oska elda _ 12% % @ KunigoOeurot - 10% |i 1% - 4% - 14%
§§§§ 801-1300 eurot | Rt [ D B 3% L RE
5 & 1300 + eurot - 11% I 1% . 3% -;9%
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Huvi Tallinna vanalinna kulastada tekkis enamusel
videoreklaami markajatest, keskmisest vahem noortel

W Vaga tekitasid huvi B Pigem tekitasid huvi
Pigem ei tekitanud huvi Ei tekitanud Gldse huvi

KOIK 15a+ 18%

69|y 5 Mees 5
0 3 Neine
VIDEOREKLAAMI 15-24 :
MARGANUTEST 25.34
TEKITASID e 3549
W Viga tekitasid huvi REKLAAMID HUVI ~ 50-64

M Pigem tekitasid huvi 65+ 18% 45% :
. . . . 1
Pigem ei tekitanud huvi v Eestlane 15% 47% :
Ei tekitanud Uldse huvi z '
S Muu rahvus 23% 58%
'30_: Tallinn 23% 53%
~
> Muu esti TSR 49% i
o O 0% 47% :
& 1
< Ei 17% 52%
¥ Kuni 800 eurot L7 48% i
ERES so-1300euot [HIERA 51%
=2 & 5
) a 1300 + eurot 22% 54%
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Internetis kajastatud sisuturundusartikleid markas enam kui
kolmandik, luges veidi vahem kui kumnendik sihtruhmast

KOIK 15a+ |3 29%
Mees 3P4 27%
3 60/ Naine |piopZ8 30%
o 15-24 (34 29%
MARKAS INTERNETIS 25-34  TVRNPYI
ARTIKLIT

SUGU

35-49

[2]

% 24%
50-64 |l 31%
I
65+ WA 35%

VANUS

M Jah, olen lugenud

B Markasin, kuid ei lugenud

R . . . Eestlane EIA 31%
Ei marganud mitte Uhteg |
selleteemalist artiklit Muu rahvus  E$4 24% |

NETO
SISSETULEK
PER

(%]

-}

>

T

<

o

=

g Tallinn  [§ePA 31%

~

S Muu Eesti |8 27% |
1

o) TG 25% |

& 1

< Ei 9% 31%

o) Kuni 800 eurot [P/ 29%

£ 801-1300 eurot | 33%

E [10%  26%

a

1300 + eurot  [IePA 26%
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Trukist markas enam kui viiendik, lugemiseni joudis 7%
sihtruhmast, teistest oluliselt enam pensioniealised

KOIK 15a+ ZNPX]

!

Mees 73V

SUGU

Naine [EFA 24%
270/ 15-24 18%
o PEECT IR,  19%

MARKAS TRUKIST

Ii

EERICIN1 % 12%
50-64 WA pEY) :
CELEN  14% 32%
Eestlane [EFA 21%
Muu rahvus 3Z3PAP i

VANUS

m Jah, olen lugenud

B Markasin, kuid ei lugenud

Ei ole ndinud

Tallinn K0 23%
Muu Eesti 1798 Kel74

IELINS % 14%
20 7% 25%

PEREKLIIGE ~LAPSED ELUKOHT RAHVUS

X Kuni 800 eurot &4 23%
—
(@R
EE &2 801-1300eurot [P
Z n
2]
wv

1300 + eurot  [ZANEPALA :
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Valireklaami markas veidi enam kui viiendik sihtruhmast,
eelkoige Tallinna elanikud

koik 152+ [ NN 2%
vees |GG llk%
vaine I 25%
1520 | 25
VALIREKLAAMI 25-34 — 23%

MARKAMINE KOKKU: 3549 | 16%;

so-c4 NN 4%
I

o5+ NN 6%
estiane [N 24%
o Muu rahvus [N 16%
I

e g
muu esti [ 10%

o I 5%
1
o [ 24%
kuni 800 eurot || NN 521%

s01-1300 eurot [ 23%
1300 +eurot | N 25%

SUGU

VANUS

PEREKLIIGE ~LAPSED ELUKOHT RAHVUS

NETO
SISSETULEK
PER
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Veel mones reklaamis voi kohas markas viidet Tallinna joulu-
kampaaniale pea kolmandik sihtruhmast

KOKKU SOTSIAALMEEDIA  TELESAADE  AJALEHT VEEBILEHT
koik 15a+ | I 0% Bl % Bl B 3% W 7
.. vees |G 5% 1 10% i 8% | 6% | 6%
ON MARGANUD: o . —t - u =
2 Naine [N ::» T % B B 0% W 7
e T I R I B s

VANUS

1 1
o 2534 [ 19% [ EER I 2% B 4% B 3%
1 1 1 1 |
o 3549 [ 13% | B o I 2% | N34 Bi%
1 ] I 1 |
so-c4 [ :: B v 7% W 5% o
] | | ]

Raadios 9
B 3% N O PR PR PUAE  ET

Trammil - 3% i ]
kunigoo eurot [N 3% I 13% [ JREY | W ox

- 9 9

801-1300 eurot — 34% - 15% - 10% - 9% - 8%
1

1300+ eurot | 5% Bl % B W% W 5%

iNnspired -

65+ . N 17 B oo EEEE 6% Il 0%
Sotsiaalmeedias | NN 13% § Eestlane _ 30% -i 12% - 11% - 9% .I 7%
Telesaates [N 9% 2 Muu rahvus [ A 30% B s [ s B 5% W %
Ajalehes [ 8% T Tallinn — 38% - 15% - 9% - 10% Wl 0%
Mnel veebilenel [N 7% = VI ——_— . 1 . o W s Wiox
. . . |
Vanalinnas uksel/aknal [l 4% g o 0 | 21% -ilo% ] é:% B i4% Iis%
%
S

J6ulurongil vanalinnas I 1%
Tallinna Turismiinfokeskuses | 1%

Mujal | 1%

NETO
SISSETULEK
PER
PEREKLIIGE



Huvi Tallinna vanalinna kulastada tekkis enamusel,
enam naistel, vanuses 25-64, venekeelse elanikkonna seas,

lastega peredel

60%

ARTIKLIT, TRUKIST,
VALIREKLAAMI VOI
MUUD REKLAAMI
MARGANUTEL TEKKIS
HuVI

B Vaga tekitasid huvi
M Pigem tekitasid huvi

Pigem ei tekitanud huvi

Ei tekitanud Gldse huvi

NETO-
SISSETULEK

PER
PEREKLIIGE LAPSED ELUKOHT RAHVUS

SUGU

VANUS

W Vaga tekitasid huvi B Pigem tekitasid huvi
Pigem ei tekitanud huvi Ei tekitanud Gldse huvi
KOIK 15a+
Miees i
Naine
15-24 2B 46% i
2534
35-49
50-64
65+ |
Eestlane |
Muu rahvus
Tallinn
Muu Eesti P4 47% i
Jah KA 56% I
¢ T |
Kuni 800 eurot  [§A 49% i
801-1300 eurot
1300 + eurot ?

inspire

um
s
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Vahemalt uhte kampaania komponenti markas 57% Eesti 15+
elanikkonnast, teistes enam pensioniealised ja tallinlased

koik 1sa+ | 57%
[
vees [N 51%
I

—_— 8
. . . 0 2 Naine [ EEEEEEEE 3
Sisuturundusartiklid internetis 36% s 2%
. 2534 [ +b%
.. .. > 3549 [ 7%
Triikis 27% MARKAS VAHEMALT < i
UHTE ALLIKAT: s0o Y 0%

o5 I 0%
cestiane Y 52%
v raves I, 56%
1

rainn N 6%
o cest [ 1%
1

Videoreklaamid

v+ 57%

22% Sh ainult meedia (internet,
triikis, videod, valireklaam)

55%

Vilireklaam

kuni 800 eurot | NN 60%

801-1300 eurot | c0%
1300+ eurot [ 5<%

Markas viidet veel mones reklaamis

30%

PEREKLIIGE ~LAPSED ELUKOHT RAHVUS

NETO
SISSETULEK
PER
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Vanalinna kulastas kampaaniaperioodil 40% Eesti 15+
elanikest, rohkem nooremad ja Tallinna elanikud

koik 15a+ | NN 40%
Mees _i 39%
Naine _ 42%
34% 1524 NN 58%
2534 NN 53%
3s-49 ;%5%
s0-64 [ 536%
65+ NN 34%
Eestlane _ 40%
Muurahves [N 41%
Tallinn — 64%
Muu Eesti [ NN ZS%E
Jah _ 41%
i I 20%

SUGU

Jah, detsembrikuus

VANUS

ON KULASTANUD
VANALINNA:

- 40%

10%

Jah, aastavahetuse kandis I 7%

Jah, jaanuari alguses

ELU-

MINE PEREKLIGE LAPSED KOHT RAHVUS

— X Kuni 800 eurot | NENRNERNEE 3:’2%
E E g 801-1300 eurot — 45%
Ei ole kilastanud 60% =4 1300 + evrot N 52%
5% eh I 53
SEE e I 24%:

inspire
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s
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Vanalinnas kulastati eelkdoige Raekoja platsi, jalutati ja
vaadati valguslahendusi

Kaisin Raekoja platsil, kuuske vaatamas ja jéuluturul _ 76%
Jalutasin, vaatasin valguslahendusi _ 75%
Kaisin kohvikutes-restoranides - 20%
Ostlesin poodides - 15%

Kaisin uisuplatsil l 6%

Kilastasin muuseume, tédtubasid I 4%

TO0 asjus, jalutati Iabi vanalinna
o ' '’
Muu . 8 A eesmargiga jéuda Uhest punktist

teise, orienteerumine

iNnspired 4



Tegevused Tallinna vanalinnas rahvastikuruhmade loikes

NETO-

KAM-

PAANIA SISSETULEK

MARKA-
MINE

ELU-

PER
PEREKLIIGE LAPSED KOHT RAHVUS

SUGU

VANUS

KAIS RAEKOJA PLATSIL,

KUUSKE VAATAMAS JA TURUL

KOIK 15a+
Mees

Naine

15-24

25-34

35-49

50-64

65+

Eestlane

Muu rahvus
Tallinn

Muu Eesti

Jah

Ei

Kuni 800 eurot
801-1300 eurot
1300 + eurot
Jah

Ei

I 76
I | 7>
I 75
I |7
I 5%
I 75
R
I 7%
I | 72%
I ;5
I 77
I 7%
I 7:
I, /5%
I 75
I 7%
g
I 7%
I 7

JALUTAS, VAATAS

VALGUSLAHENDUSI

I /5%
I /0%

I 78%
N 1%
I 7
I 70%

I 75%
I, 4%
I 2%
I 0%
I
I 7
I | 71%

I 77
I 73%
I 76%
I s

I 5%
I so%

KAIS KOHVIKUTES,
RESTORANIDES

B 20%
-i 18%
- 21%
M 4%
- 19%
- 21%
Bl 7%
-i 17%
. 1%
B 2%
-I 20%
- 21%
Bl 8%
-I 21%
- 19%
- 21%
B 23%
- 22%
%

OSTLES

POODIDES

B 5%
=
-i 14%
— 27%
Il 13%
. 3%
M 0%
- 17%
[ | 510%
Bl %
-511%
- 22%
- 17%
B 4%
- 21%
[ ] 510%
2%
- 15%
-: 13%
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Tallinna vanalinna kulastades margati eelkdige vaateaknaid

Pika tanava kunstilised vaateaknad

,Elavad aknad” Viru tanaval

Raekoja platsil ,Vanalinn rahvar&ivarikkaks”
Joulusdimede nditus

Kirikukontserdid

Tornide valjaku minifestival

Joulumaitsete kampaania vanalinna restoranides
,Nahtamatu Kuusk” Katariina kirikus

Muu

Mitte midagi eelnevast

I 20%
N 18%
B 12%
B 10%

B 8%

B 7%

B 7%

B 3%

I 3% —» Nt veoauto Harju ténaval

MARKAS VOI OSALES
VANALINNA KULASTADES
SUNDMUSTEL:

~ 48%

52%

iNnspired -



Vanalinna jouluperioodi sundmuste markajaid voi neis
osalejaid oli rohkem vanemaealiste ja kampaania markajate
seas

PIKA TANAVA KUNSTILISED »ELAVAD AKNAD“ »VANALINN RAHVA- JOULU-
VAATEAKNAD VIRU TANAVAL ROIVARIKKAKS“ SOIMEDE NAITUS
koik 152+ [ 20% B 8% B 2 W 0%
1 1 !
3 Mees [ 114% I 16% ‘ 12% | 33
& Naine _ 25% B 20% [ EELR - 13%
1 1
1524 [l 1o% I 5% B 7% I 5%
1 1 1 !
. 25-34 [ 18% W 0% B 5% W 8%
1
z 35-49 [ 17% s B % W 0%
< 1 1
so-64 [ 22% B [ R W 2%
| | | !
65+ [N 34% I 30% Il 8% W 2%
(%] I 1
% Eestlane -:16% - 19% ‘ 13% .: ahe
2 Muurahvus [ 28% Bl 1s% M o% W 2%
] | 1 !
3.% Tallinn [ 20% [ M 0% -. 11%
T2 Muu Eesti [N 21% 7 W % 7%
2 Jah -i 18% 1% B % W e%
0 1 1 |
< e 22% B 2% 5% W 0%
1 |
¥ ¢ kunisooeurot [N 26% - 19% .59% W 2%
O>D xS |
E E ; 5 801-1300 eurot -: 19% - 21% - 15% .E 9%
2 W 1300 + eurot '17% Bl 5% B 5% Wl 8%
; | | | Il
S <
s£% w Jah _ 24% -I 21% -I 14% -I 12%
£35S e M % [ JEitA B 5% I w%
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Joulumeeleolus vanalinnaga jaadi rahule,
rahulolu oli suurim venekeelse elanikkonna seas

Kuivord rahule Te jdite 2020. aasta joulumeeleolus Tallinna vanalinnaga?

Hinnake palun 10-pallisel skaalal, kus 1= ei jéédnud ildse rahule ja 10= jédin véga rahule. RAHUL  WPIGEM POLE RAHUL KESKMINE:
KOIK 15a+ : |l o

8 Mees i i 7,5

3 Naine i i i 8,2

DADRDDD ’
" 25-34 i i i 7,9

1 2 3 4 5 6|7 8|9 10 2 35-49 | g | 81
= 50-64 : : | 8,2

PIGEM POLE RAHUL | RAHUL 65+ i i 76

§ Eestlane i m i 7,6
E Muu rahvus i i i 8,5

= Tallinn ' 1 8,0

m PIGEM POLE RAHUL RAHUL =2 Muu Eesti i | 7,8

- Q Jah | | i 81

22% 9 _ ! i |

< Ei | | 7,8

J ¥ B Kunigooeurot i i7,s

KESKMINE: § ; g % 801-1300 eurot i i i 8,3

2 ; 1300 + eurot : : 17,8

7 9 - %‘ g e Jah i i i 8,0

» $3<S Ei ! [ 29% | 7,4

)
7))
[
=
®
Q
is

cann



Rahulolu 2020. aasta joulumeeleolus Tallinna vanalinnaga

MIKS JAI RAHULE?
l ILUS JA MEELEOLUKAS

*  Kuusk oli ilus, Vabaduse platsi valgustus oli huvitav.

* |lus ja vdrvirikas.

*  Oli palju uusi valguslahendusi. See aasta oli see tdhtis!!!

* bbllo 04YeHb HempusbIMHO U3-3a omcymcmeus monnsl awdeli, HO MHe
noHpasusocs! Enka Kpacusas, PoxwdecmeeHcKue cyseHUpbl, 20pAYee BUHO,
300oposo! bblso owyujeHue npa3oHUKa.

* Tulenevalt piirangutest oli tegevusi ja melu vihem, kuid siiski oli kdik vdga
ilusti kaunistatud ja ménusalt rahulik.

* Vdgailusad valguslahendused koos lumega tekitasid toelise joulumeeleolu.

*  Vdgailusad valguslahendused, mis kompenseerisid toonast lumepuudujédki.

* Arvestades koroonaolukorda, oli linn ikkagi ilus ja kaunistatud, ka mujal kui
vanalinnas. Arvan, et taheti luua meeleolu sel raskel ajal. Minu meelest oli
linn véga ilus.

* Tallinna Vanalinn on alati ilusti korda tehtud ja jalakdijatele mugav. Head
liikumisvéimalused, kuid rohkem voiks seal olla ka igapdeva tegevusteks
vajalikke teenuseid...

* Rahvast oli viithem, nii et triigimise asemel oli véimalik ka linnapilti nautida.

*  [apMOHUYHbIL, Kpacussle yKpaweHUA npuoasanu KOM@GOopmHoe ouwyujeHue.
bbino yromHo Ha ynuyax Cmapozo eopoda.

e Tundus, et 2020. aastal linn(a administratsioon) ndgi Tallinna vanalinna
kaunistamisega tavapdrasest rohkem vaeva.

.

MIKS El JAANUD RAHULE?
VORDLUS VARASEMAGA, KOMMERTSLIKKUS

Kuigi Jouluturg tehti védiksem, siis see oleks véinud natuke hajutatud olla, et oleks
seoses olukorraga julgem liigelda.

lImselt koroonaviiruse téttu oli selle aasta jouluturg vdiksem kui eelnevatel aastatel.
Virtuaalne jouluvana oli sama hea kui telekapilt, ei tekitanud mingeid emotsioone.
Liiga palju oli suunatud kommertsile. Raekoja platsil oli pea igas véikeses majakeses
ainult miiigiputka. See ei sisendanud jéulumeeleolu.

Pandeemia méju annab tunda, kus nditeks Raekoja plats tundus véga tiihi olevat.
Uldjuhul, kes eelnevalt kéinud, ei oleks midagi maha maganud, kui oleks see aasta
minemata jdtnud.

Mulle ei meeldi Raekoja platsil toimuv esteetiline, kuid tdiesti primitiivne
joulukaubandus. Selline véimalus véib turistidele loomulikult olla, aga pealinna
esindusvdljakul ootaks midagi sisukamat. Nditeks Tartu Raekoja platsil toimuv on
palju armsam ja soojem.

2019. aastal oli sada korda dgedam ja rohkem joulumeeleolu.

Meeleolu oli piiiitud luua, aga sellest osasaajaid oli vihe. Puudus voimalus kohvitassi
taga istuda ja sbbrannaga pisut juttu ajada. Meeleolu oli tegelikult: karda teist
inimest. Homo homini lupus est.

Ei piihendunud joéuludele vanalinnas, vaatasin méédaminnes ja midagi erilist seal
seisatama ei pannud.

Midagi jéi puudu, ilmselt rcbmsameelsus.

Ei arvanud sellest otseselt midagi, on paremaid olnud.

0080/16HO MHO020 MA2A3UHYUKO8 3aKpbimbl. BUumpmHbl Ma2a3uHoe He MaK HapsAOHbI
KaK paHbuwe.
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Joulumeeleolus Tallinna vanalinna soovitusvaartus on korge

Kuivord Te soovitaksite oma s6pradel-tuttavatel kiilastada jérgmisel aastal joulumeeleolus Tallinna vanalinna?

Hinnake palun 10-pallisel skaalal, kus 1= ei soovita iildse ja 10= soovitan véga.
1 2 3 4 5 6

MITTESOOVITAJAD

|7 8 9 10

| UKSKOIKSED| SOOVITAJAD

NET
O - g 0/p = PROMOTER
SCORE

B MITTESOOVITAJAD UKSKOIKSED

- 51%

SOOVITAJAD

KESKMINE:

8,7

NETO-

KAM-
PAANIA SISSETULEK

MARKA-

ELU-

PER

SUGU

VANUS

MINE PEREKLIIGE LAPSED KOHT RAHVUS

) s

KESKMINE:
koK 152+ [N 51% B g7
Mees 37°/$ i 8,3
Naine i 62% i 9,0
15-24 37% 184
25-34 4!4% i 8,5
35-49 147% | 8,6
50-64 : 66% 19,1
65+ i 57% i 8,8
Eestlane 4:r’>% i 8,5
Muu rahvus | 68% : 9,1
Tallinn 549% i 8,6
Muu Eesti i 54% i 8,8
Jah i 54% i 8,7
Ei 1 50% | 87
Kuni 800 eurot 547% i 8,6
801-1300 eurot i 54% i 8,7
1300 + eurot | 54% : 8,8
Jah i 56% i 8,8
Ei 36% ' 8,4
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»MUINASJUTULISED JOULUD TALLINNAS* 3%
KAMPAANIA VOTMENAITAJAD IS

Kampaania margatavus 5 7 %
69% D,

Huvipakkuvus
/huvi kiilastada Tallinna vanalinna/

53% (2a%)

Vanalinna kiilastamine

56%

Soovitusvaartus (NPS)
(36%)
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Kampaania oli edukas - joudis paljudeni, tekitas huvi, toi
vanalinna kulastajaid ning suurendas nende rahulolu kulastusega

e ,Muinasjutulised joulud Tallinnas” kampaania temaatika joudis reklaamide toel kokkuvGttes 57%-ni Eesti 15a ja vanematest
elanikest.

KAMPAANIA
MARGATAVUS

* Parima maérgatavuse t6id sisuturundusartiklid internetis (36% elanikkonnast), jargnesid lsna vordsel maaral trikis (27%),
videoreklaamid (26%) ja vélireklaam (22%). Lisaks ligi kolmandik (30%) markas veel mones reklaamis v&i kohas viidet Tallinna
joulukampaaniale (eelk&ige sotsiaalmeedias). Videoreklaamid tekitasid monevdrra suuremat huvi vanalinna kilastada kui muud

reklaamid (69% vs 60%).

* Kampaania markamine oli keskmisest parem naiste, noorte ja pensioniealiste ning Tallinna elanike seas, jdi aga teistest
madalamaks 25-49-aastaste seas.

* Kampaania perioodil kiilastas Tallinna vanalinna 40% Eesti 15a ja vanematest elanikest, sh kampaania markajatest 53%.
KAMPAANIA Kilastajaid oli keskmisest enam kuni 34-aastaste, tallinlaste, kdrgema sissetulekuga inimeste seas.

M()JU * Vanalinnas kiilastati eelkdige Raekoja platsi, jouluturgu ning vaadati valguslahendusi. Kohvikutes-restoranides kdaimine ning
poodlemine jai Covid-19 tingimustes vaheseks. Ligi pooled (48%) vanalinna kilastajatest vGtsid osa véi markasid erinevaid
siindmusi, peamiselt margati Pika ja Viru tanava vaateaknaid.

* 2020. aasta joulumeeleoluga Tallinna vanalinnas jdi kokkuvottes vaga rahule 41% kiilastajatest (9 voi 10 punkti 10st), 61% on
valmis soovitama teistelegi (9 voi 10 punkti 10st) ehk soovitusindeks on markimisvaarselt korge 51%. Nii rahulolu kui
soovitusvalmidus on keskmisest kdrgemad naiste, vanemaealiste ja venekeelse elanikkonna hulgas.

* Kampaania toi vanalinna kiilastajaid, tostis nende teadlikkust ning seeldbi ka rahulolu ja soovitusvalmidust — kampaania
mérkajate seas oli rohkem vanalinna kilastajaid, suurem erinevate siindmuste markmine voi osalemine, kdrgem rahulolu ja
soovitusvalmidus kui kampaaniat mittemarganud vanalinna kilastajate seas.
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