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LAHTISED VASTUSED

1.
SISSEJUHATUS JA METOODIKA 

Tallinna Linnakantselei arenguteenistuse linnauuringute büroo viis koostöös Linnakantselei infotehnoloogia teenistuse ja uuringufirmaga Saar Poll 27.11-4.12. 2007 Tallinna ametiasutuste töötajate seas läbi küsitluse, mille eesmärgiks oli uurida linna ametiasutuste töötajate rahulolu IT-teenustega. Tegemist oli veebiküsitlusega, ankeedi veebiaadress asus küsitlusperioodil Intranetis. Ankeedi täitis ära kokku 263 inimest. Saadud valim on üldkogumiga (kelleks on linna ametiasutuste ametnikud) proportsionaalne soo ja vanuse tunnuste lõikes ning ei ole proportsionaalne teenistusstaaži (lühemat aega linnasüsteemis töötanud inimeste osalus oli kõrgem kui pikemat aega töötanud inimeste osalus) ja ametiasutuse tunnuste lõikes (linnakantseleis oli kõige suurem vastamisaktiivsus ja seetõttu on linnakantselei valimis üleesindatud).
Antud aruandes on võrreldud käesoleva aasta tulemusi 2002., 2003. ja 2006. aastal läbiviidud analoogsete uuringute tulemustega. 

Vastajate iseloomustus 
	
	Protsent
	Arv

	Ametiasutus
	Linnavolikogu Kantselei
	4,2
	11

	
	Linnakantselei
	24,3
	64

	
	Elamumajandusamet
	2,3
	6

	
	Ettevõtlusamet
	5,3
	14

	
	Haridusamet
	2,7
	7

	
	Keskkonnaamet
	5,3
	14

	
	Kommunaalamet
	2,3
	6

	
	Kultuuriväärtuste Amet
	3,0
	8

	
	Linnaarhiiv
	1,9
	5

	
	Linnaplaneerimise Amet
	5,7
	15

	
	Maa-amet
	2,3
	6

	
	Munitsipaalpolitsei Amet
	2,3
	6

	
	Perekonnaseisuamet
	2,7
	7

	
	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
	2,3
	6

	
	Spordi- ja Noorsooamet
	1,5
	4

	
	Transpordiamet
	5,7
	15

	
	Haabersti Linnaosa Valitsus
	3,4
	9

	
	Tallinna Kesklinna Valitsus
	3,8
	10

	
	Kristiine Linnaosa Valitsus
	3,4
	9

	
	Lasnamäe Linnaosa Valitsus
	2,7
	7

	
	Mustamäe Linnaosa Valitsus
	3,0
	8

	
	Nõmme Linnaosa Valitsus
	8,7
	23

	
	Pirita Linnaosa Valitsus
	0,0
	0

	
	Põhja- Tallinna Valitsus
	1,1
	3

	Tööstaaž linnasüsteemis
	Kuni 2 aastat
	37,3
	98

	
	3-5 aastat
	16,3
	43

	
	6-12 aastat
	21,7
	57

	
	13 aastat või rohkem
	24,7
	65

	Sugu
	Mees
	24,6
	64

	
	Naine
	75,4
	199

	Vanus
	Kuni 30 aastat
	24,2
	64

	
	30-44 aastat
	29,9
	79

	
	45 ja vanem
	45,8
	121


2.
KOKKUVÕTE 

· Aasta-aastalt on Tallinna ametiasutustes kasvanud arvutiga tehtava töö osakaal kogu tööajast. Järjest on paranenud ka töötajate arvutikasutamise oskused ja teadmised. 

· Eelmise aastaga võrreldes on mõnevõrra vähenenud töötajate rahulolu oma töökohaarvuti tarkvaraga (programmidega seonduvaga) ja riistvaraga (seadmetega seonduvaga). Tõenäoliselt on siin üheks põhjuseks inimeste kõrgenenud ootused ja nõudmised. 
· Väiksemate arvutiprobleemide puhul pöörduvad inimesed endiselt eelkõige oma lähima kaastöötaja poole, suuremate probleemide puhul IT-spetsialisti poole. Järjest enam konsulteeritakse nii suuremate kui väiksemate probleemide korral IT-spetsialistiga telefoni teel. 
· Nii IT-spetsialistidega telefoni teel konsulteerimise kui nende kohapeale kutsumise sagedus püsib aastate lõikes stabiilsena. Valdav enamus IT-abi kasutanutest (nii telefoni teel kui kohapeal) on saadud abiga rahule jäänud ning see rahulolu on jätkuvalt kõrge. Samuti on töötajate antud hinded abi erinevatele külgedele valdavalt head, kõrgemalt hinnatakse abi tulemuslikkust ja arusaadavust, veidi madalamaid hindeid saavad probleemi lahendamise kiirus ja abi kättesaadavus. 
· 79% Tallinna ametiasutuste töötajatest kasutab linna infosüsteeme väljaspool oma töökohta, kõige sagedamini tehakse seda kas oma kodus või teistes linna asutustes või hoonetes. Vajadus e-mailide lugemise ja saatmise võimaluse järele on suurem kui vajadus omada juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele, aga suurem osa töötajatest vajab siiski mõlemat võimalust. Enamus Tallinna ametiasutuste töötajatest ei pea vajalikuks omada juurdepääsu linna infosüsteemidele mobiilsete taskusuuruste seadmete abil.
· Sülearvuti kasutamisvõimalust omab 28% Tallinna ametiasutuste töötajatest, pea kõik nendest (96%) kasutavad traadita interneti ühendust ka väljaspool oma töökohta. Kõige sagedamini tehakse seda kas linna teistes asutustes või hoonetes või oma kodus. Mujal Eestis ja välismaal kasutatakse traadita interneti ühendust veidi harvem. Enamus sülearvutite kasutajatest on traadita interneti ühendusega rahul. Sülearvutite kasutamisel traadita arvutivõrgus on inimestel kõige sagedamini olnud probleeme ühenduse saamisega, nõrga või puuduva levi ning aeglase ühendusega.  

· Ei ole kindlasti midagi üllatavat selles, et kõige sagedamini kasutatav tarkvaraprogramm või–lahendus on Tallinna ametiasutustes MS Outlook, teisel kohal on Intranet, kolmandal kohal MS Word ja neljandal kohal Tallinna veebileht. Registritest kasutatakse kõige sagedamini Tallinna õigusaktide registrit. 
· Praegust arvutite turvalisust ja andmekaitset puudutavate reeglite suhtes on Tallinna ametiasutuste töötajad üsna ühel meelel – valdav enamus peab praeguseid reegleid piisavaks. Väike osa töötajatest peab praeguseid reegleid kas liiga leebeks või liiga rangeks. 

· Üldkokkuvõttes võib öelda, et Tallinna ametiasutuste töötajate rahulolu IT-teenustega on jätkuvalt kõrge. IT-teenuste parendamisvõimalusi näevad küsitletud eelkõige kiiruses (nii arvutiabi, ühenduste kui arvutite kiiruses) ning parema riist- ja tarkvara soetamises. 
3.
TULEMUSTE ANALÜÜS
3.1.
ÜLDINE ARVUTI KASUTAMINE
Kui suure osa oma tööajast Te töötate arvutiga? 
Umbes pooled Tallinna ametiasutuste töötajatest teevad praktiliselt kogu oma tööaja arvutiga tööd ning ligikaudu kolmandik töötajatest teeb umbes kolmveerand tööajast arvutiga tööd. Umbes poole oma tööajast või veel vähem veedab arvuti taga alla viiendiku Tallinna ametiasutuste töötajatest. Aastate jooksul on pidevalt kasvanud nende töötajate osakaal, kes veedavad praktiliselt kogu oma tööaja arvutite taga. 
Naised töötavad endiselt rohkem arvutiga kui mehed ja nooremad inimesed rohkem kui vanemad inimesed. 

[image: image1.emf]Kui suure osa tööajast Te töötate arvutiga?
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Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi? 

Üle poole Tallinna ametiasutuste töötajatest peab oma arvutikasutamise oskusi heaks, veidi enam kui kolmandik vastajatest hindab oma oskusi keskmisel tasemel olevaks. Aasta-aastalt on Tallinna ametiasutuste töötajate enesehinnang oma arvutikasutamise oskustele paranenud. 

Mehed peavad oma arvutikasutamise oskusi paremaks kui naised ning noored paremaks kui vanemad inimesed. 

[image: image2.emf]Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?
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3.2.
RAHULOLU TÖÖKOHAARVUTI JA PROGRAMMIDEGA
Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti riistvaraga (seadmetega seonduvaga)? 

Valdav enamus ehk 82% Tallinna ametiasutuste töötajatest on oma töökohaarvutiga rahul (väga rahul või pigem rahul). Eelmise aastaga võrreldes on rahulolu langenud. 
Naiste ja meeste vahel selles küsimuses olulist erinevust ei ole. Alla 44 aastased töötajad on vähem rahul kui vanemad töötajad. Sagedamini arvutit kasutavad ja hea arvutioskusega inimesed on kriitilisemad kui harvemini arvutit kasutavad ja oskavad inimesed. 
[image: image3.emf]Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti riistvaraga (seadmetega seonduvaga)?
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Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti tarkvaraga (programmidega seonduvaga)?
Töökohaarvuti tarkvaraga on rahul (väga rahul või pigem rahul) 88% Tallinna ametiasutuste töötajatest. Sarnaselt eelmisele küsimusele on ka siin rahulolu eelmise aastaga võrreldes vähenenud. 
Naised on veidi enam rahul kui mehed. Vanusest, soost, arvuti kasutamise sagedusest ja oskusest siinkohal rahulolu oluliselt ei sõltu. 
[image: image4.emf]Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti tarkvaraga (programmidega seonduvaga)?
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3.3.
ARVUTI JA ARVUTIPROGRAMMIDE KASUTAMISEGA SEOTUD PROBLEEMIDE LAHENDAMINE 
Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te abi saamiseks kõige sagedamini pöördute? 
Endiselt pöörduvad Tallinna ametiasutuste töötajad väiksemate arvutiprobleemide korral kõige sagedamini lähima kaastöötaja poole ja suuremate probleemide korral kutsuvad IT-spetsialist kohapeale. 
Huvitav on see, et aastate jooksul on pidevalt vähenenud nende inimeste arv, kes pöörduvad väiksemate probleemide korral oma kaastöötajate poole ja on kasvanud nende inimeste arv, kes küsivad väiksemate probleemide korral IT-spetsialisti käest telefoni teel abi. Ka suuremate arvutiprobleemide korral on hakatud rohkem IT-spetsialistiga telefoni teel konsulteerima.  
Erinevate vastajagruppide võrdlus näitab seda, et väiksemate probleemide korral kalduvad naised ning mitte nii hästi arvutit tundvad inimesed rohkem pöörduma oma kaastöötajate poole ja mehed ning arvutit paremini tundvad inimesed püüavad rohkem ise hakkama saada. Suuremate probleemide korral konsulteerivad head arvutitundjad ja nooremad inimesed IT-spetsialistiga rohkem telefoni teel ja halvemad arvutitundjad ning vanemad inimesed kutsuvad IT-spetsialisti rohkem kohapeale probleemi lahendama. 
[image: image5.emf]Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid probleeme, 

siis kelle poole Te abi saamiseks kõige sagedamini pöördute?
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[image: image6.emf]Kui Teil tekib arvutikasutamisega suuremaid probleeme, siis kelle 

poole Te abi saamiseks kõige sagedamini pöördute?
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3.4.
IT-SPETSIALISTIDE ABI TELEFONI TEEL 

Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks konsulteerinud IT-spetsialistiga telefoni teel? 

Suurem osa Tallinna ametiasutuste töötajatest on konsulteerinud IT-spetsialistiga telefoni teel harvem kui kord kuus. Vähemalt kord kuus on telefoni teel abi küsinud umbes veerand töötajatest. Üldse ei ole telefoni teel abi küsinud alla kümnendiku töötajatest. Aastate lõikes on viimaste osakaal pidevalt vähenenud.  

Telefoni teel IT-abi küsimise sagedus ei sõltu oluliselt arvuti kasutamise sagedusest, arvuti kasutamise oskusest, töötaja soost ja vanusest. 
[image: image7.emf]Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks 
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Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT-spetsialistid telefoni teel? 
91% telefoni teel IT-spetsialistide poole pöördunutest on abiga rahule jäänud (väga rahul või üldiselt rahul). Eelmise aastaga võrreldes on veidi kasvanud nende inimeste osakaal, kes jäid abiga üldiselt rahule ja veidi on kahanenud nende osakaal, kes jäid abiga väga rahule.
Erinevate vastajagruppide vahel selles küsimuses olulisi erinevusi ei ole.  
[image: image8.emf]Kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?
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Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet.
Telefoni teel IT-spetsialistide poole pöördunute antud hinded saadud abile on jätkuvalt head. Kõige parema keskmise hinde sai selline näitaja nagu abi tulemuslikkus. Teisel kohal on abi arusaadavus, kolmandal kohal abi kättesaadavus ning kõige madalama keskmise hinde sai probleemi lahendamise kiirus. Eelmise aastaga võrreldes on veidi paranenud inimeste hinnangud abi tulemuslikkusele ja arusaadavusele ning veidi on halvenenud hinnangud abi kättesaadavusele ja abi saamise kiirusele, aga need muudatused on siiski väga väikesed. 
Keskmisest veidi kõrgemaid hinnanguid andsid naised ning hea arvutioskusega inimesed. Ka vanusegruppide lõikes on teatav erinevus olemas – kõige nooremad töötajad on veidi kriitilisemad kui üle 30 aastased töötajad. Arvuti kasutamise sagedusest hinnangud ei sõltu.
[image: image9.emf]Palun hinnake järgnevate kriteeriumide alusel seda abi, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel. 
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3.5.
IT-SPETSIALISTIDE KOHAPEALNE ABI

Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemidele lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema? 

Sarnaselt varasematele aastatele otsitakse sagedamini abi ikka telefoni teel, IT-abi kutsutakse kohapeale mõnevõrra harvemini. Jätkuvalt on suurem osa Tallinna ametiasutuste töötajatest IT-spetsialisti kohepeale pidanud kutsuma harvem kui kord kuus. Vähemalt kord kuus on IT-spetsialisti kohale kutsunud umbes viiendik töötajatest ning veidi üle kümnendiku töötajatest ei ole pidanud üldse IT-spetsialisti kohapeale kutsuma. Antud küsimuses ei ole aastate jooksul suuri muutusi toimunud. 

IT-spetsialisti kohalekutsumise sagedus ei sõltu oluliselt ei arvuti kasutamise sagedusest, arvuti kasutamise oskusest, töötaja soost ega vanusest. 
[image: image10.emf]Kui Te ei ole telefoni teel arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus keskmiselt 
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Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud IT-spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie arvutiprobleemide lahendamiseks kohapeale tulema? 
Koguni 96% IT-spetsialisti kohapeale kutsunutest on abiga rahule jäänud (väga rahul või üldiselt rahul). Eelmise aastaga võrreldes on veidi kasvanud nende inimeste osakaal, kes jäid abiga üldiselt rahule ja veidi on kahanenud nende osakaal, kes jäid abiga väga rahule. 

Erinevate vastajagruppide vahel selles küsimuses olulisi erinevusi ei ole.  
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Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet.
IT-spetsialistide kohapealset abi hinnatakse jätkuvalt heaks ning keskmised hinded on veidi kõrgemad kui telefoni teel saadud abile antud hinded. Kõige kõrgemalt hinnatakse abi tulemuslikkust, teisel kohal on arusaadavus, kolmandal ja neljandal kohal võrdselt probleemi lahendamise kiirus ning abi kättesaadavus. Eelmise aastaga võrreldes ei ole hinnangutes olulisi muudatusi toimunud.
Erinevate vastajagruppide hinnangutes suuri erinevusi ei ilmne. Väike erinevus ilmneb siiski vanusegruppide lõikes – kõige kriitilisemad on noored, alla 30 aastased töötajad. 
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3.6.
TALLINNA INFOSÜSTEEMIDE KASUTAMINE VÄLJASPOOL TÖÖKOHTA

Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme (Outlooki, linna servereid, töökohaarvuti faile, registreid vms) väljaspool oma töökohta (ükskõik kas kasutate traadiga või traadita ühendust)?
79% Tallinna ametiasutuste töötajatest kasutab Tallinna infosüsteeme väljaspool oma töökohta. Kõige sagedamini tekib selleks vajadus oma kodus. Kord nädalas või sagedamini kasutab Tallinna infosüsteeme oma kodus märkimisväärne hulk Tallinna ametiasutuse töötajatest – 38%. Üleüldse kasutab kodus linna infosüsteeme 70% töötajatest. Linna organisatsioonis, aga väljaspool oma peamist töökohta, kasutab linna infosüsteeme 60% töötajatest. Mujal Eestis (vabas õhus, kohvikutes, jne) ja välismaal kasutatakse Tallinna infosüsteeme juba oluliselt vähem (selliseid töötajaid on veidi alla kolmandiku kõikidest töötajatest). 
Mehed kasutavad linna infosüsteeme väljaspool oma töökohta sagedamini kui naised, noored veidi rohkem kui vanemad töötajad ning hea arvutioskused inimesed rohkem kui mitte nii hea arvutioskusega inimesed. Arvuti kasutamise sagedusest infosüsteemide kasutamine väljaspool oma töökohta ei sõltu. 
[image: image13.emf]Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme väljaspool oma töökohta?
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Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele?

Väljaspool oma peamist töökohta on veidi enam kui pooltel Tallinna ametiasutuste töötajatest vajadus kasutada nii e-maile kui omada juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele. Üle kolmandiku töötajatest vajab peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust. Peamiselt töökohaarvuti failide ja infosüsteemide juurdepääsu vajavad vähesed töötajad. 
Mehed ning vanemad töötajad vajavad keskmisest enam nii e-mailide kui failide ja infosüsteemide kasutamise võimalust, naistele ning noorematele töötajatele piisab sagedamini e-mailide kasutamise võimalusest. Arvuti kasutamise oskusest ja sagedusest vastused sellele küsimusele oluliselt ei sõltu.  
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Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, pihuarvuti või muu mobiilse taskusuuruse seadme abil? 

Enamus Tallinna ametiasutuste töötajatest ei pea vajalikuks omada juurdepääsu linna infosüsteemidele mobiilsete taskusuuruste seadmete abil. Vajalikuks peab seda 19% töötajatest (väga vajalikuks või küllaltki vajalikuks). 
Mehed ja hästi arvutit tundvad inimesed peavad sellist võimalust veidi vajalikumaks kui naised ja mitte nii hästi arvutit tundvad inimesed. Vanusest ning arvutikasutamise sagedusest vastused sellele küsimusele ei sõltu. 
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3.7.
TRAADITA INTERNETI ÜHENDUSE KASUTAMINE 

Kas Teie töökohaarvuti on sülearvuti, lauaarvuti või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit? 

Umbes kolmveerand Tallinna ametiasutuste töötajatest omab ainult lauaarvuti kasutamise võimalust. Ainult sülearvuti kasutajaid ning mõlemat tüüpi arvuti kasutajaid on võrdselt 14%. 

Meeste seas on sülearvutite kasutajaid oluliselt rohkem kui naiste seas. Kuni 30 aastaste töötajate seas on keskmisest rohkem ainult sülearvutite kasutajaid, 30-44 aastaste seas mõlemat tüüpi arvutite kasutajaid ning üle 45 aastaste töötajate seas ainult lauaarvuti kasutajaid. Sülearvutite kasutajad on keskmisest paremad arvutitundjad. Arvuti kasutamise sageduse ja kasutatava arvuti tüübi vahel ühest seost ei ole. 
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Kui sageli Te kasutate oma töökoha sülearvutiga traadita interneti ühendust väljaspool oma peamist töökohta? 

Traadita interneti ühendust kasutavad sülearvuti kasutajad (nii need, kes saavad kasutada ainult sülearvutit kui need, kes saavad kasutada nii süle-kui lauaarvutit) kõige rohkem linna organisatsioonis (jättes kõrvale oma peamise töökoha). Kord nädalas või sagedamini kasutab linna organisatsioonis traadita interneti ühendust 49% sülearvutite kasutajatest. Oma kodus traadita interneti ühendust kasutavaid inimesi on üldkokkuvõttes veidi vähem, aga sagedasi kasutajaid (kord nädalas või enam) on isegi rohkem – 53%. Mujal Eestis (vabas õhus, kohvikutes, jne) ja välismaal kasutavad traadita interneti ühendust ligikaudu pooled sülearvutite kasutajatest. 

Antud küsimuse puhul ei ole erinevate vastajate gruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda, sest vastajate arv oli selleks liiga väike. 
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Kui rahul Te olete traadita interneti ühendusega Tallinnas, kasutades oma sülearvutit väljaspool oma töökohta? 

Kaks-kolmandikku sülearvutite kasutajatest on traadita interneti ühendusega rahul (väga rahul või küllaltki rahul) ning üks-kolmandik ei ole rahul (mitte eriti rahul või üldse ei ole rahul). 
Ka selle küsimuse puhul ei ole erinevate vastajagruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda, sest vastajate arv oli selleks liiga väike. 
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Mis on peamised probleemid, millega Te olete traadita interneti ühenduse kasutamisel kokku puutunud? 

Sülearvutite kasutamisel traadita arvutivõrgus on linna ametiasutuste töötajatel kõige sagedamini olnud probleeme ühenduse saamisega, nõrga või puuduva levi ning aeglase ühendusega. Mitmel vastajal on olnud probleeme ka sisselogimisega ning meilide kasutamisega.  

Lisaks joonisel loetletud ettepanekutele mainiti veel järgnevat: ei saa serverist üle interneti sülearvutisse dokumente laadida, rohkem võrke, enda vähesed teadmised, Wifi turvalisuse probleemid, tasuline, Intranetile ligipääsu puudumine ning traadita interneti ühenduse kasutamisvõimaluse puudumine. 

Pooled (51%) sülearvutite kasutajatest ei osanud probleeme välja tuua ja jätsid küsimusele vastamata. Ka selle küsimuse puhul ei ole vastajagruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda vastajate vähesuse tõttu. 
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3.8.
TARKVARAPROGRAMMIDE, -LAHENDUSTE JA REGISTRITE 

KASUTAMINE

Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme? 

Nagu võis eeldada, kasutavad Tallinna ametiasutuste töötajad kõige sagedamini selliseid tarkvaraprogramme nagu MS Outlook ja MS Word. Enamus inimesi kasutab neid praktiliselt igal tööpäeval. MS Excelit kasutavad igapäevaselt umbes pooled ning Messengeri kasutab igapäevaselt umbes kolmandik töötajatest. Messengeri kasutamise puhul torkab silma see, et selle programmi kasutajaskond tervikuna ei ole väga suur (umbes pooled vastajatest), aga Messengeri kasutamissagedus on suhteliselt kõrge. PowerPointil seevastu on suhteliselt suurem kasutajaskond, aga oluliselt madalam kasutussagedus. Loetletud programmidest kasutatakse kõige vähem Skype’i. 
Mehed kasutavad naistega võrreldes sagedamini Excelit ja PowerPointi. Messengeri kasutajaskond on suhteliselt suurem alla 30 aastaste ning sageli arvutit kasutavate töötajate seas. Hea arvutioskusega inimesed kasutavad nii Excelit, PowerPointi kui Messengeri sagedamini kui mitte nii hästi arvutit tundvad inimesed.  
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Lisaks loetletud programmidele võisid vastajad ise märkida lisaks tarkvaraprogramme, mida nad töö otstarbel kasutavad: SAP, veebilehitseja/ otsimootor, Adobe Reader, MS Access, Regina, fototöötluse tarkvara, Mapinfo, MS SQL Server, EMTA rakendused, Digidoc, Coreldraw, Paint, fotoaparaadi tarkvara, Postipoiss, Persona, Winrar, ID-kaardi tarkvara, PDF printer, SSH klient, SPSS, MS Visio, Microstation, Adobe Acrobat, Adobe Photoshop, Abby Finereader ja Corel Snapfire. 
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaralahendusi ja registreid? 

Alljärgnevalt loetletud tarkvaralahendustest ja registritest leiavad kõige sagedasemat kasutust Intranet ja Tallinna linna veebileht – suurem osa linna ametiasutuste töötajatest kasutab neid pea igal tööpäeval. Umbes pooled töötajad kasutavad iga päev ka Postipoissi. 
Ülejäänud tarkvaralahenduste ja registrite kasutussagedus on juba mõnevõrra väiksem. Dokumendipõhjade, TÕRi, AKTALi, LIISi, Riikliku Äriregistri ja linna digitaalsete kaardimaterjalide kasutajaid on üle poole kõikidest töötajatest. Riikliku Elektroonilise kinnistusregistri päringusüsteemi, Riigi Rahvastikuregistri, Riikliku Ehitisregistri, Tallinna Planeeringute registri, Tallinna Maaregistri, Riikliku maakatastri, Tallinna teederegistri ning Geoveebi kasutajaid on alla poole linna töötajatest. 
Erinevate vastajagruppide lõikes märkimisväärseid erinevusi loetletud tarkvaralahenduste ja registrite kasutamises ei esine. 
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3.9.
IT-TEENUSTE ARENDAMINE 

Millised on Teie ettepanekud seoses infotehnoloogia teenuste arendamisega Teie ametiasutuses? Mis võiks Teie arvates praegusega võrreldes teisiti olla? 

Küllalt suur osa küsimusele vastanutest väljendas oma rahuolu praeguse olukorraga IT-teenuste valdkonnas ning konkreetseid ettepanekuid ei teinud. 

Kõige sagedamini mainitud ettepanekuteks olid arvutiabi kättesaadavuse ja kvaliteedi parandamine ning uute ja paremate arvutite ja tehnika soetamine. Mitmel korral mainiti veel IT-spetsialisti lisamist asutuse koosseisu, internetiühenduse kiiremaks muutmist, registrite ja süsteemide omavahelise ühilduvuse parandamist ja ajakohastamist, dokumentide ja programmide kasutamist puudutavate juhiste, reeglite ja kasulike nippide tutvustamist ning sülearvutitega varustamist. 
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Lisaks joonisel loetletud ettepanekutele mainiti veel järgnevat: Skype’i vajadus, parem IT-teenus Microlinkilt, vaja interaktiivset linnaosa kaarti – Tallinna praegune kaardilahendus ei rahulda, palju bürokraatiat paber- ja elektrooniliste dokumentide ja meilidega, vähem paroolide vahetamist, keeruline parool, liigne arvutikesksus asjaajamises, palju spämmi tuleb, meilboksi mahtu peab suurendama, tulemüür tihe, SAP kiiremaks, lihtsam ligipääs arvuti kaustadesse, Nõmme LOV serveriruum korda, Wifi arvutite standard, Postipoisi kasutamisprobleemid, ühine Intranet kõigile ametiasutustele, juurdepääs isiklikule webmeilile, avalikuks internetikasutuseks mõeldud arvutite ajakohastamine, pidev taustauuring muutmaks igapäevased toimingud elektrooniliseks, uudsed lahendused rohkem lahti seletada, mobiilne arvutikasutamisvõimalus väljaspool kontorit, linnavolikogu liikmetele linna IT arengutest ja võimalustest ülevaate andmine, ergonoomikaprobleemid, uuendustega kursis olemine, Tallinn.ee portaal keeruline, juurdepääs registritele, allasutuste juhid MS Outlook süsteemi ühendada, sisemine ressurss väiksemateks arendusteks, programmid kiiremaks, kogu dokumendihaldus digitaalseks, rohkem ID-kaardi kasutamist, sülearvutite jagamise süsteem arusaamatu. 

Päris suur osa (65%) vastajatest ei osanud sellele küsimusele vastata. Antud küsimuse puhul ei ole erinevate vastajate gruppide lõikes võimalik vastuseid võrrelda, sest vastajate arv oli selleks liiga väike. 

Kas Teie arvates on Teie ametiasutuse praegused arvutite turvalisust ja andmekaitset puudutavad reeglid liiga leebed, liiga karmid või piisavad? 

Praegust arvutite turvalisust ja andmekaitset puudutavate reeglite suhtes on Tallinna ametiasutuste töötajad üsna ühel meelel – valdav enamus peab praeguseid reegleid piisavaks. Väike osa töötajatest peab praeguseid reegleid kas liiga leebeks või liiga rangeks. 
Meeste seas on naistega võrreldes enam neid, kes peavad praeguseid reegleid liiga leebeks. Vanusest, arvutikasutamise oskusest ja sagedusest suhtumine nimetatud reeglitesse ei olene. 
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puudutavad reeglid liiga leebed, liiga karmid või piisavad?

liiga leebed 

5%

liiga karmid

5%

piisavad

90%


4.
LISAD

ANKEET
K1.
Kui suure osa oma tööajast Te töötate arvutiga?


- praktiliselt kogu tööaja.....................................
5


- umbes kolmveerand tööajast...........................
4


- umbes pool tööajast........................................
3


- umbes veerand tööajast..................................
2


- vähem.............................................................
1

K2.
Kuidas Te üldiselt hindaksite oma arvutikasutamise oskusi ja teadmisi?


- väga heaks.....................................................
5


- heaks..............................................................
4


- keskmiseks.....................................................
3


- halvaks...........................................................
2


- väga halvaks..................................................
1

K3.
Kuivõrd rahul Te olete oma töökohaarvuti ja kasutatavate programmidega? MÄRKIGE ÜKS VASTUS 
MÕLEMAS REAS

	
	
	Väga rahul
	Pigem rahul
	Pigem ei ole rahul
	Üldse ei ole rahul

	A.
	Riistvara (seadmetega seonduv) 
	4
	3
	2
	1

	B.
	Tarkvara (programmidega seonduv)
	4
	3
	2
	1


K4.
Kui Teil tekib seoses arvutikasutamisega väiksemaid või suuremaid probleeme, siis kelle poole Te 

abi saamiseks kõige sagedamini pöördute? MÄRKIGE MÕLEMAS VEERUS AINULT ÜKS VASTUS!

	
	A.

Kui Teil on väiksemad probleemid
	B.

Kui Teil on suuremad, tõsisemad probleemid

	- oma lähima kaastöötaja poole
	1
	1

	- oma tuttava poole, kes tunneb hästi arvutit
	2
	2

	- konsulteerite  IT spetsialistiga telefoni teel
	3
	3

	- kutsute IT spetsialisti kohapeale, et ta probleemi ära lahendaks
	4
	4

	- püüate ise hakkama saada, loete vastavateemalisi raamatuid, jne 
	5
	5

	- pöördute mujale, kuhu või kelle poole? KIRJUTAGE:
	6

...............................
	6

...............................


K5.
Mitu korda kuus Te keskmiselt olete arvutiga seonduvate probleemide lahendamiseks 

konsulteerinud IT spetsialistiga telefoni teel?

	- rohkem kui 10 korda...................................................
	5
	

	- 3 – 9 korda.................................................................
	4
	-» JÄTKAKE KÜSIMUS K6

	- 1 – 2 korda..................................................................
	3
	

	- harvem kui kord kuus..................................................
	2
	

	- ei ole kordagi konsulteerinud......................................
	1
	-» JÄTKE KÜSIMUSED K6 – K7

	
	
	VAHELE NING JÄTKAKE KÜSIMUS K8


K6.
Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud selle abiga, mida pakuvad IT spetsialistid telefoni teel?


- olen jäänud väga rahule..................................
4


- olen jäänud üldiselt rahule..............................
3


- olen jäänud mitte eriti rahule...........................
2


- üldse ei ole jäänud rahule...............................
1

K7.
Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata seda abi, mida pakuvad IT 

spetsialistid telefoni teel. Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head 

hinnet ja “1” tähendab väga halba hinnet. MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	väga hea                                                             väga halb

hinne                                                                          hinne
	ei oska hinnata

	A
	Tulemuslikkus (kas probleemid said lahenduse)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	B
	Kättesaadavus (kas abi oli vajalikul hetkel olemas)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	C
	Arusaadavus (kas abi oli Teile arusaadav, mõistetav)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	D
	Probleemi lahendamise kiirus
	5
	4
	3
	2
	1
	9


K8.
Kui Te ei ole telefoni teel oma arvutiprobleemile lahendust leidnud, siis kui mitu korda kuus 

keskmiselt on pidanud IT spetsialist kohapeale tulema?

	- rohkem kui 10 korda...................................................
	5
	

	- 3 – 9 korda..................................................................
	4
	-» JÄTKAKE KÜSIMUS K9

	- 1 – 2 korda..................................................................
	3
	

	- harvem kui kord kuus..................................................
	2
	

	- ei ole kordagi pidanud................................................
	1
	-» JÄTKE KÜSIMUSED K9 – K10

	
	
	VAHELE NING JÄTKAKE KÜSIMUS K11


K9.
Üldiselt, kuivõrd rahule Te olete jäänud IT spetsialistide poolse abiga, kui nad on pidanud Teie 

arvutiprobleemi lahendamiseks kohapeale tulema?


- olen jäänud väga rahule..................................
4


- olen jäänud üldiselt rahule...............................
3


- olen jäänud mitte eriti rahule...........................
2


- üldse ei ole jäänud rahule...............................
1

K10.
Järgnevalt palun Teil alljärgnevate kriteeriumide alusel hinnata IT spetsialistide kohapealset abi. 


Vastamisel kasutage palun 5-pallilist skaalat, kus “5” tähendab väga head hinnet ja “1” tähendab 

väga halba hinnet. MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	väga hea                                                             väga halb

hinne                                                                          hinne
	ei oska hinnata

	A
	Tulemuslikkus (kas probleemid said lahenduse)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	B
	Kättesaadavus (kas abi oli vajalikul hetkel olemas)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	C
	Arusaadavus (kas abi oli Teile arusaadav, mõistetav)
	5
	4
	3
	2
	1
	9

	D
	Probleemi lahendamise kiirus
	5
	4
	3
	2
	1
	9


K11.
Kui sageli on Teil vajadus kasutada Tallinna infosüsteeme (Outlooki, linna servereid, töökohaarvuti 

faile, registreid vms) väljaspool oma töökohta (ükskõik kas kasutate traadiga või traadita 

ühendust)? MÄRKIGE ÜKS VASTUS IGAS REAS
	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Linna organisatsioonis (aga väljaspool oma peamist töökohta)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Oma kodus
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Tänaval või vabas õhus (Eesti piirides) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Kohvikutes, baarides, avalikes internetipunktides (Eesti piirides)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Välismaal
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Mujal, kus? KIRJUTAGE


KUI ON EELMISELE KÜSIMUSELE VASTATUD VÄHEMALT ÜHEL KORRAL KOOD 5, 4, 3 VÕI 2

K12.
Kas Te vajate peamiselt e-mailide lugemise ja saatmise võimalust või vajate peamiselt juurdepääsu 


töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele?


1.
peamiselt e-mailide lugemise-saatmise võimalust


2.
peamiselt juurdepääsu töökohaarvuti failidele ja muudele infosüsteemidele


3.
mõlemat võrdselt

K13.
Kas Teie töökohaarvuti on ... ? 


1.
sülearvuti


2.
lauaarvuti


3.
või saate kasutada mõlemat tüüpi arvutit

KÜSIMUSED K14-K16 ON NENDELE, KES KASUTAVAD SÜLEARVUTIT (VASTUS 1 VÕI 3 EELIMISELE KÜSIMUSELE) 

K14.
Kui sageli Te kasutate oma töökoha sülearvutiga traadita Interneti ühendust väljaspool oma 


peamist töökohta? 

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Linna organisatsioonis (aga väljaspool oma peamist töökohta)
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Oma kodus
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Tänaval või vabas õhus (Eesti piirides) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Kohvikutes, baarides, avalikes internetipunktides (Eesti piirides)
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Välismaal
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Mujal, kus? KIRJUTAGE


K15.
Kui rahul Te olete traadita Interneti ühendusega Tallinnas, kasutades oma sülearvutit 


väljaspool oma töökohta? 

1.
väga rahul


2.
küllaltki rahul


3.
mitte eriti rahul


4.
üldse ei ole rahul

K16.
Mis on peamised probleemid, millega Te olete traadita Interneti ühenduse kasutamisel kokku 


puutunud? KIRJUTAGE

_____________________________________________________________________________________

KÜSIGE KÕIGILT

K17.
Kas Teil oleks oma töö jaoks vajalik omada juurdepääsu linna infosüsteemidele nn nutitelefoni, 


pihuarvuti või muu mobiilse taskusuuruse seadme abil? 


1.
väga vajalik


2.
küllaltki vajalik


3.
mitte eriti vajalik


4.
üldse ei ole vajalik

K18.
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkvaraprogramme?   

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	MS Word
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	MS Excel
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	MS PowerPoint
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	MS Outlook
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Skype
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Messenger 
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Milliseid veel? KIRJUTAGE


K19.
Kui sageli Te kasutate töö otstarbel alljärgnevaid tarkavaralahendusi ja registreid? 

	
	
	pea igal tööpäeval
	vähemalt kord nädalas
	vähemalt kord kuus
	harvem
	üldse mitte

	1
	Tallinna linna veebileht www.tallinn.ee
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Intranet
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Dokumendipõhjad (mallid) 
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Tallinna linna ametiasutuste ühtne dokumendihaldussüsteem Postipoiss
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Tallinna õigusaktide register TÕR
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Tallinna Linnavolikogu õigusaktide eelnõude menetlemise infosüsteem AKTAL
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Tallinna Linnavalitsuse istungite infosüsteem LIIS
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	Tallinna Planeeringute register 
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	Tallinna digitaalsed kaardimaterjalid veebikaardi serveri vahendusel
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	Geoveeb
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Tallinna Maaregister
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	Tallinna teeregister
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	Riigi Rahvastikuregister
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	Riiklik Äriregister
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	Riiklik Ehitisregister
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	Riiklik Elektroonilise kinnistusregistri päringusüsteem
	5
	4
	3
	2
	1

	17
	Riiklik Maakataster
	5
	4
	3
	2
	1


K20.
Kas Teie arvates on Teie ametiasutuse praegused arvutite turvalisust ja andmekaitset 


puudutavad reeglid liiga leebed, liiga karmid või piisavad? 


1.
liiga leebed 


2.
liiga karmid


3.
piisavad

K21.
Lõpetuseks – millised on Teie ettepanekud seoses infotehnoloogia teenuste arendamisega Teie 

ametiasutuses ? Mis võiks Teie arvates praegusega võrreldes teisiti olla? KIRJUTAGE


____________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________________

Nüüd veel mõned küsimused Teie enda kohta.

D1.
Kas Te olete:



- mees...................
1


- naine.....................
2

D2.
Teie vanus:

- kuni 30 aastat...........
1

- 30-44 aastat............. 
2

- 45 aastat ja vanem...
3

D3.
Ametiasutus, kus Te töötate?
	1
	Linnavolikogu Kantselei
	14
	Perekonnaseisuamet

	2
	Linnakantselei
	15
	Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

	4
	Elamumajandusamet
	16
	Spordi- ja Noorsooamet

	5
	Ettevõtlusamet
	17
	Transpordiamet

	6
	Haridusamet
	18
	Haabersti Linnaosa Valitsus

	7
	Keskkonnaamet
	19
	Tallinna Kesklinna Valitsus

	8
	Kommunaalamet
	20
	Kristiine Linnaosa Valitsus

	9
	Kultuuriväärtuste Amet
	21
	Lasnamäe Linnaosa Valitsus

	10
	Linnaarhiiv
	22
	Mustamäe Linnaosa Valitsus

	11
	Linnaplaneerimise Amet
	23
	Nõmme Linnaosa Valitsus

	12
	Maa-amet
	24
	Pirita Linnaosa Valitsus

	13
	Munitsipaalpolitsei Amet
	25
	Põhja-Tallinna Valitsus


D4.
Kui kaua Te olete linnaorganisatsioonis töötanud? 


- kuni 2 aastat.......................
1


- 3-5 aastat...........................
2


- 6-12 aastat...........................
3


- rohkem kui 12 aastat............
4

Suur aitäh Teile!
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