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Uuringu taust ja metoodika

Uuringu taust

2020. aasta 21. — 30. novembrini viis Turu-uuringute AS Tallinna Linnakantselei
tellimusel 1abi kusitlusuuringu Tallinna elanike seas. Kusitluse eesmargiks oli selgitada
linna veebikanalite tuntuse ja kasutamisega seonduv, samuti Tallinna loomaaia
kllastamise ning mitteklilastamise pdhjused ning elanike ootused Tallinna loomaaiale.

Valim ja kusitlustoo

Kusitlusuuringu sihtrihmaks olid vahemalt 15-aastased Tallinna elanikud.
Rahvastikuregistri andmetel oli Tallinnas 01.01.2020 seisuga 15aastaseid ning
vanemaid elanikke 374 280.

Valim moodustati proportsionaalsena vastajate soo, vanuseriihma, elukoha (Tallinn ja
Harjumaa) ning rahvuse I6ikes. Valimi planeeritud suurus oli 800 inimest ning tegelik
vastajate arv 815.

Valim kujundati nii, et igast linnaosast oleks vahemalt 70 vastajat. See tdhendab, et
vorreldes elanikkonna tegeliku jaotusega, kusitleti Pirita ja Kristiine linnaosas normist
monevorra enam.

Uldkogumi proportsioone jargiva 800 vastajaga valimi korral jaab maksimaalne valimivea
suurus 95%-lisel usaldusnivool 3,5% piiresse (vaiksemate gruppide, nt naised-mehed
vaatlemisel voib viga olla suurem, vt tabel 2).

Andmekogumine viidi labi veebiklsitlusena. ESA andmetel moodustavad
internetikasutajad Pdhja-Eesti 15-74-aastastest elanikest 90,2%, seega on kusitluse
tulemused laiendatavad ligi 90%-le sihtrihmast.

Kisitlustdo labiviimisel kasutati Turu-uuringute AS-i veebipaneeli. Kisitlustoo jooksul
jargiti n-6 pehmeid kvoote, et tagada valimi proportsionaalsus vastajate soo,
vanuserihmade, rahvuse, linnaosade ning hariduse |bikes.

Kusitlus toimus standardiseeritud ankeedi abil, mis sisaldas peamiselt suletud kisimusi.

Andmetootlus

Parast kusitluse I6ppemist vorreldi valimi jagunemist soo, vanuse, rahvuse, hariduse
ning elukoha I6ikes Gldkogumi jaotusega ning kaaluti andmed teoreetilise mudeliga
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vastavaks. Kaalumisel voeti aluseks ESA rahvastikustatistika andmed. Kaalumise labi
korrigeeriti eelkdige valimi soolist jagunemist.

Uuringutulemuste t66tluseks kasutati andmetddtiuspaketti SPSS for Windows 25.0.

Teostajad

Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:

Tallinna Linnakantselei

o Kontaktisik Anu Rentel

Turu-uuringute AS

e Projekti juhtimine, anallds: Karin Reivart
o Programmeerimine, andmetoétius: Reijo Ponhl
e Valim/kusitlust6d haldamine: Kristel Merusk
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Kokkuvote

Tallinna veebikanalid

Jatkuvalt saavad tallinlased linna avalike teenuste kohta kdige sagedamini infot
sotsiaalmeediast (42%). Jargnevad Uleriigiline raadio ja/vdi televisioon ning oma linnaosa
ajaleht. Vaga vahe saadakse infot linna voi linnaosavalitsuse infosaalidest ja linna
abitelefonist 14410. Tallina koduleht (tallinn.ee) on pingereas viiendal positsioonil ning seda
kasutas viimase 12 kuu jooksul 25% elanikest. Tulemus aasta jooksul muutunud ei ole.

Elanike eelistuseks oleks infot saada samuti kas sotsiaalmeediast (38%) vdi Tallinna
linna kodulehelt (36%), seejarel uleriigilisest raadiost/televisioonist. Vorreldes eelmise
uuringuga on tdusnud kdige enam Uleriigilise meedia osakaal. Lisaks soovitakse
varasemast enam infot saada teistelt veebilehtedelt. Vaheneb aga ajalehe
Pealinn/Stolitsa osakaal eelistatud infoallikana. Linna avalikest teenustest meenub
elanikele esimesena kodige sagedamini Ghistransport voi liikluse korraldamine.

Peamiseks info otsimise viisiks avalike teenuste kohta on linnaelanikele jatkuvalt
otsisdna sisestamine Google otsingusse (61%). Antud vastuse osakaal viimase aasta
jooksul muutunud ei ole. Oluliselt vdhem on inimesi, kes otsivad nimetatud infot
Tallinna veebilehe menlist vai siis sisestavad otsisdna Tallinna veebilehe
otsingusse.

Selgus, et rahulolu avalike teenuste kirjeldamisega Tallinna veebilehel on kdrge —
79% kasutajatest on lehega rahule jaanud, sh 14% on vaga rahul.

Tallinlaste huvi asukohapdhist infot koondava moobiilidpi vastu on suhteliselt suur -
62% tunneb selle vastu huvi, oodatult on suurem huvi kahes nooremas
vanuserihmas. Kdige enam huvitaks vastava mobiiliapi puhul elanikke jargnev info:
oma linnaosa voi asumi uudised, muudatused Uhistranspordi korralduses,
operatiivinfo ja info Urituste kohta.

Elanikud otsivad infot Tallinna Uhistranspordi kohta peamiselt Tallinna
reisiplaneerija/sbiduplaanide veebilehelt (69%). Jargnevad Google Maps ja sbiduplaanid
Uhistranspordi peatustes. Suhteliselt vahe kasutatakse veebilehte kaart.tallinn.ee ja muid
Uhistranspordi rakendusi. Ka linnaasutuste asukohtade kohta otsitakse infot pohiliselt
Google Mapsi kaudu (75%), Tallinna ametlik veebikaart on teisel kohal 25%.

Tallinna kaardirakendustest osutus kdige populaarsemaks Tallinna ametlik veebikaart
(kaart. Tallinn.ee), mida on kasutanud vahemalt monel korral 48% linnaelanikest.Teiste
rakenduste kasutamine on oluliselt vahesem: 12% on kasutanud Tallinna geoportaali ja 9%
Tallinna planeeringute registrit. Kdige vahemtuntud rakendused on Kirjanduslik Tallinn,
Geoveeb ja Tallinna kaardiarhiiv, millest ei ole kuulnud Ule 70% tallinlastest.
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Kokku 83% elanikest arvas, et ta kasutaks veebilehte, mis koondab infot Tallinna
muuseumide, vaatamisvaarsuste ja restoranide kohta. Ehkki huvi on vaga suur, on
taolise veebilehe reaalne kasutatavus marksa madalam — VistTallinna veebilehte
kasutab 35% sihtrihmast, seega voib 6elda, et veebilehe tuntus on vahene.
Eelmise uuringuga vorreldes nimetatud veebilehe kasutatavus suurenenud ei ole.
VisitTallinn lehe kasutajate rahulolu on vaga kérgel tasemel.

Sotsiaalmeedia rakendustest on tallinlaste seas jatkuvalt enamkasutatavad Facebook
(71%) ja Youtube (57%). Vorreldes eelmise uuringuga ndeme Facebooki kasutamises
vaikest langust ja Youtube puhul tdusu. Oluline kasutajaskond on ka Instagramil ja
Google+-il.

Eraldi kiisimus puudutas VisitTallinn lehekilgede kiilastamist Instagramis ja
Facebookis. Selgus, et Facebookis on antud lehte kulastanud 16% ja Instagramis
12%. Instagrami puhul on kilastatavus vorreldes eelmise uuringuga vahenenud,
Facebooki puhul on kiilastatavus samal tasemel.

Tallinna tasuta WIFI vérku kasutab kokku 42% tallinlastest, kuid enamus neist teeb
seda harva. Eelmise uuringu ajal oli vastav naitaja 33%, seega on Tallinna tasuta
WIFI kasutamine kokkuvdttes suurenenud, kuid sagedane kasutamine naitab
vahenemistendentsi. Uuringu tulemusel on pool sihtrihmast rahul praeguse WIFI
levialaga ning pea pool kasutajatest sooviksid kasutada seda ka mujal (kus praegu
pole véimalik).

Tallinna Loomaaed

Loomaaia kulastatavus on jatkuvalt kdrgel tasemel - 42% elanikest on kainud Tallinna
Loomaaias kusitlusele eelnenud 12 kuu jooksul, sealjuures 19% korduvalt. 34%
elanikest kais Tallinna Loomaaias viimati 1-3 aastat tagasi. Vorreldes eelmise uuringuga
(aasta 2019 I6pus) loomaaia kilastatavus muutunud ei ole.

Kdige aktiivsem vanuserihm on uuringukohaselt riihm 25-44a, kellest vahemailt
korra on loomaaeda kllastanud 56%. Ka korduvkulastajate osatahtsus on kdrgeim
kahes keskmises vanuserihmas. Ootusparaselt on loomaaia kilastajaid
keskmisest enam lastega leibkondades.

Uldine suhtumine loomaaedadesse on jatkuvalt soosiv — kiisitletutest 85% suhtub
loomaaedadesse positiivselt, sealjuures 39 vaga positiivselt.

Loomaaedade tegevuseesmarkidest hinnati ka sel aastal kdige olulisemaks liigikaitsega
tegelemist (kdige olulisemaks eesmargiks pidas seda 41% elanikest). Teisele kohale
reastus meeldiva ajaveetmise véimaluse pakkumine (37%) ning kolmandale
loodusharidus (19%).

Uldjoontes hinnati ka sel aastal Tallinna Loomaaia tegevust kdigi nimetatud nelja
eesmargi taitmisel kullaltki kdrgelt, seejuures kdige kdrgemalt hinnati Loomaaia tegevust
meeldiva ajaveetmise vdimaluse pakkujana.
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Ka kulastajate rahulolu loomaaia erinevate t66l6ikudega on enamasti kdrge. Kdige enam
on kilastajad rahul loomaaia juurdepaasetavusega — positiivselt hinnati nii
varavate/kassade leidmist (4,67), Ghistranspordiga juurdepaasu (4,52) kui ka loomaaia
asukohta (4,49). Korgelt hinnati ka lahtioleku aegu, pileti ostmise mugavust, haljastust,
6hkkonda ja personali s@bralikkust jt. aspekte.

Hinnangute keskmised jaid alla 4 palli jargmiste tegurite puhul: puhkenurkade
olemasolu, Urituste sisu ja sagedus, loomaliikide mitmekesisus, vaikevankrite
kattesaadavus, loomade heaolu tagamine, piletihind, loomade nahtavus kiilastajate
jaoks, meenepoe kaubavalik. Kdéige vahem olid kilastajad rahul parkimisvdimalustega
(3,74), ekskursioonide ja Urituste info kattesaadavuse(3,72) ning toitlustusega loomaaias
(3,34).

Positiivne on see, et vdrreldes eelmise uuringuga aasta tagasi palvis loomaaed veidi
kérgemad hinnangud pea koigi tegurite osas. Eriti paistavad siin silma jargmised tegurid:
puhkenurkade olemasolu, vaikevankrite kattesaadavus, Urituste sagedus ja
parkimisv@imalused. Lisaks on vastajate silmis paranenud ka loomaaia maine.

Kdige sagedamini pakuvad loomaaia tegevustest kilastajatele huvi lastele mdeldud
tegevused ja Uritused — vaga suurt huvi voi killaltki suurt huvi valjendas 50%
kusitletutest. Ligi pooled kusitletutest pidasid samavdrra huvipakkuvaks ka loomaaia
uudiseid (49%). Vorreldes eelmise uuringuga on seekord aga veidi langenud huvi
loodushariduslike urituste, ekskursioonide ja dhtuste uUrituste vastu.

Kdige meeldejddvamad Uritused Tallinna Loomaaias on olnud kilastajatele
Ohtused/dised ekskursioonid ning giidiga ekskursioonid (lldiselt). Ka edaspidi pakuksid
huvi eelkdige just giidiga ekskursioonid, sh ekskursioonid lastele ja 6ised kulastused.
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Valimi struktuur

Joonis 1. Valimi struktuur (%), kaalutud andmed, n=815

SUGU
Mees NN 414
Naine NN 56
VANUS
15-24 a. M 9
25-44 a. I 40
45-64 a. NN 28
65+ a. N 22
RAHVUS
Eesti NN 53
Muu I 47
LINNAOSA
Péhja-Tallinn 1IN 14
Haabersti/ Oismae HEEE 10
Kesklinn 1IN 14
Kristine 1N 7
Lasnamae NN 27
Pirita/ Merivalia 1 4
Mustamae I 15
Nomme HEH 9
HARIDUS
Algharidus voi pdhiharidus I 4
Kesk, kutse- voi kesk-eriharidus NN 53
Kérgharidus I 33
TEGEVUS
Palgatootaja NN 62
Ettevotja/iseendale tddandja I 7
Mittetddtav pensionar I 18
T66tu, kodune voi ajutiselt mittetootay I 7
Opilane, (lipilane WM 6
SISSETULEK LEIBKONNALIIKME KOHTA
Kuni 500 € 1IN 12
501-800 € I 35
801-1200 € NN 23
Ule 1200 € I 19
Ei oska 6elda I 12
ALLA 18-AASTASTE LASTE ARV

Mitte Ghtegi  INIIIIIEENEGE 68

1laps I 16
2last I 13
3 vdi enam last
REGISTREERIMINE TALLINNA ELANIKUKS
Jah
Ei
Ei oska Gelda

N |
'S

o

25 50

75

|
w
©
a

100
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Tulemused

1.Tallinna avalike teenuste info ja veebikanalid

Esimeses peatlikis antakse llevaade Tallinna avalike teenuste infokanalitest, Tallinna
veebilehtede ja kaardirakenduste tuntusest ja kasutamisest, sotsiaalmeediakanalite ja
Tallinna tasuta WIF| kasutamisest.

1.1 Avalike teenuste info

Jatkuvalt saavad tallinlased linna avalike teenuste kohta kdige sagedamini infot
sotsiaalmeediast (42%). Jargnevad Uleriigiline raadio ja/voi televisioon ning oma
linnaosa ajaleht. Vaga vahe saadakse infot linna vdi linnaosavalitsuse infosaalidest
ja linna abitelefonist 14410 (joonis 2).

Ka eelmises uuringus oli esikohal sotsiaalmeedia, mille osakaal tanavuses
uuringus oluliselt muutunud ei ole. Kiill aga on oluliselt kasvanud Uleriigilise
raadio/televisiooni osakaal, mis on tdusnud 23%-It 37%-ni. Tasapisi vaheneb
infovoldikutest ja ametnikelt vdi teenusepakkujatelt saadava info osakaal.

Tallina koduleht (tallinn.ee) on pingereas viiendal positsioonil ning seda kasutas
viimase 12 kuu jooksul 25% elanikest. Tulemus aasta jooksul muutunud ei ole.
Veidi langenud on ajalehe ,Pealinn/Stolitsa“ kasutatavus infoallikana.

Uuringust selgus, et lle 45-aastased elanikud saavad infot teistest sagedamini
ajalehest Pealinn/Stolitsa ja uleriigilisest meediast. Ule 65-aastased aga lisaks ka
linnaosa ajalehest. Nooremate riihmade esindajatele on keskmisest olulisemad
infokanalid tanavareklaam, Vabaduse Valjaku ekraan ja sotsiaalmeedia. Eesti
rahvusest elanikud saavad sagedamini infot Uleriigilistest ajalehtedest ja oma
linnaosa ajalehest, muude rahvuste esindajad aga Pealinnast/Stolitsast ja teistest
veebikanalitest.

Elanike eelistuseks oleks infot saada samuti kas sotsiaalmeediast (38%) voi
Tallinna linna kodulehelt (36%) ja seejarel Uleriigilisest raadiost/televisioonist
(joonis 3). limselt pdoérdutakse infootsinguga otsese huvi korral veebilehe poole,
kuid uudiseid oodatakse lisaks ka meediast v6i sotsiaalmeediast.
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Vorreldes eelmise uuringuga on tdusnud kdige enam Uleriigilise meedia osakaal.
Lisaks soovitakse varasemast enam infot saada teistelt veebilehtedelt. Vaheneb
aga ajalehe Pealinn/Stolitsa osakaal eelistatud infoallikana.

Oma eelistustes nimetab vanuserihm 25-44a. teistest marksa sagedamini Tallinna
kodulehte (tallinn.ee). Kdige noorem riihm aga Vabaduse Valjaku ekraani ning
kaks nooremat vanuseriihma nimetavad sarnaselt keskmisest sagedamini
tanavareklaami ja sotsiaalmeediat. M6lema noorema rihma esimene eelistus on
siiski kindlalt sotsiaalmeedia.

Vanim rihm (65+) seevastu eelistab teistest sagedamini nii Uleriigilist meediat ja
ajalehti kui ka linna ja linnaosade ajalehti. Siinjuures on selle vastajagrupi esimene
eelistus info saamisel Uleriigiline raadio/televisioon (56%) ja teine eelistus linnaosa
ajaleht (47%).

Kokkuvottes on vorreldes praegu saadava infoga edaspidi eelistatud kdige enam
info saamine Tallinna linna kodulehelt (joonis 4.)
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Joonis 2. Infokanalid Tallinna linna avalike teenuste kohta. N=815, %

m2020 ®m2019 =2018

Sotsiaalmeediast

Uleriigilisest raadiost ja/vai televisioonist
Oma linnaosa ajalehest

Ajalehest “Pealinn”/,Stolitsa“

Tallinna kodulehelt (tallinn.ee)
Uleriigilistest ajalehtedest
Tanavareklaamist

Teistelt veebilehtedelt

Infovoldikutest

Ametnikult voi teenusepakkujalt
(sotsiaaltdotaja, arst, dpetaja jt)

Vabaduse valjaku ekraanilt

Linna abitelefonilt 14410

Linna- vdi linnaosavalitsuse infosaalist
Mujalt

Mitte kusagilt

Ei oska Oelda

2
3
_—
35
-§°1
I
5
_—t
_—
_—f
26
T 8

14

B,
B,

12

X

0 25 50 75

100
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Joonis 3. Infokanali eelistus Tallinna linna avalike teenuste kohta, n=815, %

12020 =2019 =2018

Sotsiaalmeediast (naiteks Facebook,
Twitter)

Tallinna kodulehelt (tallinn.ee)

Uleriigilisest raadiost ja/voi
televisioonist

Oma linnaosa ajalehest
Ajalehest “Pealinn”/,Stolitsa"
Uleriigilistest ajalehtedest
Tanavareklaamist

Teistelt veebilehtedelt

Infovoldikutest

Ametnikult voi teenusepakkujalt
(sotsiaaltddtaja, arst, Opetaja jt)

Vabaduse valjaku ekraanilt

Linna abitelefonilt 14410

Linna- voi linnaosavalitsuse
infosaalist

Muijalt
Ei soovi infot linna teenuste kohta

Ei oska o6elda

i
T
W 35
s
qw
-
Lk
m 14
10
=)
=
_E
¥
]
13
1

0 25 50 75

100
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Joonis 4. Infokanalid ja eelistus Tallinna linna avalike teenuste kohta, n=815, %

mOn saanud m Eelistab saada

Sotsiaalmeediast

Uleriigilisest raadiost ja/vai televisioonist
Oma linnaosa ajalehest

Ajalehest “Pealinn”/, Stolitsa“

Tallinna kodulehelt (tallinn.ee)
Uleriigilistest ajalehtedest
Téanavareklaamist

Teistelt veebilehtedelt

Infovoldikutest
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N

w
oo

w
W
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o ON
o

N

N;
=

N

o
w
)]

N
-

!l
— |
O o

-
© N
o

N
N

<©

Ametnikult voi teenusepakkujalt l 45
Vabaduse valjaku ekraanilt = 3‘:'
Linna abitelefonilt 14410 fg'4
Linna- vdi linnaosavalitsuse infosaalist ‘ 11
Mujait [ 2
Mitte kusagilt l-2 5
Eioskacelda [ 4
0 25 50 75 100

1.2. Info otsimise viis

Kisimus: Kuidas te enamasti Tallinna avalike teenuste kohta infot otsite?

Peamiseks info otsimise viisiks on linnaelanikele jatkuvalt otsisdna sisestamine
Google otsingusse (61%). Antud vastuse osakaal vimase aasta jooksul muutunud
ei ole.

Oluliselt vahem on inimesi, kes otsivad nimetatud infot Tallinna veebilehe menuust
vOi siis sisestavad otsisdna Tallinna veebilehe otsingusse. Lisaks otsib infot
Tallinna e-teeninduskeskkonnast 4%. 16% vastanutest pole aga sel teemal infot
otsinud.
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Joonis 5. Info otsimise viis, n=815, %

m2020 2019 @ 2018

Sisestan mind huvitava marksona _581

Google’i otsingusse 62

Otsin infot Tallinna veebilehe - 9

teenuste loetelu/mendi alt 14

17

Sisestan mind huvitava marksdna I 7

Tallinna veebilehe otsingusse 15

10

Otsin infot Tallinnae- ||| 4
teeninduskeskkonnast
(https://taotlen.tallinn.ee)

1

Muul moel 0

0

Pole sel teemal veebist infot otsinud 9

Ei oska Oelda 3

1.3. Esmalt meenuvad avalikud teenused

Raakides Tallinna linna avalikest teenustest, siis spontaanselt meenub elanikele
esimesena kdige sagedamini transport ja liikluskorraldus (29%). Lisaks meenuvad
sagedamini veel sotsiaalteenused ja toetused, kultuuritritused ning info. Mitmel
korral nimetati veel teedehooldust ja lume koristamist, jaatmekaitlust/prigivedu,
koole, lasteaedu ning parke ja sportimisvdimalusi jmt. Uhtegi teenust ei soovinud
nimetada 43% vastanutest.

Noortele meenus teistest sagedamini transport ja liikluskorraldus, vanimale
vanuserihmale aga info.

Modningaid erisusi ndeme vastustes lahtuvalt vastaja linnaosast. Nii meenus Pirita
elanikele teistest sagedamini prugivedu (16%), kesklinna elanikele aga korrakaitse,
MUPO ja trahvid (8%).

100
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Kdrgharidusega inimesed toid teistest sagedamini valja jargmisi marksoénu:
transport, prigivedu, teede korrashoid ja lumekoristus, kultuuritritused ning
haridusasutused. Alg- ja péhiharidusega inimesed jatsid sagedamini kiisimusele
vastamata.

Joonis 6. Esimesena meenuv Tallinna avalik teenus, n=815, %

transport, liikluskorraldus _ 29

sotsiaalteenused, toetused - 11
uritused, kultuurielu - 10
info [ 6
teede korrashoid, lume koristamine . 5
jaatmekaitlus, prigivedu . 4
haridus (koolid, lasteaiad) . 4
vaba aeg, spordivéimalused, pargid . 4
heakord, valgustus I 3
parkimine I 3
tervishoid I3
korrakaitse, MUPO, load, trahvid I 3
kommunaalteenused, ehitus ja ehitusload, kinnistud I 2
teenused/tegevused lastele ja noortele I 2
gigusabi | 1
kauplused, turud | 1
muud teenused | 1

muu |0
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1.4. Rahulolu teenuste kirjeldusega Tallinna veebilehel

Vastajatelt, kes on infot teenuste kohta saanud Tallinna veebilehelt, kisiti nende
rahulolu kohta teenuste kirjeldusega.

Selgus, et rahulolu teenuste kirjeldusega on kdrge — 79% kasutajatest on rahule
jaanud, sh 14% on vaga rahul. 11% ei jdanud rahule, sh 1% ei jdanud uldse
rahule.

Joonis 7. Rahulolu teenuste kirjeldusega Tallinna veebilehel , n=204, kes on saanud
infot Tallinna veebilehelt, %

Olen jaanud
vaga rahule
14%

Ei ole (ildse Ei oska Oelda

rahule jaanud 10%
1%

Pigem ei ole
rahule jaanud
10%

jaanud
pigem rahule
65%

Vastajatel paluti oma vastust ka vabas vormis pdhjendada, seda kdigil vastajatel
sbltumata tema poolt antud vastusest.

Selgus, et positiivse poole pealt kiideti info head leitavust ja hulka, Gldist rahulolu,
arusaadavat keelekasutust ja head liigendatust.
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Need, kes rahule ei jadnud, toid valja jargmist: infot on raske leida, ebaloogiline
struktuur, segane info, infot on vahe, esineb probleeme venekeelse infoga, info on
aegunud ja lingid ei t66ta.

Joonis 8. Selgitused Tallinna veebilehe teenuste kirjelduse hinnangule, n=204, kes
on saanud infot Tallinna veebilehelt, %

kergesti leitav, ammendav info - 34

raske leida otsitavat - 14

uldiselt pole viga - 13
ebaloogiline, vanamoodne struktuur I 4
ebaselge, segane info I 3
vajalikku infot vahe, puudub || 3

arusaadavas keeles info I 2

keeleprobleemid, puudub venekeelne,
erinev info e. ja v. keeles

lingid ei tédta | 1
aegunud info | 1

hasti liigendatud | 1

muu |2
Vastamata - 23
0 25 50 75 100
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1.5. Tallinna e-teeninduskeskkonna kasutamine ja mobiiliapp

Kisimus: Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kasutanud Tallinna e-
teeninduskeskkonda (https://taotlen.tallinn.ee/), kus on voéimalik vaadata ja tasuda
linna esitatud arveid ja taotleda teenuseid ja toetusi?

Selgus, et nimetatud keskkonda on kasutanud 15% vastanutest. Antud keskkonna
kasutamine ei soltu vastaja vanusest, rahvusest ega linnaosast. Naeme, et
suuremate leibkondade esindajad on seda sagedamini kasutanud. Lisaks on
keskkond populaarsem lapsevanemate seas: ilma lasteta leibkondadest on seda
kasutanud 9%, 1 lapsega 24% ning 3 ja enama lapsega perede esindajatest 46%.

Rahulolu nimetatud keskkonnaga on samuti vaga korge — 91% selle kasutajatest
jai rahule, sh 35% on vaga rahul (joonis 9).

Joonis 9. Rahulolu Tallinna e-teeninduskeskkonna kasutusmugavusega, n=122, kui
on kasutanud e-teeninduskeskkonda, %

Pigem ei
jaanud rahule
9%

Jain vaga
rahule
35%

Jain pigem
rahule
56%

Rahulolematutelt vastajatelt (kokku 18 vastajat valimis), kusiti sellele pohjendust.

Peamisteks puudusteks kujunesid info halb leitavus (31%), keeruline Ulesehitus (23%) ja
keeleprobleemid (16%). Ebaselget sbnastust t6i valja 11% ning muid probleeme kokku
21%.



TURU-

UURINGUTE
AS

-
@
S
L
=]
IS)
£
=
5
>
-]
2
=
=
=
2
s

Seega vdib oOelda, et e-teeninduskeskkonnaga on rahulolu kdrge ja vaid Uksikutele
vastajatele tundub selle kasutamine keeruline.

Huvi mobiiliapi vastu

Kisimus: Kui oleks olemas mobiilidpp, mis koondab Teid huvitavat asukohapohist
infot Tallinna teenuste kohta, siis kas Te kasutaksite seda?

Huvi asukohapdhise moobiilidpi vastu on suhteliselt suur - 62% tunneb selle vastu
huvi, oodatult on suurem huvi kahes nooremas vanuserihmas. Lisaks on
eestlastega vorreldes enam huvitatud mitte-eestlased (joonis 10).

Joonis 10. Huvi asukohapohist infot koondava mobiiliapi vastu, n=815, %

® Jah, kindlasti m Téendoliseltjah  Tdenaoliselt mitte
Kindlasti mitte m Ei oska 6elda

45-64 a. 12

)]
o
N
w
\‘

KOIK 17 45 22 i s |
Mees 18 45 22 7
VANUS
15-24 a. 19 47 21 s |EN
2544 a SR

65+ a. [N 38 23 14
RAHVUS
Muu 22 51 15 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kdige enam huvitaks vastava mobiilidpi puhul elanikke jargnev info: oma linnaosa
vOi asumi uudised, muudatused Uhisranspordi korralduses, operatiivinfo ja info
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Urituste kohta. Kdige vahem huvitab elanikke hetkel info keskkonnaseisundi kohta
(joonis 11).

Joonis 11. Millist infot sooviksite mobiiliapiga saada? N=494, kui on huvitatud
mobiiliapist, %

Uudised oma linnaosa voi asumi
kohta

N
N

Muudatused Uhistranspordi
korralduses

Operatiivinfo (kaevetddd, teetddd,
tanavate sulgemine)

~
N

~
H

Info Urituste kohta (kontserdid,
etendused, spordilritused jne)

Muudatused liikluskorralduses,
parkimises

[<2]
oo

(<2
(3}

Info vaba aja veetmise vdimaluste
kohta linnaruumis

[=}]
-

Hooajaline teave, naiteks lume
koristus, puuderaie, rannainfo

Teave linna e-teenuste kohta ja e-
teenuste kasutamine

a
N

(8,
B

Info linna kavandatavate uute
ehitiste, rajatiste kohta

B
(o]

Linnaelanike kaasamine
(tagasiside kusimine jne)

H
FS

Teave keskkonnaseisundi kohta

w
S

Muu

-—

—
-—

Ei oska 6elda

o

25 50 75 100
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1.6. Tallinna kaardid, VisitTallinn

Tallinna kaardid

Elanikud otsivad infot Tallinna Uhistranspordi kohta peamiselt Tallinna
reisiplaneerija/sdiduplaanid veebilehelt transport.tallinn.ee (69%). Jargnevad
Google Maps ja sbiduplaanid Uhistranspordi peatustes. Suhteliselt vahe
kasutatakse veebilehte kaart.tallinn.ee ja muid Ghistranspordi rakendusi.

Kahe noorema vanuserihma esindajad kasutavad sagedamini Google Mapsi,
ruhmas 65+ on sarnaselt uldtulemusega enamkasutatav lehekulg
transport.tallinn.ee, mida kasutab 78%. Selles rihmas on ka kdige enam neid, kes
kasutavad info saamiseks trikitud sdiduplaane peatustes — 31%.

Joonis 12. Info otsimine Tallinna iihistranspordi kohta, n=815, %

Tallinna reisiplaneerija/sdiduplaanid
Tallinna veebilehel
(transport.tallinn.ee)

Google Maps

Sdiduplaanid Uhistranspordi
peatustes

Tallinna ametlik veebikaart
(http://kaart.tallinn.ee/)

Muud Uhistranspordi rakendused,
apid

13

-

Muu vastus

Ei otsi sellist infot

N
w

Ei oska oelda

-_—

o

25 50 75 100

Kisimus: Kust Te enamasti otsite infot selle kohta, kus Tallinnas midagi asub —
naiteks kus asuvad linna asutused, koolid, raamatukogud, manguvaljakud jne?
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Tulemusena selgus, et sel eesmargil kasutatakse pohiliselt Google Mapsi (75%),
Tallinna ametlik veebikaart on teisel kohal 25%. Muid kaardirakendusi ja &ppe ning
Tallinna geoportaali kasutatakse suhteliselt vahe.

Vanuserihm 65+ nimetas teistest sagedamini Tallinna ametlikku veebikaarti (46%), kuid
kaks nooremat vanuseriihma taas Google Mapsi (95% ja 84%).

Joonis 13. Info otsimine Tallinna asutuste jmt. asukohtade kohta, n=815, %

Google Maps [ 75
"o ikaar ol ooy MM 25

Muud kaardirakendused, apid . 6
Tallinna geoportaal I 5
Paberkaardid, atlased I 2
Muu vastus I 2

Ei otsi sellist infot [ 6
Ei oska Gelda I 2

0 25 50 75 100

Infot Tallinna detail-voi lildplaneeringute kohta on viimase 12 kuu jooksul otsinud
20% linnaelanikest. Keskmisest sagedamini on seda teinud ettevétjad (35%).

Infoallikad detail- vdi Gldplaneeringute kohta on valja toodud joonisel 14. Peamiselt on
selleks Tallinna planeeringute register (tpr.tallinn.ee) 49%, seejarel Maa-ameti
kaardirakendus (30%) ning vahemal maaral ka ajalehed ning erinevad Facebooki lehed.

Vanuseriihma 65+ esindajad ning vaiksema sissetulekuga inimesed on planeeringute
infot otsinud ja saanud teistest sagedamini ajalehtedest. Ettevétjad ja palgatodtajad
kasutavad selleks ajalehte margatavalt harvem.

Muude allikate seas nimetati lisaks jargmisi:
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e Google (7 korral)

e  https://citify.eu/tallinn/

e Konkreetse linnaosaga seotud allikad, nt Facebookis

e mapsme

e Mul oli link mind huvitava asukoha detailplaneeringu algatamise dokumentidele
e rakendus “AvaLinn”.

e tallinn.ee

Joonis 14. Infoallikad detail- ja uldplaneeringute kohta, n=162, kes on otsinud
sellekohast infot, %

Tallinna planeeringute register

(tpr.tallinn.ee) 49

Maa-ameti detailplaneeringute

kaardirakendus 30

Ajalehed 15

Erinevad Facebooki lehed 15

Mujalt 8

Ei oska Oelda 8

0 25 50 75 100

Erinevate kaardirakenduste tuntuse ja kasutamise selgitamiseks esitati vastajatele
loetelu ning paluti vastata, kuivord nad neid tunnevad ja kui sageli on kasutanud viimase
12 kuu jooksul.

Rakendustest osutus kdige populaarsemaks Tallinna ametlik veebikaart (kaart.
Tallinn.ee), mida on kasutanud vahemalt mdnel korral 48% linnaelanikest. Teiste
rakenduste kasutamine on oluliselt vahesem: 12% on kasutanud Tallinna geoportaali ja
9% Tallinna planeeringute registrit.
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Kdige vahemtuntud rakendus on nimetatutest Kirjanduslik Tallinn. Ka Geoveeb ja
Tallinna kaardiarhiiv on vahetuntud - neist ei ole kuulnud Ule 70% tallinlastest.

Tallinna ametliku veebikaardi puhul paistab silma, et seda on kasutanud noortest
sagedamini kahe vanema vanuseriihma esindajad, kus seda kasutab sageli 18%
sihtrihmast. Geoportaali on keskmisest sagedamini kasutanud samuti vanim
vanuserihm.

Tallinna ametliku veebikaardi tuntus on eestlaste seas veidi kdrgem kui mitte-eestlaste

seas. Muude kaardirakenduste puhul sellist vahet ei ilimnenud.

Joonis 15. Kaadirakenduste tuntus ja kasutamine, n=815, %

m Kasutan sageli Olen mdned korrad kasutanud
Olen kuulnud, aga kasutanud ei ole = Ei ole kuulnud ega kasutanud
Ei oska 6elda

Tallinna ametlik veebikaart o o4
(http://kaart.tallinn.ee)
Tallinna geoportaal 28 o
(https://www.tallinn.ee/geoportaal)

Tallinna planeeringute register i

(tpr.tallinn.ee) 22 o4
Tallinna linnamudel 15 77
(gis.tallinn.ee/linnamudel)
Tallinna juhtimisiaud | 5
(juhtimislaud.tallinn.ee) |
Tallinna kaardiarhiiv I .
(http://gis.tallinn.ee/kaardiarhiiv) |
Tallinna geomdddistuste | 13 -
infosisteem Geoveeb
Kirjanduslik Tallinn ! 13 78

(https://www.kirjandusliktallinn.ee) |

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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VisitTallinn

Sarnaselt varasemate uuringutega kdsiti: Kas te kasutaksite sellist veebilehte, mis
koondab infot Tallinna muuseumide, vaatamisvaarsuste ja restoranide kohta?

Kokku 83% elanikest arvas, et ta kasutaks taolist veebilehte, sh 28% sooviks
kindlasti kasutada. 13% sellest huvitatud ei ole. Huvi on veidi suurem, kui eelmise
uuringu ajal, mil see oli 79%.

Joonis 16. Kas te kasutaksite sellist veebilehte, mis koondab infot Tallinna
muuseumide, vaatamisvaarsuste ja restoranide kohta? N=815, %

m Jah, kindlasti = Téenaoliselt jah ~ Toenaoliselt mitte = Kindlasti mitte ~ Ei oska delda

2020 28 55 12 3

2019 33 46 10 8

2018 38 44 11

2017 36 47 6 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Tulemused VisitTallinn veebilehe kasutatavuse kohta 12 kuu jooksul on vélja toodud
joonisel 17.

Ehkki huvi taolise veebilehe vastu on vaga suur, on reaalne kasutatavus marksa
madalam — 35%. Seega voib 6elda, et veebilehe tuntus on ménevdrra vahene ning
kasutuspotentsiaali oleks rohkemaks. Eelmise uuringuga vorreldes veebilehe
kasutatavus suurenenud ei ole, suurem hlpe toimus aastal 2019.

VistTallinn veebilehte kasutavad keskmisest enam naised (43%) ja noorim vanuserihm
(15-24a.) 49%. Vanima vanuserihma esindajatest on seda kasutanud 26%.

Veebilehe kasutuskogemus on jatkuvalt positiivne — 85% kasutajatest leidis info, mida ta
otsis (joonis 18). Eelmisel korral oli vastav naitaja 89%.

100%
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3 mJah mEi
E
g
2020 35 65
2019 36 64
2018 19 81
2017 38 63
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 18. Otsitava info leidmine visittallinn veebilehelt, n=278, visitallinn.ee lehe
kasutajad, %

mJah mEj

2020
2019
2018 86 14
2017 82 18
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vastajatele naidati juuni alguses labiviidud ,, Avasta Tallinn“ kampaania videoklippi
ning kisiti, kas nad nagid seda kampaaniat. Kampaania margatavus tallinlaste seas oli
27%. Kuna kampaaniast on suhteliselt palju aega méddunud, siis voib arvata, et osa
elanikest on juba kampaania unustanud - kohe peale kampaania labiviimist oleks vastav
number olnud veidi suurem.
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Uuringust selgus, et meestest sagedamini markasid kampaaniat naised (31%). Kdige
sagedamini jai see meelde vanimale vanusertiihmale (38%), seejarel noorimale (32%)
ning keskmised vanuseriihmad nagid seda harvem.

Eestlaste seas oli kampaania paremini nahtav vorreldes mitte-eestlastega (vast. 31% ja
22%).

Joonis 19. Kampaania ,,Avasta Tallinn“ markamine, n=815, %

mJah mEi  Eioska oelda

KOIK 27 65 8

Mees 21 70 9
VANUS

25-44 a. 22 72 5
RAHVUS

Eesti 31 61 8

Muu 22 70 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.7 Sotsiaalmeedia kanalid ja tasuta WIFI

Sotsiaalmeedia rakendustest on tallinlaste seas jatkuvalt enamkasutatavad
Facebook (71%) ja Youtube (57%). Vorreldes eelmise uuringuga ndeme
Facebooki kasutamises vaikest langust ja Youtube puhul tdusu. Oluline
kasutajaskond on ka Instagramil ja Google+-il. 10% vastanutest ei kasuta
regulaarselt sotsiaalmeedia kanaleid.
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Naised kasutavad meestega vorreldes sagedamini Facebooki, Instagrami, ja
Google+. Mehed seevastu Youtube.

Noorim vanuserihma kasutab teistest marksa sagedamini jargmisi kanaleid:
Twitter, Instagram, Youtube, vKontakte ja Snapchat.

Joonis 20. Sotsiaalmeedia kasutamine, n=815, %

m2020 m2019 =2018

=
|_\
oo
—

Facebook
72
57
Youtube 52
52
I
Instagram 36
31
23
Google+ 28
25
10
Odnoklassniki.ru . 1113
Bl o
VKontakte | 11 01
_ 7
Linkedin -4 8
6
Spapchat & 67
_ M5
Twitter [ 4
6
W4
Muu | 1
1
Ei kasuta sotsiaalmeedia kanaleid vi '7 10
rakendusi regulaarselt 12
0 25 50 75 100

Eraldi kiisimus puudutas VisitTallinn lehekiilgede kiilastamist Instagramis ja
Facebookis. Kilisimus esitati vaid nelie, kes vastavat kanalit regulaarselt
kasutavad. Selgus, et Facebookis on antud lehte kilastanud 16% ja Instagramis
12% sihtriihmast. Instagrami puhul on kilastatavus vorreldes eelmise uuringuga
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vahenenud, Facebooki puhul ei ole muutus statistiliselt oluline ja voib 6elda, et
kUlastatavus on jadnud samale tasemele.

Facebooki puhul paistab silma, et eestlaste seas on VisitTallinna lehe kiilastatavus
veidi vahesem kui mitte-eestlaste seas (13% vs. 21%), samuti on see keskmisest
madalam kdige nooremas vanuseriihmas (8%) ja suurimas sissetulekuriihmas
(9%). Instagrami vastavat lehekllge on aga mehed kilastanud naistega vorreldes
vahem: 7% vs. 15%, mis laheb kokku ka Instagrami keskkonna enda
kulastatavusnumbritega.

Joonis 21. VisitTallinn lehekiilgede kiillastamine viimase 12 kuu jooksul, n= vastava
kanali kasutajad, %

mJah mEi
FACEBOOK
2020 16 84
INSTAGRAM
2019 20 80
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasuta WIFI

Kuisimus: Kui sageli Te kasutate Tallinna linna tasuta WiFi vorku nimega
TallinnWIFI? Tallinna linna tasuta WiFi vorgud asuvad enamasti avalikes kohtades,
naiteks linnavaljakutel, linnaosade valitsustes, parkides.

Kusitlusest selgus, et tasuta WIFI vérku kasutab kokku 42% tallinlastest, kuid
enamus neist teeb seda harva. Vahemalt korra nadalas kasutab seda 3% ning
igapaevaselt 2%.
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Eelmise uuringu ajal oli vastav naitaja 33%, seega on Tallinna tasuta WIFI
kasutamine kokkuvdttes suurenenud, kuid sagedane kasutamine naitab
vahenemistendentsi.

Joonis 22. Tallinna tasuta WIFI vorgu kasutamine, n=815, %

m Praktiliselt iga paev = Vahemalt kord nadalas
Vahemalt kord kuus Harvem
m Ei kasuta Tallinna linna tasuta WiFi vorke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kisimus: Kas Teile piisab praegusest Tallinna tasuta WiFi vdrgu levialast vdi Te
sooviksite kasutada Tallinna linna tasuta WiFit ka neis kohtades, kus seda praegu
ei ole?

Tulemusena on sisuliselt pool sihtrihmast rahul praeguse WIFI levialaga ning pea
pool kasutajatest sooviksid kasutada seda ka mujal (kus praegu pole véimalik).

Joonis 23. Hinnang WIFI levialale, n=327, kes kasutab tallinnWIFI vorku.

m Piisab praegusest levialast

= Sooviks kasutada Tallinna linna tasuta WiFit kohtades, kus seda praegu ei ole

2020 54

2019

2018

2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

100%
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Kisimusele, kus te sooviksite tadiendavalt kasutada tallinnWIFI vorku, vastati kdige
sagedamini, et see voiks olla ,igal pool“ — 18% vai siis nimetati ménda linnaosa —
14%. Lisaks nimetati sagedamini veel Uhistransporti, parke- manguvaljakuid ja
kaubanduskeskusi. Pea pooled vastanutest ei osanud pohjendada, kus tapselt nad
seda kasutada sooviksid.

Joonis 24. Kohad, kus soovitakse kasutada tallinnWIFI vorku, n=148, kes sooviks
kasutada vorku kohtades, kus seda praegu pole, %

m2020 2019 =2018

I 18
Igal pool 12
35
I 14
Kindel linnaosa 17
12
. 7
Uhistransport 6
16
o N3
Pargid, manguvaljakud 6
6
H4
Kaubanduskeskused 4
8
Merega piirnevad alad (Pirita, .13
Stroomi) 4
_ | 1
Jaamad (bussi-, lennu-, sadam) 1
0
Muu avalik koht (peatused, 7 12
polikliinikud jne) 19
o B3
Mitte asjakohane vastus/ei tea 5
4
I 49
puudub vastus 47
2
0 25 50 75 100
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2. Tallinna Loomaaed

2.1 Tallinna Loomaaia kulastamine
Tallinna 15+-aastastest elanikest on 42% kainud Tallinna Loomaaias kusitlusele
eelnenud 12 kuu jooksul, sealjuures 19% korduvalt. 34% elanikest kais Tallinna

Loomaaias viimati 1-3 aastat tagasi, 23% rohkem kui aasta tagasi ning 1% pole seda
kunagi kilastanud. Seega on loomaaia kulastatavus jatkuvalt kérgel tasemel.

Vorreldes eelmise uuringuga (aasta 2019 I6pus) loomaaia kilastatavus muutunud ei ole.

Joonis 25. Millal Te viimati kiilastasite Tallinna Loomaaeda? (%, n=kéik vastajad)

m2020 2019

I
Viimase 12 kuu jooksul
43
I -
1-3 aastat tagasi
35
23
Rohkem aega tagasi -
22

1
Ei ole kunagi kilastanud |
1

o

25 50 75 100

Kui eelmise uuringu ajal oli Tallinna linnaosade voérdluses loomaaia kiilastajate
osatéhtsus kérgeim Haabersti/Oismae linnaosas ja madalaim Péhja-Tallinnas, siis
seekord ndeme mdnevorra vahesemat kilastatavust Lasnaméae linnaosas.

Kdige aktiivsem vanuserihm on uuringukohaselt 25-44a, kellest vahemalt korra on
loomaaeda kulastanud 56%. Ka korduvkulastajate osatéhtsus on kérgeim kahes
keskmises vanuserihmas.

Ootusparaselt on loomaaia kulastajad keskmisest enam lastega leibkondades ning
vahem ilma lasteta leibkondades. Kui Uldiselt on keskmisest enam loomaaia
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kilastajaid kérgharidusega elanike seas, siis korduvkiilastajate seas ndeme
sagedamini alg- voi pdhiharidusega inimesi (25%).

Joonis 26. Tallinna Loomaaeda viimase 12 kuu jooksul kiilastanute ning korduvalt
kiilastanute osakaal Tallinna ja Harjumaa 15-74-aastaste elanike seas (%)

m Kulastanud 12 kuu jooksul vahemalt korra ® KUlastanud 12 kuu jooksul
korduvalt
KOIK I 42 B 19
Mees N 40 Bl 13
Naine N 44 Bl 20
VANUS
15-24 a. [N 40 M 13
25-44 a. N 56 Bl 20
45-64 a. N 31 Bl 20
65+ a. N 30 M 15
RAHVUS
Eesti Immmm 39 B 19
Muu I 45 B 19
HARIDUS
Algharidus v6i pohiharidus NN 37 25
Kesk, kutse vdi kesk-eri [N 40 I 18
Kérgharidus [N 45 B 19
LASTE ARV
Mitte Uhtegi NN 33 I 16
1laps N 55 B 24
2last I 66 Bl 13
3 voienam last [N 67 Il 238
SISSETULEK PERELIIKME...
Kuni 500 € e 40 I 18
501-800 € I 39 Il 13
801-1200 € N 43 E 22
Ule 1200 € NN 51 17
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

Suurem osa (66%) kusitletutest, kes viimase kolme aasta jooksul loomaaias kaisid,
sisenesid Pdhjavaravast. Eelmisel aastal oli vastav naitaja 64%. P&hjavaravat
kasutasid eelkdige Pdhja-Tallinna, Kesklinna ja Kristiine elanikud, samas kui
Laanevaravat kasutasid peamiselt Mustamae ja Nomme elanikud.
Oismae/Haabersti elanikud kasutavad vérdselt mélemat varavat.

Giidiga ekskursioonidel ja mitmesugustel Uritustel kdimine ei ole hetkel loomaaia
kllastajate seas vaga levinud — 91% neist kulastas loomaaeda omal kael, giidiga
ekskursioonil kais vaid 6% ning ettevotte Uritusel osales 5% vastanutest.
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§ Joonis 27. Loomaaia kiilastamise viis, n=618, kui kiilastas loomaaeda viimase 3
3 aasta jooksul%
: m2020 =2019
z
g
91
Tutvusite loomaaiaga omal kael
94
6
Osalesite giidiga ekskursioonil
5
Osalesite loomaaias toimunud S5
ettevotte Uritusel 5
Killastasite ménda
loodusharidusega seotud Uritust 4
(infotund, filmidhtu, loeng, seminar, 4
tootuba jne)
Kulastasite monda muud Uritust § 3
(mille eesmark polnud
loodusharidus) 6
- 0 5
Muul eesmargil
2
0 25 50 75 100

Vaid 6% loomaaeda kulastanud kusitletutest markis, et kaib loomaaias tavaliselt
Uksi. Enam kui pool (61%) kusitletutest kaib loomaaias tavaliselt koos laste voi
lastelastega, 34% koos taiskasvanud pereliikmetega, 28% koos sdpradega, 3%
koos kolleegidega ning 3% koos kellegi teisega. Tulemus viimase aasta jooksul
oluliselt muutunud ei ole.

15-24-aastased markisid kdige sagedamini, et kdivad loomaaias koos
taiskasvanud pereliikmete voi sdpradega. Alates vanusest 25 aastat on aga
selgelt levinuim loomaaia kllastamine koos laste voi lastelastega.

Vastajailt, kes markisid, et kilastavad loomaaeda tavaliselt koos laste vdi
lastelastega, kisiti ka seda, kas ettepaneku loomaaeda tulla teevad nende peres
tavaliselt lapsed vdi taiskasvanud. Pooled (50%) vastajaist markisid, et selle
ettepaneku teevad taiskasvanud, 29% sonul teevad selle tavaliselt lapsed ning
21% ei osanud Uhest vastust anda. Ka eelmise uuringu ajal vastati, et ettepanek
tuli enamasti taiskasvanutelt, tookord 55%.
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Joonis 28. Kaaslased, kellega kiilastatakse loomaaeda, n=806, kui on kiilastanud
Tallinna Loomaaeda, %

m2020 2019

61

Laste voi lastelastega

63
.. I -
Taiskasvanud pereliikmetega 40
28
29
. 6
Uksi l
6
4
Kellegi teisega I :
. E
Kolleegidega 3
0 25 50 75 100

Joonis 29. Kellega koos Te tavaliselt Tallinna Loomaaeda kiilastate? Erinevas
vanuses kiilastajate vordlus (%, n=on kiilastanud Tallinna Loomaaeda)

m Uksi m Taiskasvanud perelikmetega  Laste vdi lastelastega ~ Sépradega u Kolleegidega m Kellegi teisega
80

71 70
70
60 57 56 59
50
40
40
34
29
30
21 20

20 17
10

3 I H [ | R | R
0 H | [ mm B == Il - N

15-24 a. 25-44 a. 45-64 a. 65+ a.
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Loomaaia mittektlastamise pdhjused

Vastajatelt, kes ei ole viimase aasta jooksul loomaaeda kilastanud, kisiti selle
pdhjuste kohta.

Peamiselt toodi valja ajapuudust ja huvipuudust, sh seda, et loomaaias ei muutu
palju, mistéttu seda pole vaja tihti kiilastada (joonis 30). Kolmandale kohale
reastus pohjus, et sel aastal ei kilastatud Tallinna Loomaaeda koroonaviiruse
tottu. Neid, kes on pohimétteliselt loomaaedade vastu, oli 5%. Lisaks on
probleemiks olnud vastaja halb tervis ja see, et ei leita selleks kaaslasi.

Vérreldes eelmise uuringuga toodi ka seekord valja peamiselt samu probleeme.
vastuste osakaalud on vahenenud, kuna vastajatel oli vbimalus seekord jatta
kisimusele ka vastamata, kui ta ei soovinud péhjendada.
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Joonis 30. Loomaaia mittekiilastamise pohjused, n=479, kes ei ole kiilastanud

viimase aasta jooksul, %

Vahe aega, muud tegemised

Ei huvita, tihti ei taha, ei tunne
vajadust, vahe muutub

Koroonaviiruse tottu

Terviseprobleem

Pole kellegagi minna, lapsed
suured

Ei taha vaadata vangistatud loomi

liImaprobleem

Kallis

Kauge

Muu

Mitte asjakohane

Ei oska oelda/vastamata

m2020 2019

I 17
B 15

25

34

100
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2.2. Loomaaia kuvand

Suhtumine loomaaedadesse uldiselt

Uldine suhtumine loomaaedadesse on jatkuvalt soosiv — kiisitletutest 85% suhtub
loomaaedadesse positiivselt, sealjuures 39% vaga positiivselt ning 46% pigem
positiivselt. Negatiivset suhtumist valjendas 11%. Vorreldes eelmise uuringuga on
negatiivset suhtumist valjendanute osakaal jaanud samaks, positiivse poole peal on aga
seekord rohkem neid, kes suhtuvad vaga positiivselt. Seega voib 6elda, et tulemus on
veidi paranenud.

Loomaaedadesse negatiivselt suhtuvaid inimesi on naiste seas pisut enam kui meeste
seas (joonis 32). Vanuserihmade voérdluses on negatiivset suhtumist naha kdige enam
noorimas rihmas (15-24aastased), vanemates vanuseriihmades on neid vahem.
Keskmisest enam on negatiivset suhtumist kérgharidusega inimeste seas ja ilma lasteta
leibkondades.

Joonis 31. Kuidas suhtute loomaaedadesse lildiselt? (%, n=k&ik vastajad)

m2020 2019

39
Véga positiivselt _
gap 31
46
Pigem positiivselt _

54

9

Pigem negatiivselt .
2

Véaga negatiivselt I

4
Ei oska Oelda I

0 25 50 75 100
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§ Joonis 32. Suhtumine loomaaedadesse taustriihmades (%)
% ® Suhtub positiivselt = Suhtub negatiivselt
KOK I S5 B 11
Mees NN 56 L)
Naine NN 55 B 12
VANUS
15-24 a. I 5 e 25
25-44 a. I 35 B 12
45-64 a. I 20 53
65+ a. I 20 I 6
RAHVUS
Eesti NG 37 B 10
Muu I 54 B 12
HARIDUS
Algharidus v6i pdhiharidus [ NG Ss | 3
Kesk, kutse voi kesk-eri [N 57 B9
Korgharidus N 53 W 14
LASTE ARV
Mitte Uhtegi [ INNENENEGIGTGTINNINENEGENGEEN 54 H 13
1laps NN 39 16
2last NN 57 2 10
3 voienam last NG 100 0
SISSETULEK PERELIIKME...
Kuni 500 € NG 37 19
501-800 € INIINENNNENENENENGNGNGNGNGNGNGNN 36 510
891—1200€ . 33 B9
Ule 1200 € NN s3 W 15

0 25 50 75 100 0 25 50 75100

Seosed Tallinna Loomaaiaga

Tallinna Loomaaia teema tapsemal kasitlemisel kisiti vastajatelt, mis neile
spontaanselt meenub seoses Tallinna Loomaaiaga.

Praktiliselt vordselt jagunesid vastused kolme peamise seose vahel, milleks on:
jaékarud (jadkarude ala), loomad dldiselt (ka palju loomi) ning hea koht
perega/lastega aja veetmiseks. Ka loomaaia haljastus palvib jatkuvalt markimist.
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Uldises plaanis on loomaaiaga tekkinud seosed positiivsed vi neutraalsed. Osal
elanikkonnast tekib siiski ka negatiivseid spontaanseid seoseid, eelkdige seoses
,vangistatud“ loomadega ja nende vaikeste puuridega. Uksikutel kordadel toodi
valja ka kallist piletihinda, investeeringute vajadust ja loomade 16hna.

www.turu-uuringute.eu

Joonis 33. Spontaansed seosed Tallinna Loomaaiaga, n=815, %
m 2020 =2019
Jaakarud, nende ala

Loomad,palju loomi, huvitav
Hea koht peregal/lastega aja veetmiseks

= NIEQEGY
=N 0o No B

Haljastus, puhas, ilus, hooldatud,tore
Arenev

Vangistatud loomad

Suur, avar

Mati Kaal, Aleksei Turovski, to6tajad
Paljudel loomadel head tingimused

WO b o ot e

Elevandid, paksunahalised, nende maja

Rt

Halvad tingimused (osadel loomadel)
Lovi, ahvid jt. konkreetselt
Vaja investeeringuid, uuendusi

-
v
N

llves, logo

Negatiivne (kallis pilet, parkimisprobleemid)
Asukoht

Tiigrioru projekt, tiiger

——
NS
)]

lImetu, vaike, vahe loomi
Malestused

= -

Kitsed, alpinaarium

Loodusharidus, ekskursioonid
Liikide séailitamine, teadustoo

Lohn
Muu gl
Vastamata [ 25
0 25 50 75 100
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Loomaaedade eesmargid

Jargnevalt uuriti inimeste ootusi loomaaedadele Uldiselt, kisides eesmarkide kohta,
mida loomaaiad taitma peaksid.

Vastajaile esitati eesmarkide loetelu ning paluti need olulisuse jargi reastada. Loetelu
hdlmas jargnevaid eesmarke:

o Meeldiva ajaveetmise véimaluse pakkumine

e Teaduslike uuringute labiviimine

e Loodushariduse pakkumine

o Liigikaitsega tegelemine (ohustatud liikide kaitse)

Lisaks sellele uurisime, kui hasti Tallinna Loomaaed vastajate hinnangul neid eesmarke
taidab.

Loomaaedade tegevuseesmarkidest hinnati ka sel aastal kdige olulisemaks liigikaitsega
tegelemist (kdige olulisemaks eesmargiks pidas seda 41% elanikest). Teisele kohale
reastus meeldiva ajaveetmise véimaluse pakkumine (37%) ning kolmandale
loodusharidus (19%).

Toodud neljast eesmargist kdige vahem oluliseks hindavad elanikud teaduslike
uuringute Iabiviimist (kdige olulisemaks pidas 4% elanikest). [Imselt on Uheks pdhjuseks,
miks nimetatud eesmarki kdige vahem oluliseks peeti, ka elanike vahene teadlikkus
sellisest tegevusest.

Joonis 34. Milliseid eesmarke peaks loomaaiad Teie hinnangul taitma? Palun
jarjestage alljargnevad eesmargid olulisuse jargi (%, n=koik vastajad)

m Liigikaitse = Meeldiv ajaveetmine = Loodusharidus = Teaduslikud uuringud

Kdige olulisem 19 4
Teine olulisem 39 17
Kolmas olulisem 27 27
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Vanuserihmade vordluses on naha, et noorematele vastajatele on teistest marksa
olulisem liigikaitse ning ning mdnevdrra olulisem ka teaduslike uuringute labiviimine,
ehkki seda nimetasid nad enamasti teises jarjekorras. Meeldivat ajaveetmise voimalust
seevastu peavad vanemad inimesed sagedamini oluliseks kui noored.

Eestlastega vorreldes tahtsustavad muude rahvuste esindajad liigikaitset ronkem.

Vastajailt kusiti ka seda, milliseid eesméarke peaksid loomaaiad veel taitma (variante
ette ei antud, vastajail oli vdimalik anda vastus vabas vormis).

Osalt kordasid antud vastused eelnevas kisimuses kasitletud eesmarke. Taiendavalt
toodi aga valja loomadele elamisvaarse kodu pakkumist ning tingimuste parandamist,
abivajavate loomade aitamist ja ravi, sh ajutise peavarju pakkumist. Paaril korral aga
Geldi, et loomaaedadel polegi eesmarke, kuna loomaaedu pole vaja.

Vorreldes eelmise aastaga kisimuse tulemus muutunud ei ole — ka siis toodi veelkord
valja kdige sagedamini loodusharidust ja loomade tutvustamist lastele. Olulisel maaral ei
oska elanikud siiski loomaaiale tdiendavaid eesmarke valja pakkuda.



TURU-

UURINGUTE
AS

=)
@
g
2
S
D
£
=
5
>
=)
=
=
=
=
2
s

Joonis 35. Taiendavad eesmargid loomaaedadele, n=815, %

m2020 2019

Loodusharidus, loomade - 13
tutvustamine (eriti lastele) 27

Liigikaitse, sh kohalike liikide l 4
sailitamine, 10

Loomadele elamisvaarse I 3
elukeskkonna pakkumine 10

Abivajavate loomade aitamine ja I 2
ravi, ajutise kodu pakkumine 5

Lébgastus, puhkus, ajaveetmine, I 2
turism 7

Teaduslikud uuringud

Ei peakski, loomaaedu pole vaja

Muu . 6
- vn s N 0
Vastamata/ei oska oelda

38

0 25 50 75 100

Jargnevalt uuriti, kui hasti Tallinna Loomaaed vastajate arvates loomaaedade
eesmairke tiidab. Uldjoontes hinnati ka sel aastal Tallinna Tallinna Loomaaia tegevust
kdigi nimetatud nelja eesmargi taitmisel killaltki kdrgelt (hinnangute keskmised skaalal
1-5, kus 5 tahistas kdige kérgemat hinnet, jaid vahemikku 3,8 — 4,3). Kdige kérgemalt
hinnati Tallinna Loomaaia tegevust meeldiva ajaveetmise vdimaluse pakkujana
(keskmine hinne 4,3). Sellest pisut madalamalt hinnati loomaaia tegevust liigikaitsega
tegelemisel (4,0), loodushariduse pakkumisel (4,0) ning teadusuuringute labiviimisel
(3,8).

Vérreldes eelmise uuringuga siintoodud hinnangud oluliselt muutunud ei ole — veidi on
paranenud hinnang meeldiva ajaveetmise koha pakkumises ja teadusuuringute
labiviimisele, kuid muutus ei ole suur. Kilastajad on loomaaiaga hasti rahule jaanud.
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Joonis 36. Kui hasti Tallinna Loomaaed Teie hinnangul neid eesmarke tiaidab?
(hinnangute aritmeetilised keskmised skaalal 1-5, kus 1=véga halvasti ja 5=vdga héasti)

m 2020 =2019

Meeldiva ajaveetmise vbéimaluse 4,3

pakkumine 4,2

4,0
4,0

Loodushariduse pakkumine

4,0
4,0

Liigikaitsega tegelemine

3,8
3,7

Teadusuuringute labiviimine

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Uuringust selgus, et mitte-eestlased hindavad Tallinna Loomaaia tegevust liigikaitsega
tegelemisel ja loodushariduse pakkumisel ménevdrra madalamalt kui eestlased.

Tallinna Loomaaia kuvand

Tallinna Loomaaia kuvandi uurimiseks esitasime vastajaile 12 vastandlike
omadussdnade paari ning palusime vastajail 7-palli skaalal markida, kumb omadussdna
tema arvates paremini Tallinna Loomaaeda kirjeldab (1 tahistas antud skaalal taielikku
ndustumist negatiivse sisuga omadussdnaga ning 7 taielikku ndustumist positiivse
sisuga omadussdnaga, seega mida kdrgem oli hinnangute keskmine, seda positiivsem
oli vastaja arvamus Tallinna Loomaaiast).

Tallinna Loomaaia kuvand on Tallinna elanike silmis kdrge — enamasti olid vastajate
hinnangute keskvaartused 7-palli skaalal viiest pallist kdrgemad.

Selgus, et Tallinna Loomaaed on kiilastajate silmis eelkdige tuntud (5,78), hea mainega
ja oma. Samuti iseloomustab loomaaeda keskkonnasdbralikkus, areng, ta on kaunis,
poneyv ja ligitdbmbav. Ankeedis toodud omadustest omistati loomaaiale kdige vahem
kaasaegsust (4,91) ning privaatsust (4,25).
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Positiivne on see, et vorreldes eelmise uuringuga on niid kéik hinnangud veidi
paranenud.

Joonis 37. Milline on Teie arvates Tallinna Loomaaed? (hinnangute aritmeetilised
keskmised 7-palli skaalal, n=kbik vastajad)

m2020 =2019

Tuntud | Tundmatu

Hea mainega | Halva
mainega

Omal/ Vooras

Keskkonnasobralik |
Keskkonnavaenulik

Arenev | Paigal seisev
Kaunis | Inetu

Pdnev/ Igav

Ligitdmbav | Eemaletbukav

Helge | Singe

Loomasébralik |
Loomavaenulik

Kaasaegne | Vanamoeline

Privaatne/ Ule-rahvastatud

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Kui eelmise uuringu ajal olid nooremate inimeste hinnangud mainekomponentidele
teistest negatiivsemad, siis kdesoleval aastal see valdavalt nii ei ole. Vanuserihmas 15-
24-a. on hinnangud keskmisest madalamad vaid Uldise maine ja pdnevuse osas.
Keskmisest kdrgemad on need aga ligitbmbavuse, ilu, kaasaegsuse, loomasdbralikkuse
ja arengu seisukohalt.
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2.3.Kulastuskogemus

Vastajail, kes olid Tallinna Loomaaias 3 aasta jooksul kainud, palusime hinnata Tallinna
Loomaaia erinevaid kilgi 5-palli skaalal (kus 5 tahistas hinnangut ,vaga hea“ ning 1
hinnangut ,vaga halb®).

Ule poole hinnatud teguritest palvis kiilastajatelt vaga kérge hinnangu — skaala keskmine
tulemus Ule 4,0 palli. Kdige enam on kilastajad rahul loomaaia juurdepaasetavusega —
positiivselt hinnati nii varavate/kassade leidmist (4,67), Uhistranspordiga juurdepaasu
(4,52) kui ka loomaaia asukohta (4,49). Korgelt hinnati ka lahtioleku aegu, pileti ostmise
mugavust, haljastust, dhkkonda ja personali sébralikkust jt. aspekte.

Hinnangute keskmised jaid alla 4 palli jargmiste tegurite puhul: puhkenurkade
olemasolu, Urituste sisu ja sagedus, loomaliikide mitmekesisus, vaikevankrite
kattesaadavus, loomade heaolu tagamine, piletihind, loomade nahtavus kulastajate
jaoks, meenepoe kaubavalik.

Kdige vahem olid kllastajad rahul parkimisvéimalustega (3,74), ekskursioonide ja
urituste info kattesaadavuse(3,72) ning toitlustusega loomaaias (3,34).

Positiivne on see, et vorreldes eelmise uuringuga aasta tagasi palvis loomaaed veidi
kérgemad hinnangud pea kdigile teguritele. Eriti paistavad silma jargmised tegurid:
puhkenurkade olemasolu, vaikevankrite kattesaadavus, Urituste sagedus ja
parkimisvéimalused.

Uldiselt on mitte-eestlased ka sel aastal eestlastega vorreldes loomaaia suhtes
positiivsemalt meelestatud, kuid madalamalt hindavad nad jatkuvalt pileti hinda, lisaks ka
loomaliikide mitmekesisust ning ekskursioonide ja Urituste info kattesaadavust.

Lastega leibkondadesse kuuluvad kilastajad on oma hinnangutes vaikevankrite
kattesaadavusele, loomaaia peresodbralikkusele, toitlustusele ja puhkenurkade
olemasolule mdénevorra kriitilisemad kui lasteta leibkondadesse kuuluvad kilastajad.

Tallinna linnaosade voérdluses on loomaaia asukohaga ootuspéraselt kdige enam rahul
Haaberstis/Oismael elavad kiilastajad.
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Joonis 38A. Palun hinnake Tallinna Loomaaia erinevaid kiilgi (hinnangute
aritmeetilised keskmised 5-palli skaalal, kus 1=vdga halb ja 5=védga hea)

m2020 m=2019

Varavate/kassade leidmise lihtsus
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NN O
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suont |, ; i:
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Joonis 38B.

Palun hinnake Tallinna Loomaaia erinevaid Kkiilgi (hinnangute

aritmeetilised keskmised 5-palli skaalal, kus 1=véga halb ja 5=vdga hea). Joonise 38A

jérg

Mugav puuetega inimestele

Urituste sisu

Puhkenurkade ja -kohtade olemasolu
Loomaliikide mitmekesisus
Vaikevankrite kattesaadavus
Loomade heaolu tagamine
Piletihinnad

Urituste sagedus

Loomade nahtavus kilastaja jaoks
Meenepoe kaubavalik

Parkimisvdimalused

Ekskursioonide ja urituste info
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KlUsimus: Mis on Teie arvates Tallinna Loomaaia puudused vdrreldes teiste Tallinna peamiste

huvivaarsustega?

Klsimusele jattis vastamata 69% vastajatest, llejaanud vastajate poolt toodi valja jargmist:
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e puudusi ei ole, kdik meeldib 7%

e asukoht, halb ligipaas 4%,

e vahe reklaami ja turundust, vahe viitasid autojuhtidele 3%

e soogikohtade puudus (ootaks odavamat, lastele méeldud toitu, tdnavatoitu) 3%
¢ loomadel vahe ruumi, vaiksed puurid2%

e sOltuvus aasta-ajast 1%

e suur territoorium 1%

o Kkallis pilet 1%

¢ rahapuudus, vajab investeeringuid 1%

e muu 10%

Kisimus: Aga mis on Teie arvates Tallinna Loomaaia tugevused vorreldes teiste Tallinna peamiste
huvivaarsustega? Siin toodi valja jargmisi vastuseid:

e loomad, elus loodus, palju loodust, haljastus 14%
e hea perega aega veeta, jalutada varskes 6hus 13%

e suur territoorium, avar, palju ruumi 9%
e asukoht, hea ligipaas 4%

e ei eristu millegagi, tugevusi pole 1%

e muu 9%

e eioska 6elda/vastamata 55%

2.4. Uritused ja tegevused loomaaias

Selgitamaks, mis elanikele loomaaia juures kdige enam huvi pakub, uurisime vastajailt (nii
loomaaia killastajatelt kui mittekllastajatelt), kuivord huvipakkuvad on tema jaoks loomaaia
uudised ning erinevad tegevused/Uritused.

Kdige sagedamini peeti huvipakkuvaks sarnaselt eelmisele uuringule lastele mdeldud tegevusi ja
dritusi — vaga suurt huvi voi killaltki suurt huvi véljendas 50% kusitletutest. Ligi pooled kusitletutest
pidasid huvipakkuvaks ka loomaaia uudiseid (vastavalt 49%).

Vérreldes eelmise uuringuga on seekord langenud huvi loodushariduslike Urituste vastu 36%
(eelmisel korral 48%), ekskursioonide 39% (46%) ja dhtuste Urituste vastu 37% (46%). Pisut
vahem oli ka neid, kes huvitusid 166gastust pakkuvatest Uritustest (nt kontsertidest,
tervisesporditritustest) loomaaias 34% (39%) voi sellest, et loomaaias ise uritusi korraldada 22%
(30%) ning rentida ruume/piknikuplatse 21% (26%).
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Joonis 39. Kui suurt huvi pakuvad Teile... (%, n=kéik vastajad)

m Uldse ei paku huvi = Mitte eriti suurt huvi -~ Kiillaltki suurt huvi
= Vaga suurt huvi Ei oska 6elda

Lastele mdeldud tegevused ja
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Uritused loomaaias 18
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Loomaaia uudised 1] 3 41

Ekskursioonid loomaaias BNk 41 33 ﬂ 9
Uritused ja programmid &htustel 18 - - n 3
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Loodushariduslikud Uritused 13 40 30 n 11
loomaaias
Lédgastust pakkuvad lritused n
loomaaias (nt. kontserdid,... 2 o %6 o

Loomaaias Urituste korraldamise
vOimalused
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26 3

Loomaaia ruumide ja piknikuplatside

. o 36
rentimise véimalused 29
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Meeldinud uritused Loomaaias

Kisimus: Millised loomaaia Uritused ja tegevused on Teile kdige rohkem meeldinud?
Vastused olid jargmised:

o Onhtused/dised ekskursioonid loomaaias 9%

e Giidiga ekskursioonid (Uldiselt) 6%

e Lastedritused (uldiselt), laste sinnipdevad 3%

e 1. juuni/lastekaitsepdev = 2%

o Korvitsapidu oktoobris, jaatistepaev juulis 2%

e Lasteloomaaed 1%

e Koolitused/loengud 1%

o Kontserdid 1%

e Loomade kommenteeritud toitmised 1%

e Loomade slnnipdevad, loomade temaatilised paevad (nt jaakarupaeyv,
ninasarvikupaev) 1%

e Modne looma uue elukoha avamine (nt jadkarude ala avamine) 1%
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Alla 1% vastajate poolt mainiti jargmisi Uritusi: J6ulu- ja uusaastauritused; Lahtiste uste
paev/tasuta/soodustusega sissepaas; Perepaev; Orienteerumisvdistlused,
tervisespordiuritused; Heategevustritused; Korvitsate kogumise aktsioon; Laste
looduskool; Loomaaia stnnipaev; Ettevdtte Uritus, sdprade korraldatud Uritus.

Milliseid uritusi ootaks

Kuisimus: Millised Uritused voi tegevused voiksid Teile Tallinna Loomaaias veel
huvi pakkuda?

e Giidiga ekskursioonid 4%

e Uritused/ekskursioonid lastele ~ 3%

o Onhtused/dised ekskursioonid 3%

e Loomi tutvustavad Uritused/teemapaevad 2%

e Kontserdid 1%

¢ Loengud, loodushariduslikud Uritused, seminarid, aruteludhtud 1%
e Vaistlus- ja spordiuritused, nt jalgrattapaev, orienteerumine 1%
e Lahemad vdimalused loomadega suhtlemiseks (nt olla talitaja téévari) 1%
e Loomaaias ei peaks Uritusi korraldama (hairib loomi) 1%

e Tutvumine loomaaia taimestikuga 1%

e Loomade kommenteeritud toitmine, pesemine 1%

e Perepaevad, piknikud 1%

e Sunnipaevade/urituste korraldamise véimalused 1%

Alla 1% vastajate poolt mainiti jargmisi Uritusi: Vabatahtliku t66 véimalused, talgud;
Uute loomade toomine; Mdne looma uue elukoha avamine; Laste loomaaed;
Heategevusuritused; Hea sddgikoht, kohvik; Fotosessioonid; Tasuta Uritused, avatud
uste paev; Filmidhtud; Rohkem looduskaistealast infot.

2.5 Infokanalid

Viimane teema puudutas infokanaleid — kust kiilastajad saavad infot loomaaia
kohta ning kust nad seda sooviksid saada.

Kdige enam on tallinlased loomaaia kohta infot saanud loomaaia kodulehelt,
jargnevad televisioon, uudisteportaalid ja raadio. Ka eelistatud infokanalite seas
toodi valja kdige sagedamini samasid kanaleid (joonis 41).

Vorreldes eelmise uuringuga oodatakse nuud rohkem infot Tallinna Loomaaia
kodulehelt ja visittallinn.ee lehelt.
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Praegusest enam oodatakse aga edaspidi informatsiooni televisioonist, raadiost,
Loomaaia Facebooki lehelt, kohalikest lehtedest, valireklaamist ja reklaamist

Uhistranspordis (joonis 42).

Joonis 40. Infokanalid loomaaia kohta, n=815, %

Tallinna Loomaaia kodulehelt
Televisioonist

Uudisportaalidest

Raadiost

Soprade-tuttavate kaest

Tallinna Loomaaia Facebooki lehelt
Uleriigilistest ajalehtedest
Kohalikest ajalehtedest
Valireklaamist (plakatitelt)
Reklaamidest Uhistranspordis
visittallinn.ee veebilehelt
puhkaeestis.ee veebilehelt

Tallinna Loomaaia Instagrami lehelt
Ajakirjadest

Tallinna Loomaaia Séprade Seltsilt
Uudiskirjast e-postiga voi SMS-teel
Muijalt

Mitte kusagilt

Ei oska o6elda, ei maleta
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Joonis 41. Eelistatud infokanalid loomaaia kohta, n=815, %

Tallinna Loomaaia kodulehelt

Televisioonist

Raadiost

Uudisportaalidest
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Uleriigilistest ajalehtedest
Valireklaamist (plakatitelt)
Reklaamidest Ghistranspordis
Soprade-tuttavate kaest
visittallinn.ee veebilehelt
puhkaeestis.ee veebilehelt

Tallinna Loomaaia Instagrami lehelt
Uudiskirjast e-postiga voi SMS-postitustest
Ajakirjadest

Tallinna Loomaaia Séprade Seltsilt
Mujalt
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Joonis 42. Senised ja eelistatud infokanalid, n=815, %

B On saanud m Eelistaks
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Tallinna Loomaaia Instagrami lehelt
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Uudiskirjast e-postiga voi SMS-teel
Muijalt

Mitte kusagilt

Ei oska 6elda, ei maleta
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