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1. P6himadisted ja liihendid

AnaliUsi dokumendis kasutatavad lihendid ja pohimdisted:

Lihend Selgitus

ADS Aadressiandmete sisteem

EAB Erihoolekande infosisteem

EMPIS2 To6tuna ja todotsijana arvel olevate isikute ning té0turuteenuste osutamise
register

H-veeb Sotsiaalteenuseid osutavate hoolekandeasutuste statistiliste aruannete
veebipdhine kogumine, koondamine ja avalikustamine

KoV Kohalik omavalitsus

LoV Linnaosavalitsus

MS Excel Microsoft Excel arvutustabelite sisteem

Postipoiss Tallinna linna ametiasutuste dokumendisisteem

RR Rahvastikuregister

SAP Majandus- ja aritarkvara

SKA Sotsiaalkindlustusamet

STAR Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister, mis on riigi infosisteemi kuuluv
keskne andmekogu

S-veeb Kohaliku omavalitsuse Uksuste sotsiaalhoolekandealaste statistiliste aruannete
veebipdhine kogumine, koondamine ja avalikustamine

TAI Tervise Arengu Instituut

TARA Riigi autentimisteenus

TASHIS Tallinna Sotsiaalhoolekande infosisteem

TEHIK Tervise ja Heaolu InfosUsteemide Keskus

TIS E-Tervise Infossteem

TSTA Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

AR Ariregister

X-TEE Andmevahetuskiht

Moisted Selgitus

Andmeobjekt Ehk olem on andmemudeli osa, mis valjendab reaalse maailma mingile
objektile, ndhtusele, sindmusele voi reaalse maailma objektide seosele
vastavat loogilist Uldmaistet (kirjeldust)

AS-IS Kirjeldab hetkeolukorda

Atribuudid Andmeobjekti (olemi) omadused

Klient Isik, kes tarbib teenusepakkujate poolt osutatud teenust

Menetleja Isik, kes viib |1abi kliendi olukorra hindamise. Menetlejal ei ole tingimata

ligipadsu TASHIS-sse.
Teenusepakkuja/  Osapool, kes pakub kliendile vajaminevat teenust
Teenuseosutaja
TO-BE Ettepanek olukorra muutmiseks
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Sissejuhatus

Probleemipiistitus

Sotsiaalhoolekande teenuste menetlemiseks, dokumenteerimiseks ja raporteerimiseks kasutatakse riigi
infosUsteemi Sotsiaalteenuste ja — toetuste andmeregister (edasipidi STAR). STAR-i on kohustatud
kasutama Tallinna linna linnaosavalitsuses to6tavate sotsiaalhoolekande to6tajad, sisestades andmeid
juhtumite ning sotsiaalteenuste klientide kohta. Kuid linna hallatavatel asutustel, kes suurel maaral
pakuvad teenuseid eelmainitud klienditele, puudub STAR-is teenuse osutamiseks vajalik
funktsionaalsus.

Sobiliku infotehnoloogilise keskkonna puudumisel teevad hallatavad asutused manuaalset kasit6od
Excelis, et taita riigi ja linna poolt seatud ndudeid, nii teenuse teostamisel kui ka raporteerimisel.
Hallatavad asutused seisavad silmitsi jargnevate probleemidega:

®  menetlemine ja dokumenteerimine toimub, kas paberil voi Excelis;

®  infovahetus asutuste vahel ei ole turvaline;

®  suhtlus vanema/eestkostjaga toimub kas suuliselt, paberil v&i e-posti vahendusel;
® raporteerimiseks vajalikud analiisid viiakse Iabi tuginedes Excelil;

®  andmeid jagamine ei ole standardiseeritud;

= klientidel puudub iseteeninduse kasutamise véimalus.

Infosusteemi eesmark on luua turvaline elektrooniline keskkond, mille abil saab Tallinna linn oma
pakutavate sotsiaalteenuste osutamiseks vajalikud andmed digitaliseeritud ning muuta
suhtlusvorgustiku Tallinna linna, teenuseosutaja ja -saaja vahel mugavamaks. Uue infosisteemi
kasutusele votmine vdimaldab protseduurid muuta efektiivsemaks ning kiiremaks, samuti vaheneb
seeldabi paberil teostatav ja sailitatav dokumentatsioon. Kaasaegne infosisteem muudab
sotsiaalhoolekandeteenuse saamise mugavamaks teenuse saajatele ning volitatud isikutele tagades
kaitstud andmevahetuse. Lisaks, mitte vahemtahtsaks eesmargiks on luua sisteem, mis on téckindel ja
turvaline ning samas voimaldab teenuseosutajal rakendada automaatkontrolle, et vdhendada
inimeksimusest tulenevaid riske ja suurendada ariprotsesside usaldusvaarsust ning objektiivsust.

Analiilisi eesmark

K&esoleva Projekti esemeks on Tallinna sotsiaalhoolekande infosisteemi (edaspidi TASHIS) eelanaliUsi
[abiviimine, mille tulemusel valmib l3htellesanne. AnalUUsi eesmark on leida parim lahendus
infosisteemi loomiseks ja luua eeldused vastavate kdrgtasemeliste elektrooniliste sotsiaalteenuste
valjatéotamiseks. Analtisi viis 13bi KPMG Baltics OU ajavahemikus august 2019 kuni aprill 2020 Tallinna
Linnavalitsuse tellimusel.

K&esolev raport on suunatud:

e Tallinna Linnavalitsuse, Tallinna linna hallatavate asutuste esindajatele, et anda Ulevaade
Tallinna sotsiaalhoolekande teenusepakkujate valdkonna kitsaskohtadest;

© 2020 KPMG Baltics OU. K&ik digused kaitstud.
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e Tallinna Linnavalitsuse ja Tallinna linna hallatavate asutuste esindajatele, et luua arusaam
teenusepakkujate vajadustest ja nduetest uuele infosUsteemile;

e Sotsiaalkindlustusameti ja To6tukassa esindajatele, kui arvete, aruandluse ja suunamiskirjade
vahendajatele, et mdista teenusepakkujate kitsaskohti ja vajadusi uue infosisteemi
arendamiseks;

e Infosusteemi vbimalikule tarkvara arendajale, et tarkvara arendaja saaks paremini aru tellija
vajadustest seoses loodava infosisteemiga ning vdimaldamaks pakkuda sobivat lahendust.

Metoodika

KPMG taidab kdesolevat projekti kahes pohilises etapis, milleks on:
= eelanal(usi koostamine ja
= |3htellesande kirjeldamine tulenevalt eelanaliisi kdigust kogutud infost.

EelanalUUsi t60 on jaotatud kolmeks osaks, mille tulemusi on esitletud ja tutvustatud projekti
toorihmale. Téorihma poolt antud tagasisidet on vbetud arvesse ning vastavad muudatused sisse
viidud. Teostatud t66d on labi viidud jérgnevalt:

I osa: hetkeolukorra kirjeldamine, kasutajagruppide vajaduste valjaselgitamine

| osa peamine eesmdrk on analiisida hetkeolukorda (as-is) ja kaardistada erinevate
kasutajagruppide vajadused. Hetkeolukorra kirjeldamisel viidi I&bi intervjuusid, todtubasid ja
analuisiti olemasolevaid dokumente. Lisaks paluti TSTA-I| kvalitatiivselt hinnata Tallinna linna
poolt pakutavaid teenuseid neid omavahel grupeerides vastavalt protsesside sarnasusele ja
hinnata teenuste standardiseeritust.

Hetkeolukorra kirjeldamise 106 tulemustena esitleti projekti téorlhmale ja TSTA-le
kasutajagruppide vajadusi ning vastavalt teenuste grupeerimisest teenuste grupid.

Il osa: tulevikunduete ja vajaduste kaardistamine

Hetkeolukorra kirjeldusele ja vajaduste kaardistamisele jargnes tulevikunduete ja vajaduste
kaardistamine. Il osa eesmark on kirjeldada tuleviku protsessid, funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded, prototUip. Protsesside kaardistamisel lahtuti avaliku sektori
driprotsesside juhendmaterjalist ning joonised koostati kasutades tarkvara Bizagi.

Tulevikunouete ja vajaduste kaardistamise tulemusena esitleti projekti to6rihmale tuleviku
protsesse, infosusteemi funktsionaalseid ndudeid moodulite kaupa ja huvigruppe.

Ill osa: lahendusvariantide tuvastamine, sobivaima lahenduse valimine
[l osa eesmark on kirjeldada sobiva lahenduse andmemudel ja juurutuskava.
Tuleviku lahenduse t66 tulemusi on esitletud toorihmale.

Kaesolev oppraport sisaldab Tallinna sotsiaalhoolekande infosisteemi eelanaliisi ja lahtellesande
kirjeldust.

© 2020 KPMG Baltics OU. K&ik digused kaitstud.
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Projekti skoop ja piirangud

Projekti alguses kaardistati teenusepakkujate hetkeolukord ja vajadused. Kuna Tallinna linna poolt
pakutavate sotsiaalteenuste arv on ligikaudu 70 ja teenuste osutamine ei ole standardiseeritud, siis piirati
eelanaliUsi skoopi kasutades kvalitatiivseid meetodeid. Tapsema kirjelduse meetoditest on kirjeldatud
peatukis 3.

AnaliUsi skoopi kuuluvad 5 teenusegruppi:

Lapsele LOV-i poolt korraldatavad asutuse pohised teenused;
Erihoolekandeteenused;

Pdevategevuse- ja pdevahoiuteenused ning intervallhoiuteenus;
Rehabilitatsioon (sotsiaalne ja tédalane);

Koduteenus.

Lisas 1 on valjatoodud teenusegrupid, millised teenuseosutajad ja teenused sinna alla kuuluvad.

Piirangud:

Lahteanalilsi projektiskoopi ei kuulu detailsemale analiUsile teised Tallinna linna poolt
pakutavad sotsiaalteenused.

Projekti eesmargi saavutamiseks on antud dokumendis kirjeldatud peamised valdkondade
driprotsessid. Kuna projekti skoobis on 5 peamist teenusegruppi, siis protsessi kirjeldused
jadvad teenusgrupi tasemele ning ei ole véljatoodud teenusepdhised protsessi kirjeldusi.
Seetottu on antud projektitddle vaga oluline detailsem teenuste standardiseerimine, mida voib
lugeda Uheks antud t66 piiranguks.

Kuna teenused ei ole standardiseeritud, siis antud projektis kogusime kokku teenusepakkujatelt
hetkel nende t66s kasutatavad andmed. Teenuste standardiseerimise kdigus voib vajaminev
andmete kogum muutuda.

Eelanaliisi 106 teostaja ei vastuta valiste osapoolte kaasamine eest.

Huvigrupid

Sotsiaalteenuste infosiUsteemi suuremad huvigrupid on:

Tallinna Linn on infosisteemi omanik ja vastutav to6tleja on Tallinna Sotsiaal - ja
Tervishoiuamet (edaspidi TSTA).

Klient/eestkostja - kodanik voi tema eestkostja, kellel on teenust vaja.
Teenusepakkuja - asutused ja nende tootajad, kes pakuvad sotsiaalhoolekande teenuseid.
Linnaosavalitsused - sotsiaalteenuste taotluste menetleja, statistika teostamine ja jarelevalve.

Riigiasutused — SKA ja Tootukassa, kes on seotud teatud teenustega naiteks SKA sotsiaalse
rehabilitatsiooniga ning To0tukassa todalase rehabilitatsiooniga.

© 2020 KPMG Baltics OU. K&ik digused kaitstud.
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Ootused

Peamine roll on madrata teenusepakkujad
Soovivad naha statistikat ja arveid teenuse osutamise kohta.

Soovivad Uhtlustada ja monitoorida teenuste protsesse.

Teenusepakkujad

Soovivad registreerida kliendi teenusele.

Soovivad kasutada teenuse osutamiseks kasutajasobralikku
todlauda, kus saab kohalolu markida, luua tegevusplaani,
graafiku, hinnangu ja muud saarased dokumendid teenuse
osutamiseks.

Soovivad turvalist infosUsteemi klientidega suhtlemiseks
ning andmete jagamiseks.

Soovivad ndha ja edastada statistikat.

Riigiasutused

SKA ja Tootukassa edastavad saatekirjad teenusepakkujale.

Nad on huvitatud taotluste ja muude dokumentide
automaatsest saatmisest TASHIS-esse.

Soovivad néha statistikat.

Linnaosavalitsused

LOV  ametnikud  soovivad ndha  statistikat ja
teenusepakkujate tagasisidet teenuse osutramise tulemuste
kohta.

LOV ametnikud soovivad edastada teenuse taotluste
saatekirjad ja  taotluste aktsepteerimisega seotud
dokumendid automaatselt TASHIS-esse.

Klient ehk teenuse saaja voi tema
eestkostja

Soovivad saata avalduse teenuse saamiseks.
Soovivad naha enda teenuste ajalugu.
Soovivad teha broneeringuid teenustele.

Soovivad ndha ja vajadusel ajakohastada enda isikuandmeid
ning ndusolekuid andmete to6tlemiseks.

Soovivad informatsiooni lihtsalt leida.

© 2020 KPMG Baltics OU. K&ik digused kaitstud.
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Analiitisivaldkond

Eelanaliisi skoopi kuuluvad Tallinna linna poolt pakutavad sotsiaalhoolekande teenused, mida on
ligikaudu 70, arvestatud ei ole toetuste ja ndustamisteenustega. Selleks, et paremini aru saada
hetkeolukorrast ja projekti skoopi paremini maaratleda kasutati kvalitatiivset [dhenemist paludes TSTA-
| teenuseid grupeerida. Teenuste grupeerimine toimus jargmiste kriteeriumite alusel:

e Protsessi sarnasuse hinnang — kirjeldab, milliseid teenuseid on véimalik grupeerida. Erinevate
teenuste grupeerimisel peavad olema sarnased protsessid teenusepakkuja vaatest: teenusele
sisenemine, teenusele suunamine, teenuse osutamine, tagasisidestamine, arveldamine,
statistika/ aruandlus ja andmete kogumine (protsessi detailsemaks kirjelduseks vaata peatikk

5)-

e Teenuse standardiseerituse hinnang — kirjeldab, kui Ghetaoliselt teenust osutatakse erinevate
teenusepakkujate poolt. Teenuse standardiseeritust hinnati kolme astmeliselt: kdrge, keskmine
ja madal. Kérge standardiseeritus — teenusepakkujad osutavad teenust Uhetaoliselt. Keskmine
— asutuste vahel on teenuse osutamisel Uksikud eriparad. Madal — asutused osutavad teenust
vaga erinevalt.

Tulem: Tallinna Linna poolt pakutavad teenused grupeeriti ning esmase detailanaliisi skoobis
analUusitakse grupeeritud teenuseid, millel on kdrge teenuse standardiseerituse hinnang.

Teenuste grupeerimiseks korraldati mitmeid arutelusid ja kohtumisi. Teenuste grupeerimise tulemusel
on antud projekti detailanalUusi skoobis jargnevad teenuse grupid:

e Lapsele LOV-i poolt korraldatavad asutuse pohised teenused;
e Erihoolekandeteenused;

e P&devategevuse- ja pdevahoiuteenused ja intervallhoiuteenus;
e Rehabilitatsioon (sotsiaalne ja todalane);

e Koduteenus.

Alljargnevalt on kirjeldatud antud teenusegruppide vajadusi. Lisa 1 annab Ulevaate, millised teenused
kuuluvad nimetatud teenusegruppidesse.

Lapsele LOV poolt korraldatavad asutuse péhised teenused

Linna poolt lastele suunatud sotsiaalhoolekandeteenuseid osutavad mitmed erinevad keskused ning
teenuseid kokku on 23. Nende seas on nii puudega lastele suunatud teenused kui ka kaitumishairetega
ja soltuvusega raskustes olevatele noortele suunatud teenused. Teenusesaajateks on lapsed vanuses
kuni 18 eluaastat valjaarvatud noortekoduteenuse puhul, kus abivajaja véib olla ka vanem kui 18 aastat.
Analiusi kdigus leidsime sarnasused jargneva g teenuse seas, mis voiks esmajargus viia Ule loodavasse
infosUsteemi: lapsehoiuteenus raske ja sigava puudega lapsele, raske ja sigava puudega lapse hoiukodu
teenus, puudega laste pdeva- vOi OOpdevahoiuteenus koolivaheajal, kaitumishdiretega laste
rehabilitatsiooniteenus, laste turvakodu teenus, lapse vabatahtliku tugiisiku teenus, lapse paevakeskuse
teenus, noortekoduteenus, asendushooldus perekodus ja asendushooldus asenduskodus. Eelnevalt
mainitud teenuste vajadused teenuseosutaja poolt on piisavalt sarnased ning standartiseeritavad, et
neid grupeerida blokina.
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Erihoolekandeteenused

Erihoolekandeteenust osutatakse mitme teenusepakkuja poolt Ule Tallinna ning teenuste eesmark on
tagada teenust vajavale isikule igapadevaelu juhendamist, noustamist, korvalabi ja jarelevalvet
erihoolekande tegevusjuhendaja poolt. Abivajajateks kvalifitseeruvad tdisealised raske, sigava voi
pusiva kuluga psUUhikahdirega inimesed. Kokku on erihoolekandeteenuseid 11, kuid analiisi raames
valisime vélja jargmised kolm teenust: igapdevaelu toetamise teenus, tdGtamise toetamine ning
toetatud elamise teenus. Erihoolekandeteenuste digustatust kontrollib ja suunab SKA, seega teenuste
protsessides on palju kattuvusi ning standartiseeritust, mis muudab need headeks kandidaatideks vue
infosUsteemi jaoks. Samuti selgus analiisi kdigus, et ka nende kolme teenuse |6ikes on nduded
sarnased.

Paevategevuse - ja paevahoiuteenus ning intervallhoiuteenus

Pdevategevuse — ja pdevahoiuteenuse ning intervallhoiuteenuse eesmark on pakkuda puudega
inimesele paevast ja/voi intervallhoiu teenust, et sdilitada tema véimetekohast osalus- ja tegevusvdimet.
Nende teenuste osutamisel on tdhtsal kohal ka toimetulekuraskustes perede toetamine. Mdlema
teenuse puhul on protsessid ning vormid standartiseeritavad, kuna need on juba on sarnased. AnalUisi
kaigus selgus, et ka nbuded mdlema teenuse puhul on Ghetaolised, nende teenuste puhul toodi eriti valja
vajadust kliendiliidese jarele.

Rehabilitatsioon (sotsiaalne ja tooalane)

Sotsiaalne rehabilitatsioon on mdeldud puudega voi piiratud téovdimega inimese toetamiseks
igapdevaeluga toimetulekul. T66alane rehabilitatsioon on suunatud tédealistele vahenenud t66voimega
inimestele ehk neile, kellel on puue véi uue t66voime hindamise korra jargi tuvastatud osaline t66vaime
vOi varasema toovOimetuse tuvastamise korra jargi on madratud to6voime kaotuse protsent voi
invaliidsusgrupp. Sotsiaalse rehabilitatsiooni maarab SKA, tddalase aga Too6tukassa mistdttu on
moningad  erisused  vormide osas, kuid need on standartiseeritavad. = Nouded
rehabilitatsiooniteenusepakkujatelt olid sarnased, mist&ttu on neid kasulik esmajarjekorras loodavasse
infosusteemi liigutada.

Koduteenus

Vastavalr sotsiaalhoolekande seadusele on koduteenuse eesmark taisealise isiku iseseisva ja turvalise
toimetuleku tagamine kodustes tingimustes, sdilitades ja parandades tema elukvaliteeti. Teenuse
osutamisel abistatakse isikut toimingutes, mida isik terviseseisundist, tegevusvdimest voi
elukeskkonnast tulenevatel pohjustel ei suuda sooritada korvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes
tingimustes elamiseks. Koduteenuse saab liigitada koduabiteenuseks ning isikuabiteenuseks. Eelnevalt
on koduteenusele tehtud pohjalik analiis?, milles maaratleti teenuseosutajate nduded ning vajadused
uuele infosisteemile ja antud analuUsitdo votab nimetatud ndudeid ja vajadusi arvesse. Koduteenuse
valdkond on ka avaldanud soovi votta ajutiselt kasutusele paberivaba koduteenuste infosisteemi
lahendused, nagu naiteks Fleet Complete Sotsiaaltoérakendus. Antud analisitdos ei ole ajutisi lahendusi
kasitletud.

* E- klienditoimik koduhooldusele ja kodudendusele - eelanaliiis ja Idhtellesande koostamine, 2018
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Siisteemi kasutusvaldkond ja eesmarkide kirjeldus

Tallinna sotsiaalhoolekande infosisteemi (TASHIS) peab toetama Tallinna linna poolt pakutavate
sotsiaalteenuste osutamist. Uue infosUsteemiga touseb teenuseosutajate voimekus teenuste
osutamisel, suureneb andmete kattesaadavus ja labipaistvus kliendile voi tema eestkostjale.

TASHIS peab toetama teenustele taotluste esitamist ja sealhulgas vajalike dokumentide allkirjastamist
erinevate osapoolte vahel. Uues infosisteemis optimeeritakse teenuste protsesse ning sUsteem peab
toetama teenuseosutajatele vajalike toimingute dokumenteerimist.

Tallinna Linnavalitsus Haldab TASHIS infosiisteemi

Tallinna Sotsiaal-ja

Tervishoiuamet Kirjeldavad siisteemis
olevaid teenuseid ja
mooduleid ning

: laiisivad d
Teenusele suunajad analuusivad nende
kasutamist.
Naiteks: K3o Tugikeskus, 1
Teenusepakkuja Tallinna Lastekodu,
Tallinna Perekeskus.
- Osutavad teenuseid
Naiteks: Vaimse Tervise igapaevaselt.
Asukoht Keskusel on mitu
asukohta Tallinnas.

Joonis 1. SUsteemi haldajate struktuur

Sihtriihmad ja kasutajate tegevuste kirjeldused

Projekti kdigus kavandatava TASHIS infosusteemi kasutajatena peetakse silmas jargmisi sihtrGhmi:
1. Susteemi haldaja

Infosusteemi tehniline haldaja on Tallinna Linn.

2. Suisteemi administraator

TSTA vastutab teenuseosutajate nimekirja eest, kes padsevad TASHIS-ele ligi. Lisaks maaravad ja
seovad nad teenuseosutaja ja teenused, mida antud asutus pakub.

Nende peamine vajadus infosisteemi kasutamiseks on teenusele suunamise jaoks tarvilike dokumentide
koostamine ning andmete statistiline anal(is.
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3. Teenusele suunajad

Teenusele suunajad on linnaosavalitsused (LOV) ning riigiasutused (SKA ja Eesti Tootukassa), kes
suunavad kliendi teenusepakkuja juurde. Nende peamine vajadus on teenusele suunamise jaoks tarviliku
andmestiku ja informatsiooni edastamine ning andmete statistiline analiis. Teenusele suunajad on
seotud TASHIS-ga labi liidetuste. See tahendab, et andmeid menetletakse enda infosiisteemides, ning
edastatakse TASHIS-sesse labi x-tee liidetute.

4. Teenusepakkujad

Teenusepakkujad vajavad infosiusteemi, et paremini osutada klientidele teenust. Teenusepakkujad
kasutavad uut infosusteemi klientide registreerimisel ja klientidega informatsiooni vahetamisel, teenuse
osutamiseks vajalike dokumentide dokumenteerimiseks, arvete koostamiseks, statistika tegemiseks,
tagasisidestamiseks ja teenuste paremaks juhtimiseks.

Teenusepakkujad sisestavad teenuse osutamise jaoks vajalikke andmeid. Teenusepakkujate seas
andmeid sisestavad:

o Teenusepakkuja peakasutaja — kinnitab teenused ja loob ning lisab teenusepakkuja
tootajad, kes on seotud TASHIS-t holmavates protsessides. Teenusepakkuja
peakasutaja madrab enda asutuse tootajad kasutajarGhmadesse, mis on seotud
kasutajadigustega.

o Teenuseosutajad — teenusepakkuja todtajad. Teenuseosutajad ndevad ainult enda
toolauvale suunatud kliente ning nendega seotud informatsiooni. Teenuseosutajad on
seotud kindla teenusega voi teenuse rihmaga, mis limiteerib, millistele moodulitele
teenuseosutaja ligi paaseb.

o Raamatupidajad - teenusepakkuja tootajad, kes padsevad ligi arveldamise moodulile.

Kui teenusepakkujal on mitu teenuse osutamise asukohta, siis vajadusel saab maéaratleda ka
teenusepakkuja infosisteemi peakasutajaid vastavalt asukohale.

5. Kliendid/eestkostjad

Kliendid vajavad infosiUsteemi, et tutvuda ja ndha Uhest iseteeninduskeskkonnast linna poolt pakutavaid
teenuseid, teenustele taotlusi esitada, aega broneerida, suhelda teenuseosutajatega, naha enda
klienditoimikut ning teenustega seotud arveid. Iseteeninduskeskkonnas saavad teenuseosutajad enda
kliendiga igapdevast informatsiooni vahetada ning vajalikke dokumente allkirjastada.

- 11
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Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

ﬂ ststeemi administraator

Teenusepakkujad Teenusele suunajad

: 1 Eesti ToGtukassa
& Peakasutaja ‘h

I"- amam »
m Téitajad
& Sotsiaalkindlustusamet

Teenuseosutaja Raamatupidaja

-

ﬁ m @ Linnaosavalitsused

Klient/ eestkostja

5-) Iseteenindusportaali kasutaja

Joonis 2. TASHIS sihtrihmad.

Praegused IT lahendused

Hetkeolukorra analGisi kaigus selgitati vélja, et asutuste véimekus luua endale teenuste osutamiseks
vajalikke infosUsteeme on olnud erinev ning seetdttu infosisteemide kasutamise praktikad teenuse
osutamise |Gikes erinevad. Peamiselt kasutavad teenuseosutajad Excelit arveldamiseks, statistika
tegemiseks, todaja planeerimiseks jms. Lisaks kasutatakse hooldusplaanide, tegevuskavade ja
graafikute ning tagasiside koostamiseks Microsoft Word dokumenti. Andmeid vahetatakse enamasti e-
posti teel.

Uks ststeemidest, mis katab rehabilitatsiooni teenuste osutamisega seotud funktsionaalsusi on Pugu,
mida kasutab Tallinna Vaimse Tervise Keskus. Pugu peamine funktsionaalsus:

o Arvete koostamise lihtsus;

o Teenuste limiitide seadistamine - Ulevaade kliendi teenuste kasutamise kohta, mitu
tundi saab veel kliendile planeerida.

o Klientide Ulevaade, kes pole teenusel kdinud tikk aega ( nn o-tunni teenuse
kasutajad)

o Tooémahu planeerimise funktsionaalsus on olemas, kuid Vaimse Tervise Keskus seda
ei kasuta

- 12
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o Tootajate todtundide jdlgimine;
o Arvetega seotud statistika.

Erihoolekande teenuste osutamisega seotud funktsionaalsusi katab osaliselt sisteem EAB. Peamine
funktsionaalsus on:

o Kliendit6o sissekanded ehk grupi véi individuaalse ndustamise markmed;
o Kliendisuhtluse kokkuvétted;
o Arvega seotud info.

Tallinna Lastekodus on kasutusel e-Paeviku sisteem. Lisaks registreerib Lastekodu asendushoodusele
pere- ja asenduskodusse suunatud laste teenuse osutamist STAR-is.

Olemasolevate infosUsteemide arenguvdimalused:

o Dokumente ei saa kinnitada (T66tukassa saadab iga kliendi kohta registreerimine,
kinnitus, tegevuskava kinnitus)

o Puudub statistiline aruandlus, mis aitaks tulevikku prognoosida ehk planeerimist ei
saa kasutada.

o Ligipaasevad ainult teenuseosutajad, mitte klient vai kliendiesindaja

o Kalendrisisteem/broneeringusisteem funktsionaalsust ei saa kasutada andmekaitse
totty;

o Kliendi andmed sisestatakse kasitsi.

o Puudub kliendi iseteeninduskeskkond.

Praegused probleemkohad

HetkeanaluUsi kdigus selgusid peamised probleemkohad, mida uue sisteemi loomisel arvesse vétta ning
millised on ootused ja soovid uuele lahendusele. Alljargnevalt tuuakse kitsaskohad ja puudused vilja
teemade kaupa.

Tabel 2. Probleemkohad
Probleem Probleemi kirjeldus

Kliendivaheline suhtlus

Informatsiooni vahetamine Kliendivaheline suhtlus toimub paberil, e-posti voi telefoni
teel. Allkirjastamist vajavad dokumendid on enamasti
teenuseosutaja e-postkastis. Dokumentide allkirjastamisel
on neid vaja mitmeid kordi edastada erinevatele osapooltele,
mis on ajamahukas. Allkirjastatud dokumendid salvestatakse
enamasti teenuseosutaja vorgukettale.

Igapdevane informatsiooni vahetus toimub paljuski paberil
paevikute ndol, mis saadetakse kliendiga koju. Paeviku
saatmiseks koju kasutatakse ka kulleri teenuseid.
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Ulevaade kliendi andmestikust

Kuna palju suhtlus liigub 1abi e-post, kuhu kuhjub erinevaid e-
maile, siis puudub kasutajasobralik Ulevaade
kliendivahelisest suhtluses. Lisaks erakorralisel asendamisel
ei pruugi asendajal olla terviklikku Glevaadet.

Informeerimine on killustunud

Teenuseosutajatel on erinevad veebilehed, kus kasutatakse
erinevat info kuvamise struktuuri. See tdhendab, et klient
peab otsima igal veebilehel, et leida vajalik info. Lisaks sellele
kasutavad teenuseosutajad natuke erinevaid teenuse
nimetusi.

Andmestikud on eraldiseisvad ning
kindlate andmete kontrollimine ja
valjastamine on aeganéudev

Kasutusel on mitmed eraldiseisvad andmestikud ning
infovahetuseks tehakse valjavotteid ja paringuid e-posti teel.
Sageli kaasneb sellega vajadus helistada, et saadetud
andmeid tdpsustada. Antud probleem esineb nii kliendi kui

teenusepakkuja vahel kui ka teenusepakkuja ning
riigiasutuste suhtluses.

Broneerimine

Info broneeritud ja vabade aegade | Klient peab helistama v&i saatma e-maili, et saada

kohta ei ole internetis nahtav

informatsiooni teenuse vabade kohtade/aegade kohta.

Klientide valimine

Kuna klientide ootejdrjekord teatud teenustele on pikk, siis
teenuseosutajad valivad oma kliente. Kuna puudub
broneerimissisteem, mis jataks ajalise jdlje, millal klient
avaldas soovi teenusele saada, siis teenuseosutajatel on
vbimalik vaba koha olemasolul valida, millisele kliendile see
anda.

Arveldamine

Arvete pidamine Excelis kasitsi

Kuna teenustel on erinevad arveldamise printsiibid, siis
toimub enamik teenuseosutajatel arve pidamine Excelis
kasitsi. See suurendab vigade tdendosust ja on rutiine ning
suhteliselt mahukas t66. Arveldamise automatiseerimine
voimaldaks osutada teenust mugavamalt, hoiaks kokku aega
ning vajalikud andmed oleks digiteeritud.

Planeerimine ja eelarvestamine

Puuduvad voéimalused planeerida
toomahtu ja ressursse.

Teenuseosutajad teevad hetkel seda Excelis pohinedes
tookogemusele. Kui statistika ja andmed on lihtsasti katte
saavad Uhest infosUsteemist ning andmed vorreldavad, siis
see lihtsustaks planeerimist ning eelarvestamist.rom

Teenusepohised abivahendid
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Teenuseosutajatel puudub | Teenusepdhised abivahendid on teenuseosutajate ja

téovahend, mis  hélbustaks | teenuste I5ikes mitte standardiseeritud ja enamasti loodud

teenust osutada Microsoft Wordi vdi Exceli failina. Osad abivahendid on
loodud paberil voi vihikus ning seetdttu voivad andmed
kergesti kaduda vo&i olla ligipddsetavad kolmandatele
osapooltele, kellel selleks &igus / vajadus puudub.

Puudub  abivahend kliendilt | Hetkel on kasutusel teenusepakkujate enda valjatdotatud

tagasiside kisimiseks.

praktikad. Teenuste tagasisidestamise standardiseerimine
vdimaldab teenust paremini ja efektiivsemalt osutada ning
tagasisidestamise andmeid paremini jargnevates tegevustes
dra kasutada kuna andmed on digiteeritud.

Suhtlus linna ja riigiga

Hetkel toimub suhtlus linna ja
riigiga e-maili teel.

Hetkel toimub suhtlus linna ja riigiga e-maili teel. Selleks, et
teenusepakkuja saaks anda linnale voi riigile statistikat voi
tdpsemalt Ulevaadet on vaja asutusesiseselt uurida ja
andmeid analuUsida. Kuid statistikat ja vajalikke andmeid
saaks jagada ka otse infosusteemist, mis kiirendaks ja
hélbustaks andmete vahetuse protsessi.

Andmestikud erinevad ja
kontrollimine on aegandudev

Kasutusel on mitmed eraldiseisvad andmestikud ning
infovahetuseks tehakse valjavotteid ja paringuid e-posti teel.
Sageli kaasneb sellega vajadus helistada, et saadetud
andmeid tdpsustada.

Aruandlus

Osa aruandlusest on paberil, osa
digitaalne; nende kokku viimine on
ajakulukas.

Paberil olevaid andmeid ei saa kasutada Uldistamiseks ja
kiirelt informatsiooni otsimiseks, seega jddvad seal olevad
andmed suure tdendosusega kasutamata.
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Siisteemi kasutusvaldkonna ariprotsessid

Jargnev peatikk annab Ulevaate sotsiaalteenuste praegustest driprotsessidest ehk as-is protsessid.
Seejarel kirjeldatakse hetkeanalUusist ilmnenud probleemkohtade ja sisteemi kasutajate soove
analusides uue lahenduse kavandatavad protsessid.

Protsessi tildkirjeldus

Praegune protsessikirjeldus on Ulevaade koikidele teenustele, mida eelanaliisis kasitleti:
lapsehoiuteenus raske ja sigava puudega lapsele; raske ja sigava puudega lapse hoiukodu teenus; raske
ja sUgava puudega lapse tugiisiku teenus; puudega laste pdeva- vdi 60paevahoiuteenus koolivaheajal;
kaitumishairetega laste rehabilitatsiooniteenus; laste turvakodu teenus; lapse vabatahtliku tugiisiku
teenus; lapse paevakeskuse teenus; noortekoduteenus; igapdevaelu toetamise teenus, toGtamise
toetamine; toetatud elamise teenus; intervallhoiuteenused; paevategevuse- ja pdevahoiuteenus,
koduteenused ning rehabilitatsioon (sotsiaalne ja tédalane).

Hetkel saab protsessid Uldistatult kanda Uhele protsessikaardile, mis on indikatsioon sellele, et
vdljavalitud teenused on standartiseeritavad ning sobilikud kandidaadid loodava infosiusteemi jaoks.
Kuid mdningad erisused esinevad vajamineva informatsiooni, vormide, sisendi ning statistika osas.
Infosisteemiga edasiliikumiseks oleks esmalt vaja luva Uhtsed vormid ja nduded erinevate
teenusepakkujate vahel, et loodav infosisteem oleks efektiivne, kuna protsessivaates suuremad
erisused puuduvad.

Palju kitsaskohti on teenuste [dikes seotud protsessidega, mis sisaldavad hulgaliselt manuaalseid
tegevusi. Paljud dokumente toddeldakse endiselt paberkandjal nagu toimikud, vormid ja mitmed
lepingud ning nende menetlemine ja té6tlemine tostab Uldist tédkoormust. Kuna kasutatakse andmeid,
mis ei ole digitaliseeritud, ei saa teenusepakkujad moodustada tdpset vajaminevat statistikat, mida oleks
tarvis edastada nii majavélistele asutustele kui ka majasiseselt. Uhtlasi puudub Ghine IT lahendus, mis
voimaldaks linnaosa ja teenuseosutaja vahel teenuse osutamiseks vajalike andmete edastamist ja
vahetamist. Kuigi linnaosad kasutavad STAR-i, siis vajalikud funktsionaalsused puuduvad ning
teenusepakkujatel on sinna limiteeritud ligipdds. Suurendades administratiivsed koormust mdlema
osapoole jaoks.

Praeguse protsessi kirjeldus

Teenuse osutamine

Teenusele suunamine Teenusele sisenemine
Teenuse

tagasisidestamine

Joonis 3. Protsessid

Protsess algab teenusele suunamisega, enamasti jduavad abivajajad teenusele labi suunamise SKA,
Todtukassa voi LOV-i poolt. Infovahetus toimub e-maili ja/voi telefoni teel. Lastele suunatud turvakodu
teenuse puhul on ka sagedane laste po6rdumine otse asutusse. Suuremas osas vormid ja nduded
varieeruvad nii teenuse kui teenusepakkuja poolest. Sotsiaalse ja todalase rehabilitatsiooni puhul on
olemas kindlad vormid, mis SKA edastab teenusepakkujale ning sarnaste andmetega koostatakse
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abivajajale rehabilitatsiooniplaan. Sellised vormid ei ole moodustatud igale teenusele, naiteks voib
erihoolekande puhul olla sisend erinev ning ka nduded teenusepakkujatelt erinevad Tallinna siseselt.
Kuid isikvandmete nouded, mida teenusepakkujad vajavad on piisavalt sarnased, et vormid
standardiseerida koikide teenusepakkujate seas.

Teenusele sisenemine hoomab endas ettevalmistavaid tegevusi teenuse osutamiseks: tegevusplaani,
graafiku ja isikukaardi moodustamine. Siia alla kdib ka lastele suunatud teenuste puhul vanemate,
eeskostjaga voi teiste vajaminevate osapooltega suhtlemine. Selles protsessi osas tekkisid kdige
suuremad erinevused teenuste vahel. Erinevatel teenustel on erinevad nduded plaanide koostamiseks,
kuid isikuandmed, mida nende jaoks kasutatakse, on suuremas osas samad. Samuti on erisused plaanide
mahukuses ja formaadis. Plaanid sisaldavad endas kava, mis on loodud abivajaja jaoks kirjeldamaks
ettevOetavaid tegevusi ning teenuseosutaja ning ka abivajaja isikuandmeid. Teenusele sisenemisel
allkirjastatakse ka abivajajaga koik lepingud ja muud vajaminevad dokumendid. Suuremas jaos
allkirjastamisest toimib paberil ning sailitatakse paberarhiivis. Selles protsessis alustatakse ka enamus
teenuste puhul paberkandjal kliendi toimikuga.

Paralleelselt jooksvad tegevused on teenuse osutamine ning tagasisidestamine. Nende tegevuste
eesmadrk on teenus labi viia ning samaaegselt tdita teenusega seotud dokumente (millal teenust osutati?,
mis mahus? jne). Tagasisidestamise kaigus on olulisel kohal suhtlus kliendi, vanemate voi eestkostjaga.
Koikide véljavalitud teenuste puhul toimub vahearuande voi I6pparuande tditmine. Samuti on kdikidele
teenustel juures igapdevaste tegevuste kannete tegemine. Hetkel on ainsana Tallinna Lastekodus
pdeviku kannete tegemine digitaalne. Koduteenuse puhul tuleb tdita kliendi juures kirjalikult rahavihikut,
samuti lisanduvad selle teenuse puhul erinevad aktid, mida tdidetakse ka kirjalikult (nt korterivotmete
akt). Vahearuannete vormid on teenusepakkujate seas samadel teenustel erinevad, mistottu peaks siin
vastavalt vajadustele looma standard vormid. Erandiks on kindlad teenused, millele on SKA omad
noudmised esitanud. Aruanded ning muud dokumendid tdidetakse ja allkirjastatakse, kas paberil voi
osaliselt paberil ning sdilitatakse enamasti paberarhiivis. Moned dokumendid laetakse Ulesse serverisse,
kuid klienditoimikud on endiselt paberkandjal.

Arveldamine on samuti nii teenuste kui teenusepakkujate 16ikes erinev, kuna néuded on varieeruvad.
Naiteks esitavad Perekeskus ja Turvakeskus SKA-le igakuiselt koondarve ning TAl-le esitatakse arve 2-3
korda aastas. Arveldamises tekivad erisused ka rahastuses, kas teenus laheb projekti pdhise, KOV-i voi
LOV-i rahastuse alla. Samuti tuleb arvelduses arvesse votta ka neid teenuseid, kus abivajajal on oma
osalus. Andmestik, mille pdhjal arved moodustatakse, luuakse MS Excelis. Uhtseks aluseks arve
valjastamiseks on kliendi allkiri, kuid arvete edastamine kdib teenusepakkujate puhul erinevalt. Naiteks
koduteenuse puhul esitavad mdned teenusepakkujad arved otse finants osakonda, kuid moned
edastavad andmeid labi LOV-i.

Statistikat ja aruandlust teevad teenusepakkujad erinevalt vdlja arvatud majavilise puhul kuna nende
puhul on kehtestatud kindlad néuded. Majavdline statistika saadetakse véljavalitud teenuste puhul LOV-
le, TSTA-le, SKA-le, S- ja H-veebi. Majasisese statistika arvestamine varieerub teenusepakkujate ja
teenuste vahel, kuid suuremas jaos on nouded sarnased. Nii majavalist kui ka -sisest statistikat
toodeldakse MS Excelis ning see on manuaalne ja ajamahukas t66. Pdevahoiuteenuse puhul tuleb
edastada H-veebi statistikat, mille kogumine néuab manuaalset t66d. Teenusepakkuja tootaja peab
andmed kandma kasitsi tabelitesse ning seejarel edastama.
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Kavandava protsessi kirjeldus

Loodava Tallinna sotsiaalhoolekande infosisteemi vajaduste hindamisel on arvesse voetud hetkel
osutatavate teenuste kitsaskohti ja kasutajate ndudeid. Teenuste osutamiseks arendatakse vdlja
infosUsteem, mis vdimaldab muuta teenusepakkujate t66 efektiivsemaks, vdhendades manuaalset t66d
ja dubleerimist, vdimaldaks usaldusvaarset kontakti kliendiga ning oleks liidestatud riigi tasandil
kasutatavate infosisteemidega. Kavandatava protsessi peamised muudatused on selles osas, kuidas info
ligub protsessi kaigus ning mis on teenusepakkuja Ulesanded I&bi protsessi. Loodav infosisteem,
muudab teenusepakkuja jaoks suurema osa manuaalseid kirjalikke Glesandeid digitaalseks, mis pakub
lihtsama ja kiirema Ulevaate to6tajale. Lisaks voimaldab digitaliseerimine muuta statistika tegemise ning
menetluse efektiivsemaks ja tdpsemaks.

Teenusele suunamine

Uues Tallinna Sotsiaalhoolekande infosisteemis on STAR liidestatud, seega kui klient suunatakse LOV-i
vOi SKA poolt teenusele, tekib koos andmetega taotlus vabade kohtade olemasolul teenusepakkuja
toolavale. Kuna vormid on eelnevalt standardiseeritud ning STAR ja TASHIS on omavahel liidestatud,
puudub lisavajadus info juurde kisimiseks voi puuduva info edastamises. Teatud teenuste puhul ei ole
vajalik LOV voi riigi poolne suunamine (nt pdevakeskuse teenus). Sellistel juhtudel saab abivajaja ise
taotluse esitada Iabi infosisteemis. Juhul kui kodanikul on kd&ik vajalikud dokumendid olemas, suunab
sUsteem avalduse taas teenusepakkujale. Kui teenuse saamiseks on tarvis lisadokumente, mida valjastab
moni teine asutus (LOV, SKA), siis suunab sisteem taotluse nende tddlavale. InfosiUsteemi
implementeerimine tagab selle, et teenusepakkuja tédlavale jouavad ainult korrektselt tdidetud
taotlused ning administraator, kes taotlusi haldab saab need edastada Gigetele menetlejatele. Samuti
kui klient pole piisavalt padev infosisteemi kasutama voi tekivad torked, saab abivajaja edastada vajaliku
info teenusepakkujale, kes sisestab ise kliendi andmed TASHIS-sse.

e | p—ttttttreestasee i
3
5
a ...... P — - + S ——
o . .
- STAR ; TASHIS
-
Hindamisprotsessi Suunamisotsuse Vormide Info edastaming
alustamine tegemine taitmine teenusepakkujale
E (/\ ::E:Ti: Info edastamine
= - TASHIS-s teenusepakkujale

Joonis 4. Teenusele suunamine
Teenusele sisenemine
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Teenusele sisenemine infosUsteemis on lihtsustatud, peale seda kui administraator on majasiseselt
tootaja dra madranud, saab teenuseosutaja jatkata vastava plaani/dokumentatsiooni taitmisega. Selles
etapis saab teenusepakkuja dra madrata ka teenuseosutamise Uhikud ja rahastuse, et aruandlus hiljem
korrektselt Teenuseosutaja ndeb Uksnes talle suunatud kliendi vorme ja plaane suunatud teenuse |6ikes.
Isikuandmete valjad tdidab sisteem automaatselt. Kui kodanik on kinnitatud teenuse kohale, tuleb
kliendil automaatselt teade dokumentidest, mida ta saab Iabi susteemi allkirjastada. Infosisteemis
olevate to6tajate graafiku pdhjal saab ta valida sobivad ajad/tegevused kodaniku jaoks ning edastada
selle allkirjastamiseks I&bi infosUsteemi kliendile. Seega teenusepakkujal puudub vajadus kasitsi plaanide
tegemiseks ega pea enam isikuandmeid paberarhiivis hoidma. Samuti on véimalik mugavalt ning
turvaliselt andmeid vahetada nii kodaniku kui teiste asjaosalistega.

e oo .-:. ................ :. ................ .Eo

I Suunamise Teenuse Teenuse —— P at
kattesaamine korraldamine osutamine LA 30isiE
\-/‘ edastamine koostamine

Joonis 5. Teenusepakkuja vaade

Teenusepakkuja

Teenuse osutamine ja teenuse tagasisidestamine

Teenuse osutamise puhul on muutused koige tagasihoidlikumad. Kui kavas on teatud etapid tdidetud,
saab kodanik kohe infosUsteemis vajalikud vahe- ja |6ppdokumendid allkirjastada. Samuti saab
teenuseosutaja tdita sUsteemis otse E-pdevikut, mida saab vajadusel jagada kliendi véi eestkostjaga.
Toolaval saab ka tdita vahe- ja I6pparuandeid, mis teenusega seotud ning edastada need vajadusel
infosUsteemist otse vastavale asutusele (nditeks SKA-le). Lisaks saab teenusepakkuja infosisteemis
markida teenusel kdimise kordi, mis on statistika ning arvete koostamise aluseks. Kui teenus on
Idpetatud, on voimalik kliendile vdi eestkostjale edastada teenusele mdeldud tagasiside vorm.

Iseteeninduskeskkond

Info saamine =

teen:'s:ﬁlf‘cl:hta, Teenusele aja Dokumentide /lepingute Endaaj;e::uste E-paeviku Tagasiside Rive ragemine
redigeerimise broneerimine allkirjastamine tagemine kasutamine andmine

véimalus

Teenuse kasutaja

Joonis 6. Teenuse kasutaja vaade

Arveldamine

Teenuse |6ppedes moodustab sisteem ise arve, mille teenusepakkuja saab kooskdlastamiseks saata.
Sisteem teeb arved ise varasemalt sisestatud andmete pohjal (rahastaja, teenusel oldud tunnid jms). Kui
klient ise tasub, saadab menetleja to6lauvalt arve kodanikule. K&ik arved moodustab sisteem koondades
statistika, mis varasemalt lisatud (teenusel oldud paevad, hinnakiri). Klient saab arve tasuda infosisteemi
pangalingi kaudu.

Statistika
Nii majasisese kui majavalise statistika loomine on infosisteemis paindlik ning kiire, kuna koik taotlused
kdivad 18bi loodava sisteemi. Teenusepakkuja saab oma todlaualt statistika funktsiooni alt valida
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vajaminevad andmevaljad, mille alusel statistika kokku pannakse. Statistikat saab alla laadida, nii
isikuliselt (puudutud paevade arv, teenusel osalemise pdevade arv jne) kui teenuse pohiselt (teenuse
osutamine paevade kaupa, hind, kogukulu jne). Andmed saab edastada labi infosisteemi teistele
osapooltele, voi vajadusel on voimalik ka Exceli formaadis alla laadida.

Muudatused

Alljargnev tabel kirjeldab protsesside kaupa peamisi muudatusi ja parendusi, mille toob kaasa TASHIS-
e infosUsteemi arendamine ja juurutamine.

Tabel 3. Muudatuste Ulevaade

Protsess Muutus

Teenusele suunamine Asutuste vaheline suhtlus muutub turvalisemaks ja kiiremaks

— Teenusepakkujatele edastakse labi infosisteemi kdik vajalik
informatsioon kliendi kohta

— Klient ndeb Uhest kohast Tallinna poolt pakutavaid
sotsiaalhoolekande teenuseid

— Teatud teenuste puhul, kus LOV-i poolne suunamine ei ole
eeldus, on kliendil véimalik ise teenusele siseneda, taites vastava
taotluse infosisteemis

— Kui klient on teenusele kinnitatud, paaseb ta ligi enda
klienditoimikule ja andmetele ning vajadusel saab kontaktinfos
muudatusi sisse viia

Teenusele sisenemine Protsessi lisandub uusi tegevusi seoses infosUsteemiga

— Administraator/peakasutaja mdarab taotlusele vastutava
teenuseosutaja

— Teenusepakkuja saab paari hiire vajutusega taita kliendi jaoks
m&eldud plaanid

— Teenusepakkuja ndeb digitaalselt graafikut

— Kliendi tervise info on piiratud nahtavusega

- 20
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— Klient saab iseteeninduskeskkonnas broneerida teenuse ajad

Teenuse osutamine ja
tagasisidestamine

— Teenusepakkuja saab automaatsed teated oma téolauvale labi
Rahvastikuregistri liidestuse (nt surma teade, elukoha vahetus)

— Teenusepakkuja saab infosisteemis tdita e-paevikut, koostada
vahe- ja I6pparuandeid

— Teenusepakkuja ning klient saavad labi e-paeviku suhelda

— Teenuseosutajad saavad seadistada teenuse pohiselt enda
teavitusi, naiteks kui klient ei ole teenusel teatud arv paevi
kdinud.

— Teenuseosutaja saab mugavalt koostada teenuse osutamiseks
vajaminevaid dokumente olemasolevate mallide alusel.

— Teenuseosutaja saab turvaliselt talletada informatsiooni ja
statistikat teenuse osutamise kohta, naiteks kleindi kohaloleku
registreerimine.

Arveldamine

Susteem moodustab arved ise, kuid teenusepakkuja peab valima arve
tingimused:

— Arve saaja (KOV, SKA, Projekti pdhine rahastus, klient, LOV)

— Arve tUUp (koond, Uksik)

Susteem teeb arved varasemalt tdidetud info pohjal (kohalkdimiste
arvud, hinnakiri)

Aruandlus ja statistika

Statistika ja aruandluse loomine muutub automaatseks, valja arvatud
juhtudel, kui aruandlusele on tarvis lisada tdiendavaid kommentaare.

— Teenusepakkuja saab statistika vdlja votta isikuliselt kui ka
teenuse pohiselt erinevate nduete jargi.

21

© 2020 KPMG Baltics OU. K&ik digused kaitstud.




6.

S ]

Euroopa Liit Eesti
Euroopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

Kavandatava slisteemi tilesehitus

Kavandatava infosUsteemi Ulesehitusel on arvesse voetud praeguse olukorra kitsaskohti ja probleeme,
teenuste pakkujate soove ning vajadusi. Sotsiaalteenuste pakkumise edendamiseks arendatakse vilja
infosusteem, mille osaks on iseteeninduskeskkond ja teeninduskeskkond.

Iseteeninduskeskkond, mis on moeldud kliendile voi tema eestkostjale, kus saab klient/eeskostja teha
jargnevaid tegevusi: teenuste taotlemine, taotluse staatuse jdlgimine ja andmete tdiendamine,
broneeringute esitamine ja muutmine ning tagasiside ja teadete saatmine.

Teeninduskeskkond on mdeldud teenusepakkuja té6lauana, kus saab broneeringute vastuvotmiseks,
uute klientide registreerimiseks ja klientidega suhtlemiseks. Lisaks teenuste juhtimine ning
administreerimine ehk LOV/ KOV-i poolt asutustele juurdepddsudiguste andmine, teenuste
seadistamine ja monitoorimine. Asutusete siseselt klientide ning tootajate haldamine, teenuste
seadistamine, teavituste seadistamine, arveldamine ning tagasisidestamine.

Uus lahendus vdimaldab varasemaga:

e Pakkuda teenuseid kliendile mugavamalt — teenustega seotud informatsioon on leitav
iseteeninduskeskkonnas;

e Lihtsustab teenusepakkuja t66d - teenuseosutajatel on mugavam sisestada kliendi andmeid ja
tegevusi Uhtsesse andmebaasi;

e Andmed on digiteeritud ja voimaldavad tdpsemat eelarvestamist ning planeerimist. Mugavam
aruandlus ja statistika edastamine ndudvatele asutustele.

Susteemi arendamine eeldab protsesside standardiseerimist ning optimeerimist. SeetSttu peaks
teenuste osutamisega seotud tegevused muutuma lihtsamaks ja efektiivsemaks. Lisaks voimaldab
andmete digiteerimine suurema hulga andmete ristkasutamist, mis vahendab t66d
paberdokumentidega ning sddstab aega ja voimalikke inimvigu.

Teenuse taotlemine ja broneerimine on Uhtlustatud - varasemalt toimus teenustele taotluste esitamine
ning broneeringute esitamine erineval viisil. Uue teenuse taotlusi saab allkirjastada ja esitada ning
teenusele broneerida iseteeninduskeskkonnas. Teenusele taotluse esitamiseks ei ole vaja varasemalt
teada, milline linna alliksus tegeleb taotluse menetlemisega voi kes on teenuseosutajad.

Kui kliendil on aktiivne teenus, siis on voimalik suhelda otse teenusepakkuja tootajaga labi e-Paeviku
funktsionaalsuse iseteeninduskeskkonnas. Seet&ttu on suhtlus kiirem ja efektiivsem ning suhtlusest jaab
jalg maha, mis voib osutada vajalikuks informatsiooniks asendajatele.

Teenusele broneeringut tehes on kliendil kalendrivaade, mis véimaldab teenust mugavamalt ja
iseseisvamalt planeerida. Lisaks ndevad kliendid enda aktiivseid broneeringuid ja saavad neid vajaduse
Umber muuta.

Keskne andmestik nii taotlejate, teenuseosutajale kui jarelevalve asutustele. Seni killustatud andmestike
asemel on kogu info Uhes keskses andmebaasis. See tdhendab, et talletub teenuste kasutamise ajalugu
ning koigil asjassepuutuvate osapoolte jaoks on kattesaadavad ajakohased andmed. Erinevalt
varasemast saavad kliendid vaadata enda andmeid, sh aktiivsed teenuseid ja nende ajalugu ja arved.
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Kavandatava siisteemi seosed teiste siisteemidega

Liidestamise voimalused

TASHIS-e infosUsteem liidestatakse vajalike infosUsteemidega, et olla vastavuses andmekogude
loomise nduetega ning tagada kasutajatele voimalikult mugav sisteemi kasutamine ehk andmeid, mis
on riiklikes andmekogudes olemas ei peaks topelt sisestama.

Tabel 4. Liidestamise véimalused

Andmebaas

Liidestamise eesmark

STAR

Hetkel saadavad emaili kaudu LOV-i ja KOV-i sotsiaaltoctajad vajaliku
informatsiooni kliendi kohta, nagu naiteks seotud hindamised ja teenusele
suunamise informatsioon. TASHIS-esses voiks automaatselt lilkuda andmed,
mis on suunamiskirjal ja hindamise kokkuvotted.

EMPIS2

Todtukassa poolt suunatud klientide suunamiskirjad ja véimalusel ka
dokumentide kinnitused on véimalik edastada automaatselt.

Omniva arvekeskus

Teenusepakkujad saavad e-arveid edastada labi Omniva arvekeskuse.

Tallinna Linnavalitsuse
SAP

Arved edastatakse automaatselt TASHIS-est SAP-i.

Rahvastikuregister

Rahvastikuregister on andmekogu, mis koondab Eesti kodanike, Eestis
elukoha registreerinud Euroopa Liidu kodanike ja Eestis elamisloa voi
elamisdiguse saanud valismaalaste peamisi isikuandmeid. Registrit haldab ja
arendab vastutava to6tlejana Siseministeerium.

Rahvastikuregistri paringute abil selgitatakse vélja taotleva isiku elukoht
(Tallinn vdi m&ni muu omavavalitsus) ning linnaosa (selle alusel maaratakse,
milline LOV taotlusega edasi tegeleb).

Rahvastikuregistri paring viiakse labi iga 66, kontrollides isiku elukohta (kas
jatkuvalt Tallinn) ning kas on elus.

Ariregister

Teenusepakkujate jaoks teeb siisteem Ariregistrist esindusdiguste péringu, et
juriidilisest isikust kliendi korral kontrollib sisteem kasutava fuUsilise isiku
digust esindada juriidilist isikut. Teenusepakkujate kontaktandmete saamiseks
teeb TASHIS péringu Ariregistrisse.

Aadressiandmete
sisteem

Koiki aadressiandmeid hallatakse aadressiandmete sisteemis. Aadressi
andmed on avaandmed, mida teised andmekogus saavad vabalt kasutada.
TASHIS-e vaates on oluline, et klientidel on korrektsed aadressiandmed, et nad
vajadusel kiiresti Ules leida.

- 2
© 2020 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud. 3



6.1.2

7.1

KPMG

Euroopa Liit Eesti
Euroopa tuleviku heaks
Regionaalarengu Fond

Asendatavad siisteemid

TASHIS-e infosiisteemi peamine sihtrihm on Tallinna linnas sotsiaalhoolekande teenuseid pakkuvad
teenuseosutajad. Infosisteemi Uks peamisi eesmarke on muuta teenusepakkujate t66 lihtsamaks ja
andmete edastamine turvalisemaks. Seetdttu TASHIS sisteemi edukaks juurutamiseks ja
tulemusrikkaks kasutamiseks tuleb teenusepakkujate poolt kasutatavad sisteemid asendada TASHIS-
ega. Uleminek toimub jark-jargult, vastavalt arendamise véimekusele.

Hetkel teadaolevad sisteemid, mida TASHIS asendab on:

Tabel 5. Asendatavad infosisteemid

Infosisteem Asendatav funktsionaalsus

Postipoiss Suunamiskirjad ja teenusele suunamise dokumendid liiguvad automaatselt
TASHIS-esse. Kui Postipoissi ei kasutata enam andmete edastamise
protsessis, siis peab eeldama, et TASHIS-I on vdimekus kasitleda
dokumente koikide piirangute vaates (dokumendihalduse funktsionaalsus).

Pugu Rehabilitatsiooni teenusega seotud protsessid teostatakse TASHIS-es.

e-Paevik Lastekodu teenuste ja muude teenuste e-Pdeviku sisteem.

Andmed

Antud peatikk kirjeldab, kes on TASHIS-esse olulised infosisteemi kasutajad ning annab Ulevaate,
milliseid andmed on TASHIS-es. Koige olulisemad andmed on seotud teenusele suunamise ja
osutamisega, mis on kirjeldatud toéoprotsesside juures. Teenusepakkujate poolt kasutatavad andmed on
kaardistatud Lisas 2, kuhu on samuti kogutud loodava sisteemi andmed.

Andmed uues infoslisteemis

Loodava siisteemi andmete koosseis on vdljatoodud Lisas 2. Vajalike andmete kaardistamisel lahtuti
analulsi kaigus kogutud andmetest, mida teenusepakkujad oma teenust osutades hetkel vajavad.
Loodavale siusteemile mdeldes kirjeldati andmed arvestades funktsionaalseid ndudeid ja valdkonna
vajadusi nende igapdevato0s praegu ja vaatega tulevikule. Kuna antud hetkel osutavad teenusepakkujad
teenuseid vastavalt enda parimale praktikale ning erinevate teenusepakkujate praktikate analiis ei ole
antud projekti skoobis, siis soovitame tdiendavalt analUUsida ja Uhtlustada vastavalt teenustele
vajaminevaid andmeid ja téomalle.

Kontseptuaalne andmemudel annab Ulevaate peamistest olemitest ning toob naited andmetest ning
nende vahelistest seostest. Selle eesmark on luua lihtsustatud Ulevaade vajalikest andmetest ja
nendevahelistest seostest. Joonisel 8 on kujutatud lihtsustatud Ulevaade ning ndidetena valjatoodud
andmeobijekti ehk olemi atribuudid. Tépsema Ulevaate saab Lisas 2.

- 2
© 2020 KPMG Baltics OU. Koik digused kaitstud. 4



| ¢

Euroopa Liit
Euroopa
Regionaalarengu Fond

Eesti
tuleviku heaks

Teenuse nimetus 1.* TéGtaja nimi 1.x
Teenuse liik Isikukood
Liik Tootaja aadress
Teenuse menetleja Kontaktandmed
Menetlejad Tootaja teenused
Teenus teenusepakkujad Té6taja toSleping
Teenuse hind palk
0._* Tooaeg/koormus 1..*%
Teenusepakkujad — Klienditoimik
Kliendi ID 1.*
Teenusepakkuja nim 0.1 Nimi
Registrikood Isikukood
Teenusepakkuja aadress Eestkostja andmed
Teenusepakkuja konfaktisik Kdnekeel
E-post Pass/ID/elamisloa kehfivuse 13pp
Telefon Aktiivsed teenused
Teenuse kehtivus
Puude raskusaste
Abivahendid
1* Markused 1%
1.*
Arve number Kliendi isikukood 0.1
Uhiku hind E?s- j_a Perekonnanimi
Slnniaeg
Teenuse maht Elukoht
Summa R R E-posti aadress
Teenuse osutamise periood Telefon
Arve kuupdev
Arve kinnitaja 1.*
Teenusele suunajad . Taotluse andmed
0..1 1.

Teenusele suunaja / menetleja ID
Nimi

Teenuste liik

E-post

Kontaktisik

Joonis 7. Kontseptuaalne lihtsustatud mudel

Teenuse taotlus
Teenuse liik

Taotluse vorm (sh kliendi/eestkostja andmed)

Teenuse menetleja
Taotluse esitamise ku

Legend:

0..* - null mitmele suhe

- Olemi tiiiip objektid.

- Olemi tiitip subjektid

1..* - Uks mitmele suhe
0...1 = null kuni iiks suhe

updev

ehk isikud.

Joonisel 7 kujutatud kontseptuaalne mudel on lihtsustatud versioon, loodava infosisteemi TASHIS-e
andmete kaardistuses Lisa 2, kdsitleb ja kirjeldab tdpsemalt vajalikke andmeid seoses jargmiste

olemitega ehk andmeuksustega:

e Administreerimisega seotud andmed:

Teenuste haldamine;
juurdepadsudiguste andmed; logid.

e Teenusepakkuja andmed:

osapoolte andmed (teenusepakkuja ja menetleja andmed);

kasutajate

Osapoolte andmed (t66tajate ja kliendi andmed); teenuse seadistamise andmed (teenuse teavitused);

e Taotluse andmed:
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Kliendi andmed (eestkostja andmed); taotluse edastamise andmed;

® Taotluse otsus
Kliendi andmed; teenuse andmed;
e Klienditoimik:

Kliendi andmed (eestikostja andmed); kliendiga seotud dokumentide andmed (kliendi ndusolekud);
kliendiga seotud teenuseosutaja andmed; kliendi teenuse andmed ; teenuse pohised kliendiandmed;

e Teenuselepingu mall
Osapoolte andmed (Kliendiandmed ja teiste poolte andmed); lepingu ese; lepingu lisa;
e Toovahendite mallid
Kliendi andmed; to6vahendi andmed; teenuse andmed; teenuseosutaja logi andmed;
e Teenuseosutaja moodul
Kalender; teated (teavituste haldamine); e-paevik, to6kaskude haldamine; kulutsekkide sisestamine
e Arveldamise andmed

Arve esitaja; makse saaja; arve saaja; arve

Andmejalgija rakendamine

Andmejalgija pakub labipaistvat lahendust isikuandmete todtlemisel, voimaldades kodanikul saada
selge Ulevaade tema andmetega sooritatud toimingutest. Tervikliku Ulevaate enda isikuandmetega
tehtud toimingutest saab riigiportaalist eesti.ee.

Andmejalgija loob kasu nii kodanikule kui ka andmekogu omanikul. Kodanikul on v&imalik saada
labipaistev ja ajakohane informatsioon enda isikuandmetega sooritatud toimingutest Ghest kohast.
Juurutajal aitab andmejalgija leida vastused nii kodaniku teabendudest kui ka asutuse sisekontrollist
tulenevatele isikuandmete paringutele.

Andmejalgija vajadus on defineeritud Euroopas kehtivas isikuandmete kaitse Gldmaaruses (GDPR) ja
Eestis kehtivas isikuandmete kaitse seaduses (IKS), mille alusel on kodanikul digus saada Ulevaade oma
andmetega seotud toimingutest.

Andmejalgija rakendamiseks pakub RIA standardkomponente. Andmejdlgija voimaldab jalgida
andmekogu sisest ja sellest valjuvat liiklust, eraldades vajalikud logikirjed. Eraldatud logikirjed
salvestatakse andmesalvesti liidesesse, mille kaudu kuvatakse vajalik informatsioon riigiportaalis
eesti.ee. Andmejdlgija voimaldab logida nii X-tee liiklust kui ka siisteemisiseseid paringuid.

Andmejalgija on mitmeti konfigureeritav ning seetdttu peaks ka sobituma TASHIS-e andmekogu
vajaduste ja vdimalustega. Selleks, et andmejalgijat rakendada peab olema kasutusel X-tee versiooni 6.

Komponentmudel

Komponentmudel kirjeldab infosisteemi Ulesehitust kolme kihilisena: esitluskiht, rakenduskiht ja
andmekiht. Esitluskint on kliendiliides ehk iseteeninduskeskkond, mis vastutab kasutajaliidese
kaitlemise ja brauseri suhtlusloogika eest. Kliendid autendivad end kasutades TARA autentimise
lahendust. Rakenduskiht suhtleb andmekihiga Ule API. Rakenduskihis on teenusepakkujate moodulid

. 26
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ning andmevahetus teiste riiklike andmebaasidega toimub Ule X-tee. Teiste riiklike andmebaaside
lidestamise véimalused on vdljatoodud peatikis 6.1.1.

haldamine

Esitluskiht
Kliendiliides
Teenuste info Klienditoimik | Broneerimine || E-P3evik | Tagasiside Teavituste Arved

IE TARA AP @ @

‘API
Rakenduskiht
Administreerimise moodul
Kasutajate R, ) . .
moodul Ligipddsudigused Monitooring Logid Teenused
% Kliendisuhete juhtimise moodul Teenuseosutaja moodul
Tootajad Kliendid Minu kliendid Toévahendid Tagasiside
Kalender Tegnustt_a E-Pievik Teated Teawtuste
seadistamine haldamine
Tookaskude Kalender T('jt'jkéis!-:u
administreerimine haldamine
Arveldamise moodul Statistika moodul
Arved | Statistika | | Aruandlus

0 O

API
Omniva e ——— Xtee APl |
) Saatekirja :
arvekeskus k/ O info S Andmekiht
O O O \)C) OJ Logid
Saatekirjainfo Aadres?andmete Isikuinfo Te@nusepakkuja
! info Arvetd info inf

andmebaas
TIN LV | =
EMPIS2
STAR ‘ | ADS ‘ | AP RR AR

Joonis 8. TASHIS arhitektuur

- 2
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Tabel 6. Komponentide kirjeldused

Komponent Kirjeldus

Kliendiliides

Teenuste info

Klient ndeb Tallinna linna poolt pakutavaid sotsiaalhoolekande teenuseid
ning Uldist informatsiooni teenuse osutamise kohta.

Klienditoimik

Klient saab esitada uusi taotlusi teenustele, ndeb enda aktiivseid
teenuseid, saab allkirjastada teenuselepinguid ja teenusega seotud
dokumente. Klient ndeb enda andmeid ja saab vajadusel neid uuendada.

Lisaks saab kliendiprofiili juures markida &ra ndusolekud ja vajadusel neid
muuta.

Broneerimine

Klient saab teha broneeringuid aktiivsetele teenusetele otsides teenust
teenuse nimetuse, asutuse vOi teenuseosutaja jargi.

E-péevik Klient ja teenuseosutaja saavad suhelda ning turvaliselt faile jagada
kasutades e-Pdeviku funktsionaalsust.
Tagasiside Klient saab anda teenusepakkujale tagasisidet ning esitada kaebuseid.

Teavituste haldamine

Klient saab madrata endale sobiva viisi, kuidas teenusepakkuja talle
teavitusi saadab, kas sms-i voi e-postiga.

Arved

Klient ndeb endale esitatud arveid. Kui ta soovib neid maksta, siis
suunatakse ta vastavasse keskkonda.

Administreerimise moo

dul

Kasutajate moodul

Moodul, kus on registreeritud koik teenusepakkujad ja asutused, kes
paasevad TASHIS infosisteemi.

Juurdepaasudigused

Moodul, kus saab redigeerida kasutajagruppe ja vastavaid digusi.

Teenused Moodulis on loetletud, kdik sotsiaalhoolekande teenused, mida Tallinna
linn pakub.

Monitooring Monitooringu moodul on sisteemi haldaja valduses, mis kuvab infoturbe
staatust kuvavaid andmeid nditeks raporteerides andmebaasi
tookorrast, tehtud andmete paringutest, juurdepadsudest jms,

Logid Logide moodulis ndeb kasutajate tegevusi: vaatamine, muutmine ja

kustutamine.

Kliendisuhete juhtimise

moodul
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Tootajad Teenusepakkuja téotajad, kes on jagatud teenusepakkuja poolt vastavalt
teenuste gruppi ja kellele on madratud vastavalt t66 iseloomule
juurdepdasudigused.

Kliendid Teenusepakkuja kliendid, kes on seotud kindlate tootajatega, kes
teenust osutavad ja seetdttu pddsevad ligi kliendi andmetele. Kui
peakasutaja seob kliendi todtajaga, siis see muutub aktiivseks
teenuseosutaja moodulis Minu kliendid.

Kalender Tootajate todaja haldamine ja planeerimine.

Teenuste Teenusepakkuja saab siduda teenuse teenusegrupiga ning maarata

seadistamine

teenusele arveldamise tiibi (nditeks projekt, LOV/SKA/klient/teine LOV.

Tookaskude
administreerimine

Teenusepakkuja saab edastada kindlale t6otajale voi to6tajate grupile
tookasud (nditeks uue kliendi). Juhil on Ulevaade enda tootajate
tookaskude ule.

Teenuseosutaja moodu

Minu kliendid Teenuseosutaja naeb enda tddlavale suunatud kliente ning nende
andmeid.
e-Paevik Klientidega on voimalik teavet vahetada |abi e-Pdeviku. E-Pdevik

voimaldab saata kirja formaadis teavitusi kliendile.

Toovahendid

Teenuseosutajal  on  voimalik luua olemasolevatest mallidest
téovahendeid, milleks on naditeks hooldusplaan, hooldusgraafik,
tegevuskava jms.

Teated

Teenuseosutajate  tulevad teated nii odelda kliendiga seotud
muudatustest voi uutest klientidest. Naiteks kui nende klient on neile e-
Paevikusse uue postituse teinud voi kui nende to6lavale on saadetud uus
klient voi kui kliendi ID-kaart hakkab aeguma.

Teavituste haldamine

Teenuseosutajal on voimalik vastavalt teenusele enda teavituste
seadistusi hallata.

Tagasiside Teenuseosutajal on véimalik menetleda kliendi tagasisidet
Tookaskude To6taja ndeb endale saadetud todkaske. Tookdsu juurde saab markida
haldamine selle teostamiseks kulunud aja ja vajadusel juurde lisada kulutSekid.

Tootaja saab tookaskude haldamise juures vajadusel edastada teistele
tookasuga seotud

Arveldamise moodul

Arved

Tootaja saab koostada arveid kas teenusepohiselt voi koondarveid.
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*arveldamise mooduli puhul on vajalik enne detailanalUusi lisaks
analUusida maksete tegemise vajadusi.

Statistika

Statistika Statistika vboimaldab seadistada parameetreid, et sisteemist saada
endale sobivate parameetrite alusel vdljavote nditeks kas teenusegrupi,
teenuse, vanuse, asutuse pohiselt.

Aruandlus Linna ja riigi poolt koostatud statistika jaoks andmete kogumine.

Vahearuanne, I6pparuanne, S- ja H-veeb.

Siisteemile esitatavad nouded

Funktsionaalsed nouded

Teenusele suunamine

Teenusepakkuja

Joonis 9. Teenusele suunamine

Menetleja

Kienditoimikule o
ligipas Y, .ﬁi

- ~ / Menetleja
Dokumentide N ',"
suunamine J /
~
- /
— _— /

o /

- &\. /
Teenuse kinnitamine Y

\""\-\. //
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1) Teenusele suunates, suunab sisteem vajalikud dokumendid koos kliendi andmetega ile
TASHIS sisteemi, seega edaspidi puudub teenusepakkujal vajadus kasitsi andmeid Umber
kanda.

2) Juhul kui sUsteemil ei ole véimalik registritega Uhendust saada, siis menetleja saab kasitsi
sisestada kliendi andmed.

Teenusepakkuja

1) Teenusepakkujad saavad enda toodlavale juba eeltdidetud dokumendid, mis nad saavad
kinnitada, mis muudab teenusepakkujate t66 kiiremaks.

2) Kui taotlused on esitatud, sisteemis olevad andmed kliendi kohta (staatused, kuupdevad,
tingimused) moodustavad klienditoimiku. Klienditoimik véimaldab kdiki kliendiandmeid Ghest
kohast digitaalselt vaadata.

3) Klienditoimikus on naha kliendi poolt tehtud taotlused ja taotluse staatused (nt avatud,
lahendamisel, menetluses, I6petatud).Kliendi varasem osutatud teenuste info on
teenusepakkujale digitaalselt ndha ning ka see on ndha kui kaugel taotluse menetlus on
joudnud.

4) Vajadusel saab dokumente suunata erinevatele osapooltele (sh kolmandad osapooled), muutes
info vahetuse turvaliseks ning mugavaks.

Klient

1) Klient saab esitada taotluse, peale seda kui on end TASHIS-es autentinud. SUsteem viib
kliendiandmed olemas olevatele mallidele ja dokumentidele Ule, seega klient saab kiiremini ja
mugavalt taotluse esitada.

2) Kliendid saavad kasutada turvalist veebipdhist kliendiportaali andmete/dokumentide
edastamiseks teenuseosutajale / LOV-ile.

3) Peale teenusele suunamist saab klient ndha enda klienditoimikut, mis tagab kliendile

|abipaistvuse info osas, mis tema kohta on ndha teenusepakkujale.

- 1
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Teenusele sisenemine

=

- e e - . " -
Pakutavale teenuste ™ Teenuse osutamise
aegade sisestamine \ Uhiku maaramine
e o

-~

- Labi TARA ™ L T~
autentimine i Arveldamise meetodi .
. _— valimine A
Teenusele ™
. broneerimine/tiihistamine __,/"\
N T <
o) Teavituste \ w
y redigeerimine y
Klient Dokumentide *\‘_ / Teenusepakkuja
allkirjastamine /;‘

Dokumentide \
edastamine/vahetamine .~/ /
~ -

S
Broneerimis 500vi ¢ Kalendrivaate N4 /
tegemine e fagemina A
" _ __-___._/ '--._______ R I /
— ———— /
f,-"" . -"'m\ /
Broneeringute oy
" kinnitamine

Joonis 10. Teenusele sisenemine

Klient

1) Klient saab lepinguid ning teisi dokumente (nt teenuse osutamise graafik) sUsteemis
allkirjastada, tdnu millele muutub protsess kiiremaks ning lepingud(ka teised dokumendid) on
pidevalt kliendile kattesaadavad digitaalselt.

2) Voéimalus kliendiprofiili muuta, juhul kui kliendiandmed muutuvad, saavad kliendid ise oma
andmeid uuendada. Tagades sellega ajakohase info teenusepakkujale.

3) Sisteemi kasutajad saavad redigeerida oma teavitusi. Kliendid saavad valida endale
mugavaima variandi, kuidas nad teavitusi soovivad saada, kas e-maili, snumi v6i molema teel.

4) Saab turvaliselt andmed edastada teenuseosutajale/LOV-le. See vahendab infolekkimise
voimalust.

5) Sisselogituna saab klient ise I1abi infosiUsteemi teenusele aja broneerida, et muuta kliendile
teenusele lisada jarjekorda nii asutuse kui ka teenuse pohiselt

a. Kliendid saavad teenust broneeringuid muuta ja tUhistada ning valida, kas soovivad
toitlustust voi mitte. See kiirendab protsessi nii kliendile kui teenusepakkujale.

- 2
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b. Kliendid saavad sisteemist otsida teenuseosutaja, teenuse, kalendri pohjal pakutavaid
aegasid ja kuvada teenuseosutaja detailvaadet, et lahemalt tutvuda teenusega ja
veenduda teenuse sobivuses.

c. Kui iseteeninduslik broneerimine ei ole lubatud, siis kliendid saavad sisteemi kaudu
esitada teatud teenustele broneerimise soove ja teenuseosutajad saavad soovid
kinnitada voi tagasi lukata. See véahendab telefoni teel info vahetamist ning suhtlusest
jaab marge maha.

d. Kliendid saavad siUsteemist ndha enda nimele tehtud broneeringuid. Tanu sellele
funktsioonile, on kliendil Ulevaade ning ei pea selleks Uhendust votma

teenusepakkujaga.
Teenusepakkuja

1) Kliendisaab registreerida teenusele sisteemis valides teenuse mahu, kindla to6taja/todgrupi ja
arveldamise viisi. Teenuseosutamiseks on andmed siUsteemis, seega teenuse mahtu
arvestatakse automaatselt, mis on hiljem vajalik nii aruandluse kui statistika jaoks.

2) Juurdepaas kliendiprofiilile ning véimalus seda muuta. Juhul kui klient ei paase ligi oma
kasutajaprofiilile, saab teenusepakkuja vajalikud muudatused ise &ra teha.

3) Susteemi kasutajad saavad redigeerida oma teavitusi. Teenusepakkujad saavad valida endale
mugavaima variandi, kuidas nad teavitusi soovivad saada, kas e-maili, sdnumi voi molema teel.

4) Saab lepinguid ning teisi dokumente (nt teenuse osutamise graafik) sisteemis allkirjastada,
tanu millele muutub protsess kiiremaks ning lepingud(ka teised dokumendid) on pidevalt
teenusepakkujale kattesaadavad digitaalselt.

5) SiUsteemi sisselogimine ja autentimine kaib Iabi TARA, et tagada kiire ja turvaline autentimine.

6) Teenusepakkuja administraatorid saavad siUsteemi sisestada teenuste kasutamiseks
pakutavate aegade andmeid, et kliendid saaksid neid teenusele aega broneerida.

a. Teenusepakkujad saavad teenuste |6ikes seadistada iseteenindusliku broneerimise
lubatavust. Sisestades piirangud, saab teenusepakkuja kindel olla, et teenuseid ei
broneerita Ule.

7) Teenusepakkujad saavad registreerida kliendi teenusele. Kui kasutamine jaab ara, siis

teenuseosutajad saavad tUhistada broneeringuid. Kui teenuse saab tuhistada sUsteemis on see
kiire ning koik vajalikud osapooled saavad koheselt teate.
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Teenuse osutamine

Toitaja ajaarvestuse
jalgimine

Kliendi
deaktiveerimine/kustu-
tamine

Tdokasu saatmine

Dokumendimallide
muutmine

Taokask alustamine

Kdikide taotluste
nagemine

Téokasu tehtuks
markimine/IGpetamine

Dokumentide juurde
lisamine

Klient

v

Teenusepakkuja

Otsingu kasutamine

Gisteemi toGtajate
lisamine siisteemi ja
nende sidumine

E-paeviku kirjete
tegemine

// J':{ teenustega
. Teavituse saamine, f,f / a'f/
Teenuseinfo, kui Klient pole /] ]
asutuste, hindade foonse kgmu , /] / Toolaua
nagemine / / seadistamine
i /
Asukoha vaade ),’{ / Plaanide/kavade
}I.‘ Jlf koostamine

Kliendihinnangu
koostamine

Kulutdekkide
Oleslaadimine

Joonis 11. Teenuse osutamine

Teenusepakkuja

1) Teenusepakkuja saab vajadusel klienditoimikus dokumendimalle vaadata ning muuta. See
elimineerib kasitsi dokumentide to6tlemise vajaduse, muutes teenuse osutamise kiiremaks.

2) Klienditoimiku juurde saab ka dokumente juurde lisada ja allkirjastada, kui dokumendid
allkirjastatakse vo&i neid lisatakse sUsteemi, jaab sellest maha kirje, mida on ka hiljem naha

3) Sisteemis saab vajadusel kliendi deaktiveerida ja kustutada. See tagab selle, et kui kliendid
lahkuvad teenuselt siis nende andmed kustutakse, et jargida turvalisusendudeid.

4) SUsteemi peakasutajad ndevad oma todlaval esitatud ning menetluses olevaid avaldusiftaotlusi
Tanu sellel on peakasutajatel terviklik pdevakohane Glevaade avaldustest/taotlustest.

5) Otsing toimib erinevate kriteeriumite jargi, nt sdna voi sénaosa jargi nimi, isikukood, teenus,
teenuseosutaja jne. See voimaldab teenusepakkujatel kiirelt leida IS-st vajalikke objekte.
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Susteemi saab juurde lisada to6tajaid ning siduda neid teenusega voi teenusegrupiga. Tanu
sellele saab té6taja maadramine olema kiire ning sellega maaratakse dra need to6tajad, kes
paddsevad ligi kindlatele klienditoimikutele.

Sisteemis on voimalik lisada tootaja/teenuseosutajate grupi todaegasid nii pdevade kui tunni
kaupa olenevalt teenuse spetsiifikast. Nii on lihtsustatud to6graafiku jargimine ning teenusele
broneerimine.

Kalendrivaates saavad teenusepakkujad t60aja ajaarvestust jalgida. See annab tootajatele kiire
Ulevaate, mis on vajalik planeerimiseks.

Teenuseosutaja ndeb teenuse osutamise asukohta ehk teatud teenuste puhul kliendi aadressi ja
objekti (nt korteri number). V&imalik on lahti votta kalendrivaade teenuse osutamise asukoha
kohta.

Teenuse osutamisel saavad teenusepakkujad lisada kulutSekid sisteemi ning neid otse
kinnitamiseks saata SAP-i. Tanu sellele on ndha, kohe milliste teenustega on kulu seotud ning
see on oluline hiljem aruandluse ja statistika koostamise jaoks.

Teenuseosutaja saab ligi ainult nendele andmetele, mis on tema rollile vastavalt maaratud,
millega tagatakse andmekaitse turvanduded.

Teenuseosutajad saavad susteemis hallata klientide andmeid koos volitatud esindajate
andmetega, et klientide esindajad saaksid juurdepadsu sisteemile.

a. Teenuseosutaja saab markida kliendiprofiilil kliendiga seotud isikud isikukoodi alusel,
kes sel juhul paasevad ligi kliendi iseteenindusportaalile. Sellega tagatakse
andmekaitse turvalisuse nduded.

Teenuseosutaja saab koostada, kinnitada, muuta ja vaadata sUsteemis kirju, teavitusi,
dokumente jm sisteemis hallatavate mallide alusel (nt hooldusplaan, hooldusgraafik).

Teenuse osutamisel tdidab teenusepakkuja kliendi voi tegevuse pohiselt tegevuste logis nt
kohal kdimise. Selle alusel saab teenusepakkuja hiljem mugavalt teha statistikat, koostada
arveid ning saada Ulevaadet kliendi teenusemahtudest.

Teenuseosutaja saab kirjutada enda kliendile e-Pdeviku kaudu teavitusi voi jagada olulist
informatsiooni, tagades vahetu suhtluse kliendiga/eestkostjaga.

a. E-pdeviku funktsiooni alt on véimalik ka turvaliselt faile jagada

Teenusepakkujad saavad automaatseid meeldetuletusi (sms/e-mail) kui nad pole teenusel
teatud arv pdevi kainud.

a. Teenuseosutaja saavad nimekirja inimestest, kes pole teenusel teatud arv paevi kainud
(koos paevade arvuga)

Teenuseosutaja saab sisteemis hallata enda teavitusi, see muudab infosisteemi
kasutajasobralikuks ja teenuseosutaja saab valida endale meelepédrased teavitusmeetodid.

a. Teenuseosutaja saab seadistada teenusepdhist tdhtaegade ja teavituste haldust (nt kui
ID-kaardi kehtivus hakkab aeguma). Nii saavad teenusepakkujad automaatselt
teavitusi kui nt dokumendid hakkavad aeguma.

b. Teenuseosutaja saab teate selle kohta, kui klient on oma konto andmetes muudatusi
teinud. See funktsioon tagab selle, et teenusepakkujal oleks hea Ulevaade oma
kliendist
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Teenuseosutaja saab markida sisteemis tema tddlavale saadetud tegevuse tehtuks. Tanu
sellele saavad teenusepakkujad jarge pidada oma tegevuste Ule.

Teenuseosutaja saab koostada kliendi hinnangu. Labi sUsteemi muutub see protsess kiiremaks
kuna olemas informatsioon on koik Uhes sisteemis.

Teenuseosutaja saab koostada hooldusplaani ja selle vilja trikkida. Olemas olevatele mallidele
koostatud plaani tegemine on efektiivsem kuna teenusepakkuja saab valida sisteemist vabad
ajad ning manuaalsed tegevused on minimaliseeritud.

Todlaud on kasutajatele paindlikult seadistatav. Toolaud peab olema kohandatav vastavalt
osutatava teenuste nouetele.

Oma profiili alt ndevad kliendid enda:
a. klienditoimiku ajalugu, nii on ka klientidel Ulevaade saadud teenustest.

b. aktiivseid broneeringuid (asutus, teenus, osutaja) ja klient saab neid muuta. See
funktsioon voimaldab kliendil kontrollida oma teenuseid ja muuta aegu vastavalt enda
vajadustele.

Klient saab ka sisse logimata ndha teenuseosutaja informatsiooni, teenuseinfot, asutusi, hindu
jms. Klient saab Ulevaate olemasolevatest teenustest ja teenusepakkujatest Uhest kohast.

Klient saab otsida sUsteemist erinevate kriteeriumite jargi nimi, teenus, teenuseosutaja jne. See
voimaldab kliendil kiirelt leida IS-st vajalikke objekte.

Klient/eestkostja saab kirjutada enda teenusosutajale e-Pdeviku kaudu teavitusi voi jagada
olulist informatsiooni, tagades vahetu suhtluseteenusepakkujaga.

a. E-pdevikut saab klient kasutada juhul, kui tal on aktiivne teenus, et jagada igapdevast
informatsiooni vabas vormis teenuseosutajaga. E-pdevikut kasutades on infovahetus
turvaline ja vahetu.

Kliendid saavad automaatseid meeldetuletusi (sms/e-mail) kui nad pole teenusel teatud arv
pdevi kdinud. Automaatsed teavitused tagavad, et klient saab meeldetuletused.

. 6
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Teenuse tagasisidestamine
I Rahuloluankeedi
T téitmine
_ e )
_ - ~ -
e — — )
""'H-q_\_h______ ./_,---" —
---------'""‘-m_‘ / ) _ ™,
Klient \ Kaebuse esitamine Teenusepakkuja
~—

Ametliku kirjaga
vastamine

Joonis 12. Teenuse tagasisidestamine

Klient
1) Klient saab taita rahulolu uuringut ning esitada kaebusi. Labi IS-i saab klient kodust véljumata
taita rahulolu uuringu.
2) Klient saab esitada kaebuse.
Teenusepakkuja
1) Teenusepakkuja saab tagasiside ja kaebuste teate otse oma tddlauvale, kus ta saab alustada
kaebuse menetlust. Vajadusel saab teenusepakkuja otse kliendile ametliku kirjaga kaebusele
vastata.
2) Teenusepakkuja saab kaebust menetleda voi seda edastada teisele tootajale.
3) Teenusepakkujal on voimalik ametliku kirjaga vastata.
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Arveldamine

Klient

Y
)

i
<
@
=
=
=
o
2
=
o

— Menetleja
Arvete saatmine e- N
mailidele A
\ - -
/ Kliendi emaosaluse ™
AN maaraming J

Teenusepakkuja — -

Joonis 13. Arveldamine

Klient
1) Klient ndeb temale tehtud arveid teenuste eest, tagamaks, et sisteem on labipaistev.
Teenusepakkuja

1) Administraatorid saavad seadistada iga teenuse juurde arveldamise pShimdotted vastavalt
omaosalus, riiklik, KOV, projektipdhine. Kui teenuse arveldamise meetod on varasemalt
defineeritud, siis ei pea enam arve moodustamisel teenusepakkuja tdiendavat infot lisama ning
saab arve lihtsalt vdlja printida.

2) Teenusete hindade parameetrid on sisteemis eeltdidetud vastavalt hinnakirjale. Nii ei pea
enam teenusepakkujad arve moodustamiseks kasitsi andmeid sisestama.

3) Teenuseosutajad saavad sUsteemist valjastada andmeid, mille alusel koostatakse ja
vdljastatakse SAP-s arved teenuse eest tasu saamiseks. Liidestamine voimaldab
teenusepakkujal automaatselt arved edastada.

4) Vajadusel saab maarata kliendi omaosaluse. Kuna koik andmed on sisteemis olemas saab
teenusepakkuja omaosaluse summa madrata ning sUsteem moodustab kliendile arve ja edastab
selle.

5) Teenusepakkuja saab sisteemist arved kinnitada ning kooskdlastusringile saata. Nii on tagatud
kiire arve menetlus ning sisteem on labipaistev.

6) Arved on vodimalik otse sUsteemist saata ettemadratud e-maili aadressile voi e-arvena.
Teenusepakkuja ei pea arvet alla laadima ning saab sisteemis otse arveid saata.

7) Koondarve vastab Raamatupidamise seaduses toodud nduetele ning ei sisalda informatsiooni

isikuandmete kohta. Kuna infosisteem moodustab ise koondarved, muutub kogu protsess
kiiremaks.

. 8
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Kui arve on menetljale véljastatud, saab selle otse susteemist vdlja saata. Tanu sellele on
arveldamine teenusepakkuja jaoks mugav ja kiire.

Menetleja (LOV, SKA, Té6tukassa)

1)

2)

Teenused, mille puhul on margitud LOV rahastajaks, nende korral tulevad LOVi arved otse
finantsteenistusele SAPi. Menetleja saab arved vahetult ja kiirelt katte.

Teenused, mille puhul on margitud SKA voi Tootukassa rahastajaks, saadab sisteem arved
Omniva arvekeskuse kaudu vastavalt teenusele maaratud asutusele.

Aruandlus ja statistika

| Aruande koostamine
T b,
0 7 Aruandluse ™ in
.@ *\_.;__ \ ~— edastamine - /
~—_ P—
. —~ ~ .
. ~ Teenusepakkuja
Menetleja ~ Statistika edastamine

Joonis 13. Aruandlus ja statistika

Teenusepakkuja

1)

2)

3)

5

Koondarve aluseks olevate andmestiku kannete kohta koostab sisteem aruande.
Teenusepakkuja ei pea enam kasitsi aruannet moodustama ning kuna infosUsteem teeb ise
aruande, muudab see protsessi efektiivsemaks.

Sisteem peab teenusemahtude ile arvestust (per klient ja kohalkdigud) ning teenuseosutaja
saavad selle kohta statistikat. Arvestus ei kdi enam kasitsi seega statistika on tdpsem ning seda
on lihtsam komplekteerida.

Teenuseosutajad saavad sUsteemist valjastada statistilisi aruandeid, et analUUsida nii sisteemi
kasutamist kui ka teenuste kasutamist. Andmete vidljavétmine on teenusepakkujaks lihtne ja
tapne, voimaldades analUUsida teenus osutamist.

a. Teenusepakkuja saab lihtsasti vélja filtreerida ka puudujad. Nii saab teenusepakkuja
kiire Ulevaate puudujatest aruandluse jaoks.

Statistikat saab sUsteemist vélja votta erinevate parameetrite alusel: teenus, teenuseosutaja,
kliendi sugu, vanusegrupp, asutus, rahastamismeetod jne. Nii saavad teenusepakkujad
edastada erinevatele osapooltele neile vajaminevat informatsiooni.

Statistilisi aruandeid saab teenuseosutaja koostada, vaadata ja vajadusel alla laadida. Viies koik
tegevused infosUsteemi, hoiab see kokku ajakulu ning vahendab vigade hulka.
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Administreerimine

Uue teenuse lisamine
ja kustutamine

Kliendi sidumine
teenuse ja/vi

Kalendri haldamine

Osapoolte nuse
juurdepaasudiguste iootajaga
haldamine '
Hindade lisamine \
siisteemi \\
\\
- Riikliku rahastuse \ (=]
) teenukoodiga teenuse
sidumine i
noskdlastusringi
Sl':is_teemi loomine y, / / Teenusepakkuja

administraator \ teenuse/teenuseosutja S / |
pohiselt yaas
/ /|
. / f
Teensepatio jate Teenuselimiitide / / |
nimekirja haldamine maaramine / [
|
/ I

Teenusteja Todtajate /) Kliendi ligipaasu

teenusegruppide nime juurdepaasudiguste / / toimikule maaramine
haldamine maaramine /

Taomallide haldamine

Tootajate andmete
haldamine

Kasutajagruppide
magramine

Joonis 14. Administreerimine

Teenusepakkuja

1)

5

Teenusepakkujad saavad teenused kujundada ja vajadusel siduda riiklikult rahastatava
teenusekoodiga ja/voi teenuse nimetusega. See vdimaldab teenusepakkujal lihtsamalt
tuvastada teenuseid.

Sisteemis saab luua erinevate osapooltega kooskdlastusringe teenusefteenuseosutaja
pohiselt. Tanu sellele, ei pea tegema lisa liidestusi teiste dokumendihaldussisteemidega ning
kooskdlastusringid on loodavas infosisteemis néha.

Teenustele saab madrata limiidid (nt riiklik rahastuse maar). Nii ei pea teenusepakkujad pidevalt
jalgima kui suures mahus teenust on osutatud, vaid sisteem ise anna teada, kui maht on tais.

Teenusepakkuja saab hinnad sisteemi lisada, mille alusel saab IS automaatselt genereerida nii
aruandlust, statistikat kui arveid — muutes eelmainitud protsessid kiiremaks.

Teenusepakkuja maarab enda asutuse tootajate kasutajadigused, tagades sellega isikuandmete
turvalisuse. Sellega maaratakse, millised tootajad voi toogrupid paasevad ligi sensitiivsetele
andmetele ning kliendile loodud dokumentidele. Juurdepdasudigused maaratakse nii
teenusgruppi, teenuse kui ka kliendi tasandil, tagamaks, et to6taja paaseb ligi Uksnes enda

t66ks vajalikele andmetele.
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Teenusepakkuja méadratleb ka selle, kas dokument kuvatakse kliendiliideses. Sellega tagab
teenusepakkuja privaatsuse, et asutuse sisesed tundlikud markmed ja dokumendid pole
kliendile ndhtavad.

Susteemis saab hallata teenuse téomalle, seega vajadusel saab teenusepakkuja malle
uuendada. Nii saab malle hoida mugavalt vastavuses teenusepakkuja nduetega.

Labi sUsteemi saab teenusepakkuja hallata oma asutuse tootajate andmeid, lepinguid ja
todaega. Tanu sellele muutuvad kliendile ndhtavaks teenuseosutaja kellaajad ning klient saab
otse teenusele broneerida. Samuti on see vajalik asutuse siseseks aruandluseks to6mahtude
anallusimisel.

Teenusepakkuja saab hallata asutuse t66taja kaupa to6tunde ja to6mahu taituvust teenuste
I6ikes.SUsteem voimaldab to6tunnid koondada tabelisse ning tabeli formaati eksportida
erinevatesse formaatidesse. See on vajalik to6tundi tdpseks arvestuseka ning andmete
mugavaks kandmiseks SAP-i.

Teenusepakkujad saavad siduda kliendid teenuste ja tddtajatega, mis annab maaratud
juurdepadsud molemale poolele. Nii ei pea teenusepakkuja enam tdiendavalt juurdepdése
maarama.

Teenusepakkujad saavad omalt poolt ka kalendrit hallata, lisades sinna t66- ja lahtiolekuaegu.
See muudab teenusele broneerimise mugavaks nii kliendile kui teenusepakkujale.

Teenuse hindade sisestamine sisteemi. Arvete aluseks on varasemalt sisteemi lisatud hinnad,
et arvete koostamine toimiks automaatselt.

Teenusepakkuja saab kalendrivaates ndha to6tajate to6hdivatust ja toode staatust.

Teenusepakkuja saab ndha teenuste osutamise asukohta ehk kliendi aadressi ja objektina
korterit.

Teenusepakkuja saab kliendi kalendrivaates votta lahti kaardivaate, kus on viidatud kliendi
asukohale.

Administraator

1)

2)

3)

5

6)

Administraator maarab kasutajadigused kasutajatele ja kasutajagruppidele asutustes. Nii pUsib
administraatoril Ulevaade nende to6tajate Ule kellel on digused. Samuti saab administraator ka
kasutajadiguseid ara votta, kui tootaja on nt lahkunud voi teise osakonda lilkunud.

Administraator saab hallata teenuste ja teenusegruppide nimetusi. Tanu sellele on teenuste ja
teenusegruppide nimetused samad koikides asutustes.

Administraator saab lisada uusi teenuste nimekirja uusi teenuseid. Uued teenused saab
koostada olemasolevate teenuste struktuuridest, modifitseerides vajalikke dokumente ning
teisi plokke. See I6ikab &ra vajaduse po6rduda arendaja poole muudatuste tegemiseks.

Loppenud teenused saab administraator eemaldada teenuste nimekirjast. Tanu sellele ei pea
po6rduma administraator arendaja poole ning protsess on kiirem.

Teenuste hinnad saab administraator sUsteemis dra kinnitada, mis on aluseks statistika,
aruandluse ja arvete loomisele.

Teenusepakkujate nimekirja haldamist teostab administraator, tagades sellega, et nimekirjas
on vaid kinnitatud asutused.

- 1
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7)  Moodulite 16ikes saab administraator anda juurdepdasudigused tootajatele ja
tootajagruppidele, kellel on digus infot ndha, muuta ja/voi kustutada. See tagab, et juurdepédas
sensitiivsele infole on kontrollitud.

8) Kalendri vaates saab administraator lisada teenuseosutamise aegu, nii saab korraga uuendada
vajalikke aegade/kuupdevadega koikide teenusepakkujate kalendreid.

Prototiilip

Prototiubi eesmark on vélja tuua olulisemad funktsionaalsused teenusepakkuja ja kasutaja poole
vaates. PrototUUbi koostamisel on arvestatud avaliku sektori iseteeninduskeskkonna raamistikus?

kirjeldatud printsiipe.

[otsine Q||  vaeonAeuale |

Logo + stisteeminimetus

Logi sisse | SMART-ID |[ mosip || ip-kaart |

Teenused

Teenusepakkujad

Broneeri aeg

Taotlused

Kontaktid

Joonis 15 Algvaade

Esimene joonis kirjeldab algvaadet, kui inimene infosUsteemi avab infosisteemi kodulehe. Uleval
paremal nurgas saab kodanik kogu lehelt otsida ning vajadusel vaegnéagijatele mdeldud funktsiooni
kasutada. Esilehel saab kasutaja sisse logida Smart-ID, Mobiil-ID ning ID-kaardiga. Olenevalt
kasutajatunnusest kuvab leht automaatselt, kas kliendi voi teenuseosutaja vaate. Vasakul pool meniis
saab kasutaja valida ‘Teenused’, mille all kuvatakse Glevaade TASHIS-s hallatavatest teenustest. Samuti
kuvatakse tutvustav Ulevaade teenusepakkujatest. Kui kasutaja valib ‘Broneeri aeg’ voi ‘Taotlused’
suunatakse ta sisse logima. Kontaktide funktsiooni all saab otse teenusepakkujate kontaktinfo kohta.

2 Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium, Otsesed avalikud teenused, < https://www.mkm.ee/et/tegevused-
eesmargid/infouhiskond/infouhiskonna-teenused>
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Logo + stisteeminimetus

lotsing Q||

VAEGNAGIJALE

Minu profiil

*  Minu lepingud
*  Minu teenused
*  Minu broneeringud

Teenused

Broneeri aeg

Taotlused

Kontaktid

Tagasiside

Teavituste haldamine

Kontakt info

Telefoni number
E-mail
Aadress

Telefoni number
E-mail
Aadress

Ees- ja perekonnanimi

Kontakt isik (eestkostja)
Ees- ja perekonnanimi

|| ephevik@|[ Teavituseo || arveD | T
Tervise info
Allergiad
Rohud
Liikuvus
Eriparad
Muudaf
Lisamarkused
Tahelepanekud
Muuda / Muuda /

Joonis 16 Kliendi vaade

Peale seda kui klient on sisse loginud, padseb ta ligi enda profiilile, teenustele, broneeringutele, e-
pdevikule, taotlustele, teavituste haldamisele ning arvetele. Sisse logides on kliendil véimalus teenustele
aegasid broneerida ning vajadusel ka taotlusi esitada. Enda profiili alt ndeb klient enda vdi eestkostja
kontaktinfot, terviseandmeid ning lisamarkusi. Neid kdiki osasid saab klient vajadusel muuta. Samuti
vasakul mendl ‘Minu profiil’ nupu alt ndeb klient enda teenuseid, broneeringuid, lepinguid, mida ta saab
vajadusel allkirjastada. Vasakpoolsest meniist saab klient teenuste kohta tagasiside anda.

Uleval keskel oleva meniiriba peal, saab kasutaja vaadata oma e-paevikut (vajadusel ka sinna kirjeid
lisada), teavitusi lugeda ja arveid ndha. Juhul kui nendes kolmes funktsioonis on uuendusi, ilmub sinna
teavituse marge, nagu seda on ndha joonisel 16.

Logo + slisteeminimetus

[ E-PAEVIK ” TEAVITUSED H

ARVED

[otsine Q|

Ees- ja perekonnanimi

Minu kliendid

Ees- ja perekonnanimi

Toslaud
*  Aruandlus
*  Statistika
*  Mallid
Kontaktid Eelnevad kirjed
TagaSiSide : @ Kdigile nahtav
- 3 » O  Nahtavainult
Teavituste haldamine m?nuT: and
Nahtav kliendile|
ja eestkostjale
Lisa kirje...
I
|
|
B I US &M -A- £2-A- - -lAA A ' i =+ Konfidentsiaalsus &
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Joonis 17 Teenusepakkuja vaade

Kui teenusepakkuja logib ennast sisse avaneb talle sarnane vaade nagu on ndidatud joonisel 17. Hetkel
on joonisel kujutatud e-paeviku vaade, kus on ndhtaval eelnevad kirjed. Kirje |6pus on ndha ka kellele see
nahtav on (koigile, ainule teenuseosutajale voi teenuseosutajale/eestkostjale ja teenuseosutajale).
Samuti saab e-pdeviku vaates lisada uusi kirjeid ning iga kirje puhul tuleb valida konfidentsiaalsus.
Teavituste lahtri alla tulevad kdikvéimalikud teavitused, nt kui teenuseosutaja kliendil hakkab leping labi
saama vOi kui klient ei ilmunud teenusele. Arvete kokkupanemine kadib samuti Glevalt paanist vastavalt
arve vormile. Arvete tegemisel peab teenuseosutaja valima, milline asutus(voi klient ise) teenust
rahastas.

‘Minu kliendid’ nupu alt saab kasutaja ndha koiki oma kliente ning seda, mis teenustel nad on. Funktsiooni
'Todlaud’ alt saab teenuseosutaja ndha aruandlus, statistika ning vajadusel teisi malle. TGhjade véljade
tditmine on automatiseeritud ehk kui teenuseosutaja valib kliendi nime, siis sUsteem tdidab ise koik
voimalikud aruandluse ja statistika véljad, vélja arvatud juhtudel, kus on vaja kommentaarid kirjutada.
Samuti saab ka ebaisikulist statistikat koostada valides vajaminevad parameetrid. Kontaktide alt ndeb
kasutaja teiste teenusepakkujate kontaktinfot. Nii saadud tagasiside kui tagasiside andmist saab teha
'Tagasiside’ nupu alt.

Mittefunktsionaalsed nouded

Antud peatikk kirjeldab infosisteemi loomise, hoolduse- ja majutuse raames teostatavad tegevuste ja
teenuste kvaliteedinduded. Jargmises tabelis on teemade kaupa vélja toodud TASHIS-le esitatavad
mittefunktsionaalsed nduded.
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Tabel 7 Mittefunktsionaalsed nduded

Nr. | Mittefunktsionaalne noue

1 Kasutajate haldus
1.1 |InfosUsteem peab voimaldama teenuseosutaja esindajal (administraatoril) sUsteemi sisse
logida ning luua kasutajakontod ja kasutajate gruppe, ning seadistada kasutajagruppide digusi
oma ettevotte tootajatele.
1.2 |InfosUsteem peab toetama sisevdrgus SSO (single sign on) logimist.
1.3 |InfosUsteem peab véimaldama autentimist labi riigi autentimisteenuse TARA.
Klientide veebipdhine taotluste ja dokumentide esitamise keskkond peab olema ligipadsetav
1.4 |ainult autenditud klientidele, ning Uksnes neile lubatud andmete ulatuses.
2 Tarkvara/kasutajaliides
InfosUsteem tervikuna tuleb lahendada ja realiseerida kolmekihilise W3C pdhimotteid jargiva
2.1 |veebilahendusena (andmekiht, rakenduskiht ja esitluskiht). Tellija ei esita konkreetseid
noudmisi arhitektuurile ega alustarkvarale.
- InfosUsteemi loomine peab toimuma arvestades riigi IT koosvdime raamistikus toodud
' pohimatteid
2.3 |Loodud andmekogu peab vastama kehtiva avaliku teabe seaduse3 5*. peatikile andmekogud.
5 Taitja peab abistama tellijat RIHA nduete taitmisel ja kasutusele votmise kooskdlastuste
% | saamisel.
5 InfosUsteemi kasutajaliides peab olema seadmest ja operatsioonisisteemist soltumatu, st
> |kasutatav nii arvutis, tahvelarvutis kui ka erinevates nutiseadmetes.
2.6 |Kasutajaliides peab olema veebipohine ja kasutatav kdigi enamlevinud brauseritega.
, Infosisteemi kasutajaliides peab vastama Tallinna infosisteemide kasutajaliideste juhistele
7| http://veeb tallinnlv.ee/tallinnuig/ .
2.8 |Infosusteem peab olema kasutatav nii organisatsiooni sisevérgus kui ka valjaspool Ule interneti.
5 InfosUsteemi kasutamiseks vajalik abiinfo (juhendid, abitekstid) peab olema kdttesaadav
9 kasutajaliidese kaudu.
)10 InfosUsteemi kasutajaliides peab vastama WCAG2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) tase
’ A (madal) néuetele (https://www.w3.0rg/TR/2018/REC-WCAG21-20180605)).

3 Avaliku teabe seadus RT |, 15.03.2019, 11 <https://www.riigiteataja.ee/akt/115032019011>
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Kliendiportaali peab olema vdimalik kasutada tagasiulatuvalt kuni kahe viimase versiooni

2.11 : . o .
brauseritega ja operatsioonisisteemiga.
Failide lisamine nii kettalt kui Outlooki e-kirja manusest peab té6tama voimalikult sarnaselt
2.12 |desktop-rakendusega - hiirega lohistades voi kopeerides Uldlevinud formaatides (pdf, Word,
Excel) ning failide eelvaateid peab saama vaadata ilma faili alla laadimata.
3 Logimine
3.1 |InfosUsteemis logitakse kdiki sisteemseid tegevusi.
3.2 | SUsteemis logitakse kdiki kasutaja poolseid tegevusi, sh andmete vaatamisi.
Sisteemis logitakse koiki andmete muudatusi. Andmete Ulekirjutamisel tuleb eelmised
3.3 |andmed séilitada versioneerituna. See tdhendab, et naha on kehtivad andmed ja vdimalus
vaadata ka andmete seisu enne muudatusi.
3.4 | SUsteemis peab olema vdimalus teha logi véljavotteid.
Logisisteem kaudu peab olema vdimalik tagantjdrgi taastada kogu protsessi kulgemise,
3.5 |sealhulgas nii normaalselt kulgenud kui ka veaga I6ppenud vdi kasutaja voi sisteemi poolt
korrigeeritud protsessi.
4 Teenustaseme mo6o6dikud
4.1 |InfosUsteemi Gldine to6aeg on 24h, aga aga suurem koormus on 8.00-18.00.
4.2 | E-teeninduskeskkonna todaeg E-P 24H
5 Infosiisteemi turvalisuse nouded
InfosUsteemile rakendatavad turvalisuse nduded tulenevad vastavalt Vabariigi Valitsuse
S madrusele "InfosUsteemide turvameetmete sisteem"4 §-le 7 ja ISKE v8 Rakendusjuhendi
> punktile 2.3 ning vottes arvesse kaesolevas aruandes Uksikasjalikult kirjeldatud ja kaardistatud
andmete omadusi, toimingute iseloomu ja infosUsteemi otstarvet ja kasutajate vajadusi.
5.2 | Andmekogu turvaklassid: K2T2S2. Andmekogu turbeaste M (keskmine)
T&itja peab pakkumuse tegemisel ja teenuse osutamisel arvestama vastava turbeastmega
>3 | siisteemide standardseid turvameetmeid.
5.4 | Kasutajaliides peab toimima ile veebiliidese https protokolliga

4 Vabariigi Valitsuse 25.01.2009 maaruse nr 252 InfosUsteemide turvameetmete sisteem <
https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331>
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Infosusteemi kavandamisel tuleb arvestada, et samaaegsete kasutajate maksimaalne arv on

> 300,
Susteem peab vastama isikuandmete kaitse seaduse ja teiste isikuandmete kaitset
reguleerivate Oigusaktide nduetele ning suutma tagada isikuandmete kaitse Uldmaaruse
6 (GDPR)> nduetele vastavust, sh:
5.

— isikuandmete turvameetmete rakendamine lahtudes GDPRi artiklist 32;

— andmekaitsealase mojuhinnangu teostamine vastavalt GDPRi artiklile 35.

6 Testimine

Taitja loob eeldused ja voimalused efektiivseks testimiseks ning veahalduseks. Taitjal peab
6.1 |olema veahalduse keskkond, kuhu tellija saab registreerida avastatud vigu ja jalgida nende
lahendamist

Arendaja kohustub viima Idbi funktsionaalsuse ja joudluse testimise nii testkeskkonnas
infosisteemi loomise ajal kui ka peale majutuskeskkonda paigaldamist.

7 Arendus ja testkeskkond

Arendus- ja testkeskkonna tagab tditja. Taitja tagab ka juurdepddsu toode jooksvaks
vastuvotuks ja seire teostamiseks.

7.2 | Arendus- ja testkeskkonna haldamise korraldab taitja kogu lepinguperioodi véltel.

8 Dokumentatsioon

Taitja koostab lahtudes kehtivatest digusaktidest, Riigi infosisteemi Haldussisteemi (RIHA)

8.1 ~ . o C N . . .
nduetest ja spetsifikatsioonist infosisteemi tehnilise dokumentatsiooni
Taitja koostab:
— kasutusjuhendi, mis kirjeldab, kuidas infosisteemi kasutada ja peakasutaja poolt hallata;
— administreerimis- ja hooldusjuhendi, mis kirjeldab, kuidas infosisteemi monitoorida,
logida, varundada ning taastada;
8.2

— paigaldusjuhendi, mis kirjeldab, kuidas tarkvara paigaldada voi olemasolevat paigaldist
uvuendada;

— loodava infosisteemi majutusteenuse lahtellesande pustitus (sh riistvara spetsifikatsioon,
fuUsilised tingimused (lahenduse arhitektuuri ja komponentide konfiguratsiooni kirjeldus),
joudluse nduded, kaideldavuse nduded ja turvalisuse nduded.

5 Eroopa Parlamendi ja Ndukogu méaarus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, isikuandmete kaitse Gldmaarus <
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET>
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8 Projekti tookeel on eesti keel. Kdik dokumendid peavad olema koostatud eesti keeles ja
3 |ts6koosolekud toimuvad eesti keeles.
9 Muud nouded
S Susteem peab sisaldama andmejalgijat, mis jélgib andmekogu sisest ja sellest valjuvat liiklust,
S logitakse kogu liiklus, mida vaadati/muudeti, kes oli paringu teostaja ja millal paring teostati.
5 Taitja viib |abi koolitused loodava andmekogu kasutajatele. Iga teema osas tuleb kasitleda kogu
5 tooprotsessi nditellesande alusel.
Susteem peab tulema toime kasutajapoolse vale sisendiga, reageerides sellele adekvaatse
93 veateatega ning viies kasutaja veaolukorra eelsele kuvale.
Andmeid tuleb varundada automaatselt vdhemalt kord paevas (varundamine peaks toimuma
94 00siti, et mitte hairida sisteemi t66d).
9.5 |Susteem peab olema taastatav (varukoopialt vm. moel) 24 tunni jooksul.
9.6 |Kasutajaliidese kuvamine ei tohi aega votta rohkem kui 1 sekund.
Sisteemisiseste paringute reaktsiooniaeg ei tohiks olla rohkem kui 4 sekundit, vaiksemad
9.7 |paringud peavad saama tehtud kuni 1 sekundiga. Erandjuhtudel (keerukamad péaringud) vdib
aega minna rohkem.
Susteem peab olema liidestatud labi X-tee teenuste jdrgmiste registritega (loetelu vdib
9.8 |arenduse ajal tdieneda): STAR, Tallinna Linnavalitsuse SAP, Rahvastikuregister, Ariregister ja
Aadressiandmete sisteem.
Teenuste dokumentide mallide loomine peab olema hallatav teenuseosutaja administraatori
99 |
poolt.
Vilistest registritest tehtavad paringud kdivitatakse kasitsi voi (pool)automaatselt,
9.10 |teenuseosutajal peab olema véimalus otsustada olemasolevate andmete Ulekirjutamise Ule.
Andmete Ulekirjutamisel tuleb eelmised andmed sailitada versioneerituna.
Andmestandardite (ehk sisteemis kasutatavate klassifikaatorite) rakendamisel jargida Eestis
9.11 | kehtestatud Uleildist nduet klassifikaatorite valikuks ja kasutuselevotuks Vabariigi Valitsuse
maarusega "Klassifikaatorite sisteem" (Vastu voetud 10.01.2008 nr 11).
Juurutuskava

Kavandatava infosiusteemi arendusprojekt on mahukas ning hdlmab mitmeid osapooli ja teenuseid.
Eduka arendusprojekti I&biviimise ja infosisteemi loomise eelduseks on pd&hjalik teenuste analiius.
Eelanaliisi kaigus on alustatud teenuste analiiUsiga, grupeerides sarnaste protsessidega teenused, et
lihtsustada nende Uleviimist infosUsteemi. Teenusegruppidega on voimalik tutvuda Lisa 1. Samas

. 8
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grupeerimisest ei piisa infosusteemi edukaks realiseerimiseks. Selleks, et arendusprojekt dnnestuks on
tarviklik [abi viia mahukas standardiseerimise t66 teenuste ja asutuste Idikes.

Teenuste standardiseerimine véimaldab juhtida riske, mis kaasnevad suure mahulise arendusprojektiga.
Sotsiaalhoolekande valdkonda iseloomustab mitmed sihtrihmad ja isiku kesksus, mis tahendab, et
teenuste osutamise protsessis voib olla erisusi kliendi tasandil. Pakutavaid teenuseid ja teenuseosutajaid
on palju, mis omakorda muudab tervikliku Ulevaate saamise keerulisemaks. Arendajad ei ole tavaliselt
sotsiaalvaldkonna ekspert, seetdttu on neil selge sisulise Ulevaate saamine keeruline. See omakorda voib
luva olukorra, kus infosisteem ei vasta tegelikele vajadustele. See tdhendab, et enne tarkvara
detailanaliisi ja arenduse alustamist on vaja tdita jargnevad eeldused.

Teenuste protsessid on standardiseeritud. Sotsiaalhoolekande teenused on paljuski reguleeritud, mis
voimaldab grupeerida sarnaste protsessidega teenuseid. Kuigi protsessid on Uldiselt sarnased, voib
asutuste [dikes esineda erinevaid tegevusi. InfosUsteemi kasutuselevott eeldab, et asutuste IGikes
lepitakse kokku Uhtne protsess teenuse osutamiseks. Kui teenused ei saa standardiseerida
teenusepakkujate 16ikes voib langeda infosisteemi kasutajasobralikkus ja touseb ka arendusprojekti
maht.

Taotlused ja todvahendid on standardiseeritud teenuste I6ikes (nditeks hooldusplaan, tegevuskava,
jms.). Efektiivse ja kasutajasobraliku infosisteemi aluseks on tddvahendite standardiseeritus.
Sotsiaalhoolekande teenuseid on palju ning teenustega kaasnevad mitmed dokumendid. Luues iga
teenuse jaoks vajalikud dokumentide mallid vdib vaheneda infosUsteemi kasutajasobralikkus. Lisaks on
oluline andmete kvaliteedi tagamiseks ja statistika kogumiseks, limiteerida vaba teksti véimalused
mallidel.

Andmed on Uhtlustatud. Infosisteemi kasutusele vétmiseks tuleb eelnevalt kokku leppida teenuste
I6ikes vajaminevad andmed ja nende definitsioonid. See on tarvilik selleks, et kdik hakkaksid andmevalju
sihipdraselt kasutama ning see loob eeldused statistikale, prognoosidele ja teenuste ning asutuste
Ulesele aruandlusele.

Teenusepakkujate eelarvestamise protsessid on Ghtlustatud. Eelarvestamise protsesse ei ole asutuste
Uleselt analiusitud. Teenuste haldamiseks tervikliku infosisteemi loomise soovil peaks ka muuhulgas
Uhtlustama ja infosUsteemi Uleviima eelarvestamise protsessi. Selleks, et eelarvestamine Ule viia
infosUsteemi on vaja ka analUUsida infosUsteemist maksete tegemise vajadust. Tervikliku sisteemi
loomisel on véimalik Ule viia suuremal maaral manuaalseid tegevusi infosisteemi.

Analiusis soovitame alustada teenusegruppidest, mis on juba suuremal maaral standardiseeritud ja labi
analuisitud ning siis liikuda edasi keerukamate teenustega. Nii on vdimalik kasutada eelnevaid
oppetunde keerulisemate standardiseerimise todde 1abi viimisel. Soovitame prioriseerida
teenusegruppe jargnevalt:

— Koduteenus. Koduteenuse puhul on labiviidud pohjalik analils, ning seetdttu on ka protsessid ja
taotlused suuremal madral standardiseeritud. Lisaks on olemas pohjalik Ulevaade vajaminevatest
andmetest.

— Erihoolekandeteenused. Erihoolekandeteenuse teostamist suunab ja kontrollib SKA. Protsessid ja
toovahendid on paljuski standardiseeritud, kuna nouded to6vahenditele kui ka aruannetele on
maaratletud.

— Rehabilitatsioon (sotsiaalne ja tooalane). Kuna rehabilitatsiooni teenuse madrab riigiasutus
(sotsiaalse SKA ja tooalase To6tukassa), siis on teenuse protsessid ja todvahendid suurel maaral riigi
poolt ette antud. See lihtsustab asutuste Uleselt luua standardiseeritud mallid, andmed ja protsessid.
Samas on sotsiaalsel ja to0alasel rehabilitatsioonil erinevad nduded ja taotlused, mis raskendab
standardiseerimist.
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— Pdevategevuse- ja paevahoiuteenus, intervallhoiuteenus. Kuigi nende teenuste protsessid on
sarnased, siis on vaja analiUsida teenusele suunamise ja sisenemise erisusi asutuste vahel ning nende
moju infosusteemi liikumiseks. Sarnasusi leiab ka andmekoosseisus, kuid standardiseerimise
vajadus on asutuste |dikes.

— Lapsele LOV poolt korraldatavad asutuse pohised teenused. See teenusegrupp sisaldab kdige
suurema arvu teenuseid, ning kaasatud on ka suur arv asutusi. Muutes standardiseeritud lahenduse
leidmise keerukamaks.

— Ulejaanud teenusepakkujate teenused. Teenusepakkujal on vaja Uhtset platvormi, kus on véimalik
hallata kéiki pakutavaid teenuseid. Uks kdiki teenusepakkuja teenuseid hdlmav platvorm tagab, et
ei kasutata Excelit voi paberit delikaatsete andmete to6tlemiseks ja talletamiseks. Seetdttu oleks
vaja standardiseerida koikide skoobis olevate asutuste teenused. Infosisteem peab olema ka
piisavalt paindlik, et lisada juurde ka praegusest analiisi skoobist véljaspool olevad asutused, kes
pakuvad Tallinna linnale sotsiaalteenuseid.

Teenuste standardiseerimise jarel on véimalik edasi liikuda infosisteemi realiseerimisega. Arvestades
planeeritud arendusprojekti keerukust, on oluline Iabi moelda selged projektijuhtimise pohimotted. See
tahendab, et moodustakse juht- ja to6rihm, valitakse projektijuht ja lepitakse kokku projektijuhtimise
Gldpohimotted.

Edasi saab liikuda tarkvara hanke teostamisega, mis sisaldab nii detailanalUisi, arendust kui ka arenduse
juurutamist. Kuna tegemist on keerulise ja mahuka arendusega, soovitame riskide juhtimiseks kasutada
agiilse arenduse printsiipe.

Agiilse arenduse printsiibid:

e TOO teostatakse iteratiivselt ehk vdikeste osade kaupa (sprint 2-4 nddalat) ja pidevalt
parandades ja kohandades vastavalt kliendi soovile.

e Pidev suhtlus arendajate ja teenuseosutajatega. Teenuseosutajatest protsessiomanikud ja
arendajad peavad kogu projekti valtel tegema igapdevast koostodd, et saavutada parimad
tulemused.

e Detailsemad nduded ja lahendused arenevad labi funktsionaalse meeskonna koost66. Ehk
nouete pidev Glevaatamine ja tdiustamine vastavalt kliendi tagasisidele.

Agiilsest metoodikast Iahtuvalt soovitame arendada siusteemi kasutusjuhtude kaupa. Tellijal on véimalik
jooksvalt kontrollida infosisteemi funktsionaalsust. Sellised sprindid voimaldavad pidevalt tdiustada
susteemi kasutujuhu kaupa ning tagada, et sisteem vastab valdkonna vajadustele. Arvestades
praeguseid teadmisi vajadustest ja loodava sUsteemi keerukusest, votab tervikliku sUsteemi arendamine
hinnanguliselt 1,5 aastat. Arendusprojekti I6ppu on vaja arvestada ka 1-2 kuud testimisperioodi, kuhu on
kaasatud infosUsteemi ldhtellesandesse ja detailanaliusi sisendit andnud spetsialistid. Samas on
kriitiline, et enne arendust66 alustamist on tehtud pohjalik standardiseerimise t66, mis vdimaldab
protsesside sujuvat Uleviimist infosisteemi.

Agiilse metoodika kasutamisel on véimalik tugineda moodulite prioriteetsusele. Esmatahtis vajadus on
arendada teenusepakkujatele to6tav infosisteemil pdhinev todlaud ning sellega kaasnevad moodulid.
Jargnev prioriteet on suhtlus klientidega, mille voimaldab kliendiliidese valjaarendamine. Viimasena on
voimalik arendada n-6 mugavus funktsionaalsused, mis teevad sisteemi terviklikuks. Nii saavad
teenuseosutajad voimalikult kiiresti Gle minna digitaalsemale t66vormile, maandatakse arendusprojekti
riske, ning tagatakse efektiivne infosUsteemi loomine ja juurutamine.

Tabel 8 Prioriseeritud moodulid

- (o)
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| osa: Teenusepakkujale toolaud

Ajaline hinnang: 6- 8 kuud

Tulemus on teenusepakkujatele infosisteemil pdhinev td6laud, mis véimaldab véahendada manuaalset
t60d .

1) Administreerimise moodul, mille kaudu on vdimalik jélgida TASHIS-e kasutajaid ning anda
ligipadsudiguseid:

Administreerimise moodul, mille kaudu on vdimalik jalgida TASHIS-e kasutajaid ning anda
juurdepadsudiguseid:

— Kasutajate moodul ;

— Juurdepadsudigused

— Teenused

— Monitooring

— Logid
Liidestamine aadressiandmete sisteemiga ja ariregistriga.

Eesmark: luua ja tagada osapoolte juurdepddsudiguste ja gruppide struktuur ja lahendus. M&arata rollid,
kellel on 6igus aktsepteerida teenusepakkujaid TASHIS susteemi, kellel digused uusi teenuseid lisada,
millised on juurdepaasudiguste kasutajagrupid, monitooringu ja logide seadistamine ja kokkuleppimine.
Kaardistada kirjeldatud tegevuste protsessid.

2) Kliendisuhete juhtimise moodul, mille kaudu on vdimalik saada Ule vaade klienditest ning
kliendiga seotud teenusepakkuja to6taja

— Tootajad

— Kliendid - esmajarjekorras oleks aktiivsete klientide toimikute sisestamine sisteemi,
tagamaks, et klientide andmeid ei hoitaks erinevates kohtades soovitame ka arhiivi
digitaliseerida

— Teenuste seadistamine

— Tookaskude edastamine
Liidestamine X-tee kaudu rahvastikuregistriga ja STAR-ga.

Eesmark: teenusepakkuja n-6 administreerimise moodul ehk véimalus administreerida enda to6tajaid ja
nende juurdepaasudigusi ja gruppe vastavalt pakutavatele teenustele, markida enda asutuse pakutavad
teenused ja seadistada arveldamine, Ulevaade enda asutuse kliendibaasist. Teenusepakkuja asutuses
peab olema tagatud piiratud ligipaas andmetele.

3) Teenuseosutaja moodul ehk td6laud, mis voimaldab todtajatel hallata ja talletada teenuse
osutamisega seotud informatsiooni

— Minu kliendid (klienditoimik)

— Toovahendid - eelduseks on standardiseeritud dokumentide mailid.

- 1
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— Tookdskude haldamine
Eesmark: teenuseosutaja todtaja t60 lihtsustamist soosiv tédlaud. Téotaja ndeb ainult endale suunatud
klientide andmeid, saab ise td6vahendeid kliendipohiselt luua.
Il osa: Kliendiliides ja teenusepakkuja taiendused

Ajaline hinnang: 5- 7 kuud

Tulemus on lisatud kliendivaade ning valja on arendatud moodulid, mis tdstavad oluliselt
teenusepakkujate efektiivsust.

1) Kliendiliides, mis voimaldab ka kliendil ndha andmeid ja neid t66delda.
— Teenuste info

— Klienditoimik

— E-paevik

— Arved

Eesmark: teenust omavad aktiivsed kliendid saavad Ulevaate enda andmetest. Teenuste taotlusi saab
esitada Uhest portaalist.

2) Teenuseosutaja moodul

— e-Pdevik
Klienditoe loomine ja sisteemi tutvustamine.
Eesmark: suhtluskanal teenuseosutaja ja kliendi vahel.

3) Arveldamise moodul, mis voimaldab koostada arveid nii kliendile endale, TSTA-le voi
riigiasutustele

— Arved
Liidestamine SAP-ga ja Omniva arvekeskusega.
Eesmark: teenuseostuajate arveldamise lihtsustamine ja automatiseerimine.

4) Statistika moodul, mille kaudu on voimalik koondada teenuste osutamise statistikat nii asutuse
sisemiseks kasutamiseks kui ka linna ja riigi aruandluse koostamiseks

— Statistika

— Aruandlus
Eesmark: teenuseostuajate aruandluse ja statistika jalgimise lihtsustamine ja automatiseerimine. Sisend
eelarvestamisse ja planeerimisse.
Ill osa: Terviklik lahendus

Ajaline hinnang: 2- 4 kuud

Tulemus on terviklik sisteem koos koéikide mugavustega. Loodavat infosiisteemi saab tdis mahus
kasutada nii teenusepakkuja kui ka klient

- 2
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1) Teenuseosutaja moodul:
— Teated
— Teavituste haldamine
— Tagasiside
Eesmark: teenuseosutaja t66 efektiivsemaks muutmine.

2) Kliendiliides:

— Broneerimine

— Tagasiside

— Teavituste haldamine

Eesmark: kliendile teenuse osutamise mugavus ja lihtsus.

Agiilse metoodika jalgimisel soovitame tellija projektijuhil koostoos arendajaga teha nduete jargitavuse
maatriks, mis aitab omada tellija projektijuhil Ulevaadet ndude elutsikli kohta. See hdlmab ndude
identifitseerimisnumbrit, drindude kirjeldust, kasutusmalli numbrit ja nimetust, prioriteetsust, testimise
identifitseerimisnumbrit, testimise staatust ning testimisel ilmnenud vigu. Seda on soovitatav kasutada
juhul kui drinduded on arendaja defineeritud ja selles samas dokumendis registreeritakse nduetega
seonduvad muudatused.

Turvaanaliilis

Peatikis antakse Ulevaade TASHIS infosiUsteemi turvalisusvajadusest ja turvameetmetest, mille
maaramisel ldhtume infosUsteemide etalonturbe sisteemist ISKE. Seda peavad teiste hulgas rakendama
kohalikud omavalitsused. ISKE-s on kirjeldatud kolm turbeastet: madal (L), keskmine (M) ja kdrge (H).
Vastav turbetase maaratakse andmetele turvaklasside (turvaosaklasside) kaudu. Turvaklasside
maaramisel l3htutakse teabe konfidentsiaalsusest, teabe terviklusest ja kdideldavusest, mis on infoturbe
teaduse tunnustatud pohimotted.

Andmete vajaliku turbetaseme, millest soltuvad infosisteemi tdpsemad turbeomadused, peab
maarama ja kinnitama andmete omanik. AnaliiUs pohineb vastavalt Vabariigi Valitsuse 25.01.2009
maaruse nr 252 "InfosUsteemide turvameetmete sisteem" §-le 7 ja ISKE v8 ning vGtab arvesse kdesolevas
aruandes Uksikasjalikult kirjeldatud ja kaardistatud andmete omadusi, toimingute iseloomu ja
infosUsteemi otstarvet ja kasutajate vajadusi. On pohjendatud ja soovitame, et kavandatavale
infosUsteemile maaratakse keskmine (M) turbeaste, seda alljargneva analiisi tulemusena.

Kaideldavus on pohjendatud mdarata andmete kaideldavuse turvaosaklassiks K2. Sellisena maaratud
turvaosaklass tdhendab, et infosisteemi kdideldavus on suurem véi vordne 99% ja vaiksem kui 99,9%
aastas ning maksimaalne lubatud Ghekordse katkestuse pikkus teenuse t66 ajal kuni 4 tundi. Tdpsemad
detailid maaratakse teenustaseme kokkuleppega (SLA'ga). Kaideldavuse osaklassi kindlakstegemisel
tuleb lahtuda jargnevast.

Tabel g Turva-osaklass kaideldavus
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Turva- Nouded Hinnang Turvatase
osaklass
2

Kaideldavus | Oigusaktid, Plaanitav infosUsteem tagab sotsiaalhoolekande
lepingud teenustega  seonduvate  andmete, nende
mitmesuguste omaduste, samuti

aadressiandmete, isikute ja teenuse osutamise
andmete, -dokumentide, puutuva teabe ja muu
asjakohase teabe t60tlemise, andmeeksportimise
ja -importimise liidestatud infosUsteemidest,
sisestamise, kuvamise, tootlemiste ja tulemite
valjastamise. Andmetdotluse pohiliseks kohaks on
Tallinna linna sotsiaalhoolekande
teenusepakkujad, linnaosavalitsused, riigi- ja linna
asutused, kes on seotud sotsiaalhoolekande
teenustega. InfosiUsteemiga seotud t&oprotsesse
toimetavad osapooled enamasti tavaparastel
todaegadel (ajavahemikutes 08:00-17:00 Voi
09:00-18:00). Nimetatud osatoimingute
moistlikud tegevused on lGhemad kui Uks 66pdev
ning kiireloomuliste juhtumite puhul v6ib olla téhtis
kliendi dokumentidele ligipaas.

Kaideldavus PShitegevus, Rohkem kui 4-tunnine sUsteemi t60 katkestus 2
tooprotsessid pohjustab viivitusi tegevusprotsessides, hakkab
takistama juurdepddsu andmete kuvamisele,
sealhulgas puudub teadmine spetsiifiliste kliendi
vajaduste kohta, ja tekib takistus pohitegevuse ja
tooprotsesside labiviimiseks.

Kaideldavus | Tagajarje moju | K&ideldavuse korvalekalle (turvaintsident) piirides, 2
mis on lubatud turvaosaklassidega, mis voib
pohjustada olulisi tagajargi teenuseosutajate
funktsiooni taitmisele voi ohtu inimese tervisele.

Andmete tervikluse turvaosaklass infosUsteemis TASHIS on T2. Nimetatu tahendab, et infosUsteemis
peab olema tagatud, et on tuvastatavad info allikas, selle muutmise ja havitamise fakt peavad olema
tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info digsuse, taielikkuse ja ajakohasuse kontrollid. Infosisteemil
peab olema tehniline lahendus, mis erijuhtudel voi vajadusel vdimaldab I&bi viia informatsiooni digsuse,
taielikkuse ja ajakohasuse kontrollid.
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Tabel 10 Turva-osaklass Terviklus

Turva-osaklass

Terviklus

Nouded

Oigusaktid,
lepingud

Euroopa Liit
Euroopa
Regionaalarengu Fond

Hinnang

Andmete omanik ja todtleja kasutab infosisteemi
Oigusaktidest tulenevate asjakohaste Ulesannete
ja kohustuste tditmiseks. Infosisteemi omanikul
on vajalikud perioodilised kontrollid andmete
eesmargipdrase  kasutamise  kohta,  kuna
infosusteemi kasutajate osapooli on palju.

Eesti
tuleviku heaks

Turvatase

2

Terviklus

PShitegevus,
tooprotsessid

Infosisteemi andmed loovad kohustusi ja diguseid
omanikule ja tema klientidele. Andmete tervikluse
rikkumine vOi peab olema tuvastatav ja
perioodiliselt kontrollitav, valtimaks omaniku ja
klientide huvide kahjustamist.

Terviklus

Tagajarje
moju

Tervikluse  korvalekalle  (turvaintsident) voi
volitamata juurdepdds andmetele pdhjustab
toendoliselt olulisi kahjusid ja markimisvaarseid
takistusi asutuse funktsiooni taitmisele, voib
osutada ohtu inimese tervisele, markimisvadrseid
rahalisi voi maine kahjusid, kui on tagatud teabe
muutmise, hdvitamise ja digsuse kontroll.

Konfidentsiaalsuse turvaosaklass on S2 tulenevalt asjaolust, et infosisteemis kaideldavad andmete
hulka kuuluvad delikaatsed isikuandmed (taotlejate, teenusepakkujate, jt), ja muu avalikustamisele
mittekuuluv teave. Sellisena maaratud turvaosaklassi korral on informatsiooni kasutamine lubatud ainult
teatud kindlatele kasutajate gruppidele, juurdepdds teabele on lubatav juurdepddsu taotleva isiku
oigustatud huvi korral.

Tabel 11 Turva-osaklass konfidentsiaalsus

Turva-osaklass

Hinnang

Turvatase

Konfidentsiaalsus

Oigusaktid,
lepingud

Avalikustamise eest tuleb kaitsta
avalikustamiseks eriliigi andmeid, mida saab
Uldistavalt kirjeldada avalikustamisele mitte
ettendhtud andmetena. Konkreetsemalt
kuuluvad infosiUsteemis kaideldavate
andmete hulka vahemalt jargnevad andmed,
millele juurdepdasu tuleb piirata: eriliigilised
tervise andmed, mis on osa teenusepakkujate
to6dokumentidest, isikuandmed (taotlejate,
tootajate, soodustatud isikute jt kohta).

Konfidentsiaalsus

P&hitegevus,

tooprotsessid

Andmed peavad olema juurdepadsetavad
konkreetsetele odigustatud huviga isikute
gruppidele (taotlejatele, teenusepakkujale
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jne), mille juurdepdasu o6igus tekib vastavas
menetlusprotsessis.

Konfidentsiaalsus | Tagajarje moju | Konfidentsiaalsuse korvalekalle 2
(turvaintsidendiga) kaasnevad teatud kahjud,
konkreetsemalt ~ kaasneb  infosisteemi

omanikul turvaintsidendiga mainekahju ja
isikuandmete eeskirjade rikkumisega kaasnev
kahju.

InfosUsteemi arhitektuuri lahendusest soltuvalt tuleb vastavatele infovaradele valida vélja meetmed,
milleks saab tugineda ISKE meetmete tiipmoodulite turvaspetsifikatsioonidele. ISKE tiGpmooduliteks
on ,B1 Uldkomponendid®, ,B2 Infrastruktuur®, ,B3 IT-susteemid®, ,Bs Vérgud®, ,Bs Rakendused*.
Infosusteemile tervikuna tuleb valida meetmeid tiipmoodulitest B1 ja B2, mille tasemed on ,L" ja ,M".
Ulejddnud tiupmoodulitest tuleb valida asjakohased alammoodulid vastavalt infosisteemi
arhitektuurilahendusele ja infovaradele.

Kuigi arhitektuurilahenduse detailne Ulesehitus selgub arenduse kdigus, on siiski teada, et infosisteem
realiseeritakse veebilahendusena, mis toetub andmete kihile, rakendusloogika kihile, omab
kasutajaliidest veebilehitseja pohjal ning kasutajahalduse lahenduses peaks toetuma VPN-ile ja TARA
autentimise lahendusele. Andmekogu turvaklass on K2T2S2 ja ISKE turbeastmeks on keskmine
(M).Téitja peab pakkumuse tegemisel ja teenuse osutamisel arvestama vastava turbeastmega
sUsteemide standardsete turvameetmetega.

. 6
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Tasuvusanaliilis

Tasuvusanaliusi eesmark on kirjeldada Tallinna Sotsiaalhoolekande loodava infosisteemi mé&jusid ning
sUsteemiga seotavaid kulusid ning selleldbi hinnata sisteemi tasuvust. Kavandatava infosisteemiga
kaasnevad tdiendavad investeeringud ning siUsteemi kasutuselevotmisega ei tule lisa rahavoogusid.
Seega kavandatava infosisteemi tasuvus tuleb pigem vélja teenuse kvaliteedi paranemises ning t66
efektiivsemaks muutumises.

TASHIS tulu ulatus on lai, kuna see vdetakse kasutusele Tallinna linna Uleselt mitmes asutuses ning
arvukates teenustes, millega toetatakse abivajajaid. Infosisteemile kasutusele vott voimaldab
sotsiaalvaldkonna spetsialistidel saavad panustada rohkem sisutd6 tegemisele. Hetkel on olemas riikliku
sUsteemina kasutusel STAR, kuid teenusepakkujatega Uhine sisteem puudub. Kuna teenusepakkujatel
puudub digitaalne tddlaud, on asutustes palju manuaalset t66d ning paberitel majandamist.
InfosUsteemi juurutamine toob kaasa suure to0aja voidu manuaalsetelt Ulesannetelt.

Mé&ju arengukavas piistitatud eesmarkidele

Eesti infoUhiskonna arengukava 2020° on Uldiseks eesmérgiks vélja toodud:

Eestis on loodud hdsti toimiv keskkond IKT laialdaseks kasutamiseks ja nutikate lahenduste loomiseks, mis
on seeldbi tostnud majanduse konkurentsivoimet, inimeste heaolu ja riigivalitsemise tohusust.

TASHIS voimaldab tuua kokku abivajajad ning teenusepakkujad, kes vajavad sisteemi oma igapdevase
160 efektiivistamiseks. SUsteemiga liigutakse suurema tohususe ning tulemlikkuse saavutamise suunas.
Omakorda muudetakse avalike teenuste kasutamist lihtsamaks ja mugavamaks ka kodanikule,
koondades teenuseosutajad Uhele platvormile.

Lisaks on arengukavas valja toodud vajadus tdsta avaliku sektori analiutikalahenduste kasutamise alast
suutlikkust. Hetkel kogutakse statistikat manuaalselt erinevatel dokumenditult nii paberilt kui ka
Excelist. TASHIS véimaldab téhusamalt ja kiiremini td6delda teenuste osutamise kohta statistikat ning
edastada seda kariigi tasandile. See aitab vabastada sotsiaalhoolekande spetsialiste administratiivsetest
Ulesannetes ning vahendab ka inimlike vigu.

Allolevas tabelis on véljatoodud Tallinna Sotsiaalhoolekande arengukava 2012-20277 probleemikohad
ning need on Uhildatud TASHIS-e eesmarkidega.

Tabel 12 Arengukava

Arengukavas valja toodud probleem Kavandatava infosUsteemi moju

Hoolekandeasutuste t606 efektiivsus. Hetkel peavad teenusepakkujad oma igap&evase
toollesannete tarbeks andmeid arvutisse sisestama, kuna
andmed on digitaliseerimata. Uhine infosisteem
voimaldaks toimikud, statistika ja arveldamise viia Uhte
keskkonda ning teenusepakkujad ei pea enam
manuaalselt oma toiminguid tegema. Tanu sellele saavad
nad rohkem aega panustada klientidele ning ei pea aega

6 Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi infoUhiskonna arengukava
<https://www.mkm.ee/sites/default/files/elfinder/article files/eesti infouhiskonna arengukava.pdf

7 Tallinna Sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027
<https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=122686&fd=1&leht=1&q_sort=elex_akt.akt vkp# Toc316909842
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veetma rutiinsete manuaalsete tegevustega.
touseb teenuse pakkumise efektiivsus ja kvaliteet.

Seega

Vélja on arendamata sotsiaalteenuste
osutamise jarelevalve sUsteem.

Kuna andmed on digitaliseerimata on monedele teenustel
vajalik statistika tegemine puudulik, mistdttu on ka
jarelevalves puudujddke. Infosisteemi vdljaarendamine
voimaldab teenusepakkujatel valjastada tapset Ulevaadet
teenusel olijate kohta.

Linna hallatavad hoolekandeasutused ei
ole haaratud linna Uhtsesse
infostUsteemi.

Kavandatav infosUsteem toob Tallinna
Sotsiaalhoolekande teenuspakkujad Ghele platvormile.

Eakate inimeste vajadustele vastavate
tehnoloogiate mahajadmus.

Planeeritava infosisteemi Uks eesmarke on luua parem
suhtlus  kliendi ja teenusepakkuja vahel. Labi
kliendipdeviku saab teenusepakkuja otse suhelda
kliendiga, samuti saab kodanik anda oma vajadustest
jooksvalt teada.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri STAR kasutamise
vdimalused on vélja arendamata.

Uus infosisteem on liidestatud STAR-ga, voimaldades
Tallinna linnal arendada ja tdiendada teenustele suunatud
funktsionaalsusi.

Teave linnas osutatavate
sotsiaalteenuste ja -toetuste kohta ei
joua alati abivajajateni.

Kavandatav  infosUsteem  hdlbustab  abivajajate
teavitamist Tallinna linna poolt pakutavate teenuste
suhtes, koondades Uhele platvormile teenuseosutajad
ning nende poolt pakutavad teenuste loetelud ja
kirjeldused.

Moju teenuse osutamise voimekusele ja kasutajate rahulolule

Kavandatava infosUsteemiga on seotud mitmeid positiivsed mojud nii kodanikule, teenusepakkujale,
Tallinna linna kui ka riigiasutustele. Alljargnev loetelu kirjeldab peamised mojud teenuse osutamise

voimekusele ning kasutajate rahulolule.

— Avalike teenuste osutamine muutub lihtsamaks ning mugavamaks ja teenusepakkuja ning

— Teenuste osutamise ajakulu muutub efektiivsemaks.

kodaniku vahel toimub kogu teenuse valtel vahetu infovahetus. Uue infosisteemi loomine
voimaldab teenusekasutajale vahetut suhtlust teenusepakkujaga. See on oluline just lastele ja
puuetega inimestele suunatud teenuste puhul, kus on vajalik tihe eestkostja v6i vanema sisend. Kuid
ka teistele kasutajatele muudab infosisteem teenustega seotud toimetused mugavamaks, kuna
kaob vajadus paberil asjaajamiseks. Klient saab kodust valjumata labi infosisteemi teenusele ennast
broneerida, dokumente allkirjastada ning jélgida enda graafikut.

Andmete digitaliseerimine kiirendab teenuseosutamise jargseid protsesse. Seoses andmete
digitaliseerimisega tekib andmekogu, mille alusel saab teenusepakkuja kiirelt genereerida arved
ning statistika, mida on vaja nii majavaliselt kui siseselt. Manuaalse statistika ja arvete koondamise
|dpetamine vahendab spetsialistide administratiivset koormust ja tdstab statistika kvaliteeti.

Hetkel toimub enamus asjaajamist
paberil ning kasutatakse pabertoimikud, millega kaasneb informatsiooni Umber trikkimine

. 8
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arvutisse. Digitaalne teenusekeskkond véimaldab menetlemist algusest |6puni, seega ei pea infot
enam dubleerima ning teenusepakkujal vabaneb aega rohkem kliendiga tegelemiseks.

— Teenusepakkujad ei pea tegema monotoonseid manuvaalseid tegevusi. Teenusepakkujad ei pea
aega kulutama manuaalsete kirjete tegemisele koostades statistikat vaid sisteem suudab ise valitud
infovaljade piires andmed kokku korjata. SUsteemi abil on vdimalik koondada parema kvaliteediga
ja suurema hulga andmeid, mis vdimaldab teenusosutajal teha teadlike otsuseid teenuste
arendamisel ja planeerimisel.

Andmete vahetus muutub turvalisemaks. Labi infosisteemi toimub andmevahetus turvaliselt
ning teenusepakkuja ja klient saavad vahetult suhelda (delikaatset informatsiooni vahetada).

— Teenusepakkujal on terviklik Ulevaade Ghes kohas oma kliendi kohta. Teenusepakkuja
padseb ligi Uhes infosisteemis kogu vajalikule info, mis mdjutab teenusepakkumist. See muudab
teenuseosutamise téhusamaks ning samuti on teenusepakkujal parem terviklik Ulevaade oma
klientide kohta. Teenusepakkujatel on parem Ulevaade klientide Idikes alles jadnud teenuste
mahtudest, voimaldades paremini planeerida oma t606d.

Siisteemi loomise ja kaigus hoidmise kulud

Kulude hindamisel oleme arvesse votnud Tallinna linna varasemat kogemust, algseid hinnanguid ning ka
eksperthinnangut. Kulude arvestamisel saame toetuda vaid hinnangule, kuna projektid on erinevad ning
infosisteemide nduded on varieeruvad.

Kavandatava infosUsteemi seotud kulud saab jagada kaheks: kasutuselevotmiskulud ning kasutamise
kulud. Uue sisteemi loomisega seotud kulud jagunevad omakorda: véljaarendamise kuludeks ja
juurutamise kuludeks. Arenduskulude alla 1aheb sisteemi viéljatéotamine, hooldus ja majutuskulud
holmavad endas ja kuiseid sUsteemi Ulalpidamisekulusid. Arenduskulude juurde on arvestatud ka
alginvesteering ning edasised iga-aastased arenduskulud. Juurutuskulude alla kuuluvad koolitustasud,
kasutajatugi ning infosisteemi algandmete Peale véljaarendamist jadvad igakuised kasutamise kulud,
mis saab jaotada majutuskuludeks ning hoolduskuludeks. Majutuskulud tulevad serverite rendist ning
hoolduskulud on seotud tarkvara uuendustega ja jooksvalt tulevate infosisteemi muudatusetega.

Hinnanguliselt kujuneb kavandatava Tallinna Sotsiaalhoolekande infosisteemi maksumuseks 3 aasta
[6ikes 650 000 eurot.

Tabel 13. Kavandatava infosisteemi rakendamisega seotud otsest kulud

| Aasta | 1 2

Kokku

3
Arenduskulud 469 000 € 90 000 € - € 550 000 €
€

Juurutuskulud 40 000 € - £ -

40 000 €

Hoolduskulud 12 000 € 12 000 € 12 000 € 36 000 €

Majutuskulud 8000 € 8000 € 8000 € 24 000 €

| Kokku | 529 000 € 60 500 € 60 500 € 650 000 €

Infosiisteemiga seotud digusaktid

K&esoleva digusanalilsi eesmark on:
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e tuua valja olulisemad olemasolevad loodava infosUsteemiga seotud digusaktid, millega tuleb
arvestada ja millest juhinduda infosisteemi loomisel;
e selgitada valja Siguslikud tegevused, mis peavad eelnema uue infosisteemi realiseerimisele, sh
o millised oigusaktid vajavad muutmist, et oleks kindlustatud to-be protsesside
juurutamine infosisteemi toel — seejuures keskendutakse Tallinna linna digusaktidele;
o millisel maaral ja kuidas voib isikuandmeid téddelda ning millised tdiendavad
oigusaktid tuleb selleks koostada;
o kui infosusteemi ei kata moni olemasoleva andmekogu kehtiv pdhimaarus ja see
osutub analUisi tulemusena vajalikust, siis millised digusaktid vajavad muudatusi voi
tuua valja vajadus eraldiseisva pdhimaaruse koostamiseks.

Analilsi koostamisel oleme Idhtunud kehtivast Eesti Sigusest. Me ei vastuta muudatuste eest
seadusandluses, maarustes, reeglites, direktiivides, juhistes, otsustes voi tdlgendustes voi mistahes
faktides, mis toimuvad péarast kdesoleva raporti valjastamise kuup&deva, ning me ei ole kohustatud
sellistest muudatustest kedagi teavitama. Oigusliku analiisi eesmark on osutada vdimalikele
probleemkohtadele ning selle kdigus ei ole véljatoodud pohjalikke kasitlusi voimalikest lahendustest.

Hetkeolukorra kirjeldus

Seadustest requleerib sotsiaalhoolekande valdkonda eelkdige sotsiaalhoolekande seadus, aga ka selle
rakendusaktid, mis ndevad ette kohustusi ka kohalikele omavalitsustele. Tallinna linnas reguleerivad
sotsiaalteenuste  osutamist muuhulgas Tallinna  Linnavalitsuse  korraldusega  kehtestatud
LSotsiaalteenuste nduded", mis reguleerivad ndudeid erinevate sotsiaalteenuste kvaliteedile ja teenuste
osutamise tingimustele, aga osaliselt ka teenuste dokumenteerimist ning aruandlust. Samuti sisaldub
noudeid sotsiaalteenustele muudes digusaktides.

Tallinna linna ametitest tegeleb sotsiaalhoolekande valdkonnaga eelkdige Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet, mis tegutseb pohim&aruse alusel. Pohim&arusest tulenevalt kuulub TSTA
tegevusvaldkondade hulka sotsiaalhoolekande koordineerimine ja korraldamine ning elanike haiguste
ennetamisele ja tervise edendamisele suunatud tegevuse korraldamine ja koordineerimine. Ameti
Ulesannete hulka kuulub muuhulgas sotsiaal- ja tervishoiuteenuste tagamiseks vajalike ressursside
planeerimine ja teenuste osutamise korraldamine, teabe todtlemine Uhtse praktika kujundamiseks,
ameti hallatavate asutuste tegevuse koordineerimine ja teenuste kvaliteedi ja toimimise tagamine. TSTA
osakonnad (s.o arendus- ja haldusosakond ja sotsiaalhoolekande- ja tervise osakond) Iahtuvad tegevuses
osakondade pohiméaarustest. Seejuures on arendus- ja haldusosakonna Ulesanne arendus-, finants- ja
haldustegevuse korraldamine ameti pohitegevuse eesmarkide taitmiseks ning sotsiaalhoolekande- ja
tervise osakonna Ulesanne sotsiaalhoolekande korraldamine ja koordineerimine ning Tallinna elanike
haiguste ennetamisele ja tervise edendamisele suunatud tegevuste korraldamine ja koordineerimine.
TSTA ja selle osakondade pShimaarused ei sisalda takistusi infosisteemi loomisele.
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Tdiendavalt tegelevad Tallinna linnas sotsiaalhoolekande valdkonnaga TSTA hallatavad asutused ning
ka linnaosade valitsused, mis ldhtuvad oma tegevuses mh pohimaarustest (sh ka sotsiaalhoolekande
osakondade pohimaarustest).

Loodava sotsiaalhoolekande infosisteemi kasutajad on eelkdige riigis voi Tallinna linnas
sotsiaalhoolekande eest vastutavad isikud, teenusepakkujad ning kliendid voi nende eestkostjad.
Loodav infosusteem aitab kaasa teenusepakkujate teenuste kvaliteedi tdstmisele, tegevuste
koordineerimisele ja Ghtse praktika kujundamisele.

Oigusaktide kaardistus

Kaesoleva raporti koostamisel analiUsisime asjakohases ulatuses jargmisi igusakte, mis moodustavad
Uhtlasi loetelu infosisteemiga seotud olulisematest olemasolevatest digusaktidest:

1. Aadressiandmete siUsteem. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud 08.10.2015 nr 103 RT |,
13.10.2015, 2. 04.01.2018 RT |, 09.01.2018, 9.

2. Avaliku sektori iseteeninduskeskkonna raamistik. 10.12.2014.

3. Avaliku teabe seadus. Vastu voetud 15.11.2000 RT | 2000, 92, 597. Viimati muudetud 20.02.2019 RT
|, 15.03.2019, 2.

4. Erihoolekandeteenuse jarjekorra pidamise kord ja nduded. Vastu vbetud sotsiaalkaitseministri
21.12.2015 madrusega nr 70 RT |, 29.12.2015, 37. Viimati muudetud 19.12.2018 RT |, 21.12.2018, 42.

5. Erihoolekandeteenuse osutaja kogutavate ja sdilitatavate dokumentide loetelu kehtestamine. Vastu
voetud sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 maarusega nr 72 RT |, 29.12.2015, 39. Viimati muudetud
19.03.2019 RT 1, 22.03.2019, 3.

6. Erihoolekandeteenuste maksimaalne maksumus, kulude koostisosad ning riigieelarvest makstava
tasu maksmise tingimused ja kord. Vastu voetud sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 mdarusega nr 65.
Viimati muudetud 20.12.2019 RT |, 28.12.2019, 1.

7. Erihoolekandeteenuste taotluses esitatavate andmete koosseisu ja taotlusega esitatavate
noutavate dokumentide loetelu ning isiku omaosaluse puudujadva osa hivitamise taotluses
esitatavate andmete koosseisu ja taotlusega esitatavate noutavate dokumentide loetelu
kehtestamine. Vastu voetud sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 madrusega nr 73 RT |, 29.12.2015, 40.
Viimati muudetud 19.03.2019 RT |, 22.03.2019, 3.

8. Euroopa Parlamendi ja Noukogu madrus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fUUsiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse Gldmaarus).

9. Haabersti Linnaosa Valitsuse sotsiaalhoolekande osakonna pohimaarus. Kinnitatud Haabersti
linnaosa vanema 06.11.2015 kdskkirjaga nr 1-8/18-k.

10. InfosUsteemide andmevahetuskiht. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud 23.09.2016 nr 105 RT
l, 27.09.2016, 4. Viimati muudetud 01.08.2019 RT |, 06.08.2019, 6.

11. InfosUsteemide turvameetmete sisteem. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu vdetud 20.12.2007 nr
252 RT 12007, 71, 440. Viimati muudetud 08.01.2009 RT | 2009, 6, 39.
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Iru Hooldekodu p&himaarus. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 29.11.2006 maarusega nr 93 RT
IV, 07.08.2013, 12.

Isikuandmete kaitse seadus. Vastu voetud 12.12.2018 RT |, 04.01.2019, 11.

Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu. Vastu voetud sotsiaalkaitseministri 09.02.2016
maarusega nr 10 RT |, 11.02.2016, 20. Viimati muudetud 05.03.2019 RT |, 12.03.2019, 41.
Klassifikaatorite sUsteem. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud 10.01.2008 nr 11 RT | 2008, 4, 27.
Koduteenuste hindade kehtestamine. Vastu vetud Tallinna Linnavalitsus 29.09.2010 korraldusega
number 1478. Viimati muudetud 30.03.2016 nr 478.

Koduteenuste osutamise tingimused ja kord. Vastu véetud Tallinna Linnavolikogu 24.01.2008
madrusega nr 2. Viimati muudetud 25.02.2016 RT IV, 04.03.2016, 2.

Kristiine Linnaosa Valitsuse sotsiaalhoolekande osakonna p&himaarus. Kinnitatud Kristiine linnaosa
vanema 04.10.200¢4 kdskkirjaga nr 8. Muudetud linnaosa vanema 25.09.2009 kaskkirjaga nr 13.

K&o Tugikeskuse pohimaarus. Vastu véetud Tallinna Linnavalitsuse 28.03.2018 maarusega nr 20 RT
IV, 05.04.2018, 17.

Kiberturvalisuse seadus. Vastu voetud 09.05.2018 RT |, 22.05.2018, 1.

Mustamae Linnaosa Valitsuse sotsiaalhoolekande osakonna p&himadrus. Kinnitatud Mustamde
linnaosa vanema 15.04.2016 kaskkirjaga nr 1-11/10.

P&hja-Tallinna Valitsuse sotsiaalhoolekande osakonna pdhiméaarus. Kinnitatud linnaosa vanema 31.
detsembri 2015 kaskkirjaga nr 1.-12/57.

Rahvastikuregistri seadus. Vastu voetud 25.10.2017 RT |, 17.11.2017, 1. Viimati muudetud 21.02.2019
RT I, 19.03.2019, 9.

Rahvastikuregistri turvaklass, tdpne andmekoosseis ja andmeandjate kaupa nende Uleantavate
andmete loetelu. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu voetud 20.12.2018 nr 129 RT |, 22.12.2018, 29.
Viimati muudetud 06.02.2020 RT |, 11.02.2020, 3.

Riigi infosusteemi halduse infosisteemis andmekogu ja infosUsteemi tehnilise dokumentatsiooni
kooskdlastamise, registreerimise ning XML-pohiste dokumendiliikide andmekirjelduste
kooskdlastamise kord, kinnitatud Riigi InfosUsteemi Ameti peadirektori 01.04.2016 kaskkirjaga nr
1.1-2/16-067.

Riigi infosUsteemi haldussUsteem. Vabariigi Valitsuse maarus. Vastu vdetud 28.02.2008 nr 58 RT |
2008, 12, 84. Viimati muudetud 01.08.2019 RT I, 06.08.2019, 6.

Riigi infosUsteemi  koosvdoime raamistik. Versioon 3.0. Kinnitatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri kaskkirjaga 11-0377, 22.12.2011.

Sotsiaalhoolekande seadus. Vastu voetud o0g9.12.2015 RT [, 30.12.2015, 5. Viimati muudetud
08.04.2020 RT 1, 09.04.2020, 14.

Sotsiaalhoolekande seaduse, lastekaitseseaduse, sotsiaalseadustiku Uldosa seaduse ja
riigildivuseadusega kohaliku omavalitsuse Uksuse pddevusse antud Ulesannete delegeerimine.
Vastu voetud Tallinna Linnavolikogu 25.02.2016 madrusega nr 11 RT IV, 03.03.2016, 14. Viimati
muudetud 13.12.2018 RT IV, 21.12.2018, 35.

Tallinna Linnavalitsuse 27. martsi 2019 maarus nr 14 ,, Linnavalitsuse Ulesannete delegeerimine®,
RT IV, 04.04.2019, 18

Sotsiaalhoolekandealaste statistiliste aruannete koostamise nduded, andmete koosseis ja esitamise
kord. Vastu voetud sotsiaalkaitseministri 29.04.2016 maarusega nr 28 RT |, 03.05.2016, 17. Viimati

muudetud 28.01.2020 RT |, 31.01.2020, 7.
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Sotsiaalkindlustusameti pShimadrus. Vastu voetud sotsiaalkaitseministri 30.01.2019 maarusega nr
2RTI, 01.02.2019, 18.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse eest tasu maksmise kohustuse riigi poolt Ulevdtmisel
teenusevajaduse otsustamiseks ja teenuse osutamiseks vajalike andmete loetelu ning kohaliku
omavalitsuse Uksuse poolt lapse sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse tuvastamise
tingimused. Vastu voetud sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 mdarusega nr 69 RT |, 29.12.2015, 36.
Viimati muudetud 12.12.2019 RT |, 19.12.2019, 4.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse raames osutatavate teenuste loetelu ja hinna ning Ulevoetava
tasu maksimaalse suuruse Uhes aastas ja arvestamise korra, sdidu- ja majutuskulude maksimaalse
maksumuse Gigustatud isiku ja digustatud isiku saatja kohta Uhes kalendriaastas ning hivitamise
tingimused ja korra ning rehabilitatsiooniprogrammi hindamiskriteeriumide kehtestamine. Vastu
voetud sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 maarusega nr 66 RT |, 29.12.2015, 33. Viimati muudetud
12.12.2019 RT 1, 19.12.2019, 4.

Sotsiaalseadustiku Gldosa seadus. Vastu voetud 09.12.2015 RT |, 30.12.2015, 3. Viimati muudetud
20.02.2019 RT 1, 13.03.2019, 2.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pohimaarus. Vastu voetud sotsiaalkaitseministri
27.12.2017 maarusega nr 72 RT |, 28.12.2017, 9o. Viimati muudetud 05.03.2019 RT |, 12.03.2019, 41.
Sotsiaalteenuste nouded. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 17.11.2014 korraldusega number
1777

Tallinna andmekogude asutamise ja nende pidamise I6petamise kord. Tallinna linnapea kaskkiri.
Vastu voetud 20.03.2013 nr PO-1/65.

Tallinna avalike teenuste andmekogu p&himaarus. Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu voetud
18.01.2012 nr 2 RT IV, 16.04.2013, 26.

Tallinna infosisteemide kasutajaliideste juhiseid (UIG). K&ttesaadav:
http://veeb.tallinnlv.ee/tallinnuig/index.html

Tallinna Kesklinna Valitsuse sotsiaalhoolekande osakonna p&himadrus. Kinnitatud Kesklinna
vanema 12.06.2012 kaskkirjaga nr 29.

Tallinna Laste Turvakeskuse pohimaarus. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 19.12.2012
maarusega nr 75 RT IV, 16.03.2013, 34.

Tallinna Lastekodu p&himaarus. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 25.08.2010 mdarusega nr 67
RT IV, 24.05.2013, 59.

Tallinna linna andmekaitsetingimused. Tallinna linnapea kaskkiri. Vastu voetud 24.05.2018 nr LSB-
28/17.

Tallinna linna asutuste Ghtne asjaajamiskord. Kinnitatud Tallinna linnapea 14.05.2018 kaskkirjaga nr
LSB-28/15.

Tallinna linna infoturbepoliitika. Kinnitatud Tallinna linnapea 21.06.2017 kdskkirjaga nr LSB-28/14.
Tallinna linnaosade ja linnaosade valitsuste pohimaarused. Vastu voetud Tallinna Linnavolikogu
20.04.2017 maarusega nr 8 RT IV, 28.04.2017, 8.

Tallinna Perekeskuse p&himdarus. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 21.12.2005 maarusega nr
124 RT IV, 08.08.2013, 34.

Tallinna pohimaarus. Vastu voetud Tallinna Linnavolikogu 10.10.1996 madrusega nr 27. Viimati
muudetud 14.06.2018 RT IV, 22.06.2018, 1.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti arendus- ja haldusosakonna pohimaarus. Kinnitatud Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuameti 20.03.2017 kaskkirjaga nr 1.-1/9.
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Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti pdhimaarus. Tallinna Linnavolikogu maarus. Vastu voetud
22.08.2013 nr 44 RT 1V, 30.08.2013, 1. Viimati muudetud 28.01.2016 RT IV, 09.02.2016, 26.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti sotsiaalhoolekande- ja tervise osakonna p&himaarus.
Kinnitatud Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti 20.05.2016 kaskkirjaga nr 1.-1/27.

Tallinna sotsiaalhoolekande arengukava 2012-2027. Vastu vdetud Tallinna Linnavolikogu
08.03.2012 maarusega nr 7 RT 1V, 09.03.2013, 55. Viimati muudetud 25.02.2016 RT IV, 04.03.2016, 2.
Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse pohimaarus. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 05.08.2015
maarusega nr 25 RT IV, 12.08.2015, 3.

Tallinna Tugikeskuse Juks pohim&arus. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 06.01.2016 maarusega
nr1RT IV, 12.01.2016, 2.

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse pShimdarus. Vastu voetud Tallinna Linnavalitsuse 23.01.2013
maarusega nr 3 RT IV, 29.01.2013, 68.

Tallinna digusaktide registri pdhimaarus. Tallinna Linnavalitsuse maarus. Vastu voetud 16.12.2009
nr97 RT 1V, 07.06.2013, 13.

Voladigusseadus. Vastu voetud 26.09.2001 RT | 2001, 81, 487. Viimati muudetud 18.12.2019 RT |,
08.01.2020, 1.

Vajalikud éiguslikud tegevused, mis peavad eelnema uue
infosiisteemi realiseerimisele

K&esolevaga antakse Ulevaade olulisematest tegevustest, mis peavad eelnema uue infosiUsteemi

realiseerimisele, ning loetletakse muutmist vajavaid siUsteemiga seotud p&himaaruseid ja muid

dokumente ning tehakse ettepanekuid nende muutmiseks. AnalGusis keskendutakse Tallinna

dokumentidele.

Uue infosUsteemi realiseerimisele peavad eelnema jargmised diguslikud tegevused:

e Leppida kokku infosUsteemi teiste infosUsteemide ja andmekogude (sh STAR-iga) liidestamise
tingimustes, jattes nende omanikele ja vastutavatele andmete to6tlejatele voimaluse hinnata,
kas sotsiaalhoolekande infosisteemi kasutuselevétt ja liidestamine eeldab nende (sh STAR-i)
kasutamist requleerivate digusaktide muutmist.

e Tallinna sotsiaalhoolekande infosisteemi asutamise otsustamine, viies eelnevalt 1abi ,Tallinna
andmekogude asutamise ja nende pidamise |O6petamise korras"  satestatud
kooskdlastusprotsessid.

e Tallinna sotsiaalhoolekande infosUsteemi (TASHIS) pohimaaruse véljatodtamine, milles on
asjakohane kasitleda muuhulgas jargmist:

o reguleerimisala;

o infosUsteemi nimi ja liik, eesmark;

o omanik, asutaja, vastutav tootleja (mitme vastutava t66tleja puhul ka vastutuse jaotus
(vtisikuandmete kaitse Uldmaaruse artiklid 24 ja 26) ja volitatud tootleja (vt artikkel 28)
ning vastutava ja volitatud to6tleja omavahelised suhted;
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o infosUsteemi Ulesehitus ja struktuur, infosUsteemi kantavad andmed ja andmete
oiguslik tahendus;
infosUsteemi pidamist ja jarelevalve teostamist abistavad andmed;
infosisteemi pidamise pohimotted ja kord (sh andmeandjad, andmete sisestamine ja
valjastamine, kannete tegemise alused, isikuandmete to6tlemine)
o andmetele ligipdasu korraldus, kasutajate digused, sh digus saada teavet, andmetega
tutvuda, nduda andmete parandamist voi kustutamist, to6tlemist piirata voi esitada
vastuvaiteid (vt isikuandmete kaitse Gldmaaruse artiklid 15-21);
andmete muutmine, parandamine, sulgemine;
andmete sdilitamine, kaitsmine, turvalisus;
andmevahetus teiste infosisteemidegg;
jarelevalve infosisteemi kasutamise Ule, intsidentidest teavitamise protsess;

0O O O O O

muu ,Tallinna andmekogude asutamise ja nende pidamise IGpetamise korras"
satestatud informatsioon.

Asjakohane on infosUsteemi pShimaaruse koostamisega paralleelselt tegeleda ka mdjuhinnangu ja

riskianalUusi koostamisega ning neid kasitleda pohimaaruse seletuskirjas.

Ule tuleb vaadata ,Tallinna avalike teenuste andmekogu p&himé&arus® ning andmekogus
esitatud andmed teenuste kohta, arvestades muudatusi teenustes.

Vastavalt avaliku teabe seadusele on keelatud asutada Ghtede ja samade andmete kogumiseks
eraldi andmekogusid (AVTS § 433 Ig 2). Sellest tulenevalt tuleb veenduda, et andmete kogumist
ei dubleerita, vaid pigem kasutatakse asjakohaseid liidestusi.

Enne andmekogu asutamist ja andmekogu kasutusele votmist tuleb andmekogu tehniline
dokumentatsioon kooskdlastada Riigi Infosisteemi Ametiga, Andmekaitse Inspektsiooni ja
Statistikaametiga (AVTS § 433 Ig 3), vajadusel ka teiste asutustega.

Enne andmekogu kasutusele v&tmist tuleb see registreerida riigi infosisteemi haldussisteemis
(AVTS § 437).

Vajalik on sélmida kokkulepped infosisteemi arendaja, majutaja v6i muu teenuse ostajaga,
viies labi eelnevalt korrektsed hankemenetlused.

Vajalik on sélmida voi muuta kokkuleppeid, mis reguleerivad andmevahetust, naiteks:

o X-tee kasutamisega ja muid liidestamisega seotud lepinguid, mis puudutavad
infovahetust teiste andmekogudega ja registritega (nditeks Rahvastikuregistriga,
Aadressiandmete siUsteemiga, Ariregistriga, STAR-iga, Omniva arvekeskusega, SAP-
ga);

o lepingud, mis reguleerivad koost6od erinevate huvigruppidega (sh teenuseosutajad,
volitatud tootlejad) tuleb s6lmida voi Ule vaadata osas, mis puudutab andmevahetust
ning isikuandmete to6tlemist, tegemaks kindlaks, kas lepingud toetavad infosisteemi
kasutuselevottu voi vajavad muutmist (sh vajadusel juhendada teenuseosutajaid selles,
kas ja kuidas on mdistlik infosisteemi kasutamist kajastada nende ja
klientide/eestkostjate vahel s6lmitavates lepingutes);

o vajadusel kokkulepe andmejalgija kasutamiseks;

o kokkulepe riigi autentimisteenuse TARA autentimislahenduste voimaldamiseks.

Vajalik on to6tada valja dokumendid, millega teavitatakse isikuid isikuandmete t66tlemisest
ning vormid, millega voetakse kliendilt asjakohased ndusolekud andmete té6tlemiseks.
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Tapsemaid reegleid ning protsesside ajalist jarjestust on kdsitletud , Tallinna andmekogude asutamise ja
nende pidamise I6petamise korras".

Soovitame Ule vaadata linna digusaktid, mis kasitlevad reegleid dokumendihaldusele ja
andmevahetusele. AnaliUsi kdigus tuvastati, et korrigeerida tuleb viited kasutatavatele registritele,
dokumendihaldusele véi andmevahetusele mh jargmistes dokumentides:

e Tallinna Linnavalitsuse poolt kehtestatud ,Sotsiaalteenuste nduded" ja muud sotsiaalteenuste
taotlemist voi osutamist kasitlevad digusaktid (nt ,Koduteenuste osutamise tingimused ja
kord") vajavad Ule vaatamist ja muutmist eelkdige osas, mis puudutab nende sotsiaalteenuste
planeerimist, dokumenteerimist ja andmevahetust, mida viiakse tulevikus labi
sotsiaalhoolekande infosisteemi kaudu.

e Linnaosade dokumentatsioon (sh sotsiaalhoolekande osakondade pohim&arused) ja
hallatavate asutuste pohimadrused vajavad Ule vaatamist osas, mis puudutab infosisteemi
kasutuselevottu.

Eelneva juures on oluline, et projekti kavandamisel ja uue sisteemi rakendamisel jargitakse rangelt
isikuandmete to6tlemise reegleid ja pohimdtteid, tagatakse ja tutvustatakse andmesubjektile tema
pohidigused ja tagatakse infoturbe korge tase.

Isikuandmete tootlemine

Isikuandmete tootlemisele kohalduvaid ndudeid requleerib alates 25. maist 2018 olulises osas
isikuandmete kaitse Gldmaarus.

Uldmaaruses defineeritakse isikuandmeid igasuguse teabena tuvastatud vdi tuvastatava fuusilise isiku
(andmesubjekti) kohta (artikkel 4 p 1). Tuvastatav fuUsiline isik on seejuures isik, keda saab otseselt voi
kaudselt tuvastada, eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pdhjal nagu nimi, isikukood, asukohateave,
vorguidentifikaator voi selle fUUsilise isiku Uhe véi mitme fUusilise, fUsioloogilise, geneetilise, vaimse,
majandusliku, kultuurilise voi sotsiaalse tunnuse pdhjal. Isikuandmete tootlemine on Uldmaaruses
defineeritud kui isikuandmete v6i nende kogumitega tehtav automatiseeritud voi automatiseerimata
toiming voi toimingute kogum, nagu kogumine, dokumenteerimine, korrastamine, struktureerimine,
sdilitamine, kohandamine ja muutmine, paringute tegemine, lugemine, kasutamine, edastamise,
levitamise vo6i muul moel kattesaadavaks tegemise teel avalikustamine, Uhitamine voi Ghendamine,
piiramine, kustutamine voi havitamine (artikkel 4 p 2).

Seega toodeldakse planeeritavas sotsiaalhoolekande infosisteemis isikuandmeid, sh eriliiki
isikuandmeid, mille algkoosseis on véljatoodud Lisas 1. Infosisteemist ei edastada andmeid Eesti riigist
véljapoole.

Isikuandmete tootlemisel tuleb arvestada isikuandmete to6tlemise pohimotetega, mis tulenevad
Uldmaaruse artiklist 5, naiteks:
e tootlemine peab olema seaduslik, diglane ja andmesubjektile labipaistev;
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andmeid voib koguda tapselt ja selgelt kindlaksmaaratud ning digusparastel eesmarkidel ning
neid ei toddelda hiljem viisil, mis on nende eesmarkidega vastuolus;

isikuandmed on asjakohased, olulised ja piiratud sellega, mis on vajalik nende to6tlemise
eesmadrgi seisukohalt;

isikuandmed on oiged ja vajaduse korral ajakohastatud ning et kasutusele voetakse koik
moistlikud meetmed, et t66tlemise eesmargi seisukohast ebadiged isikuandmed kustutaks voi
parandataks viivitamata;

isikuandmeid sailitatakse kujul, mis véimaldab andmesubjekte tuvastada ainult seni, kuni see
on vajalik selle eesmargi taitmiseks, milleks isikuandmeid toddeldakse (pikem sailitamine voib
olla pdhjendatud naiteks avalikus huvis toimuva arhiveerimisega);

isikuandmeid t6odeldakse viisil, mis tagab isikuandmete asjakohase turvalisuse, sealhulgas
kaitseb loata voi ebaseadusliku téotlemise eest ning juhusliku kaotamise, hdvitamise voi
kahjustumise eest, kasutades asjakohaseid tehnilisi voi korralduslikke meetmeid;

eelnimetatu tditmise eest vastutab ja nouete tditmist peab tdendama vastutav tootleja.

Isikuandmete tootlemisel tuleb kindlaks maarata, millisel diguslikul alusel t66tlemine toimub. Alused

on nimetatud Uldma&aruse artiklis 6. Aluseks voib olla naiteks:

andmesubjekti ndusolek;

lepingu tditmine voi lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete votmine (vastavalt
andmesubjekti taotlusele);

vajadus tdita vastutava tootleja juriidilist kohustust;

vajadus kaitsta andmesubjekti voi mdne muu fuisilise isiku elulisi huvisid;

isikuandmete t60tlemine on vajalik avalikes huvides oleva Ulesande tditmiseks voi vastutava
tootleja avaliku voimu teostamiseks;

vastutava tootleja voi kolmanda isiku digustatud huvi (ei kohaldata, kui andmeid t66tleb avaliku
sektori asutus oma Ulesannete taitmisel).

. 6
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Isikuandmete tootlemine loodavas TASHIS-es

Jargnevas alapeatukis tuuakse valja peamised isikuandmete t60tlemist puudutavad tegevused seoses
loodava sotsiaalhoolekande infosisteemiga. Kokkuvotvalt on peamised soovitatavad tegevused
jargmised:

1. koostada andmekaitsealane mdjuhinnang ja kiberturvalisuse seaduses nimetatud riskianalius;

2. analiisida ja vajadusel uuendada isikuandmete t66tlemisilevaade ja muud dokumendid;

3. maarata kindlaks infoturbe meetmed, logide pidamine, juurdepaasupiirangud.

InfosUsteemi kasutuselevotuga seoses on kohustuslik koostada andmekaitsealane méjuhinnang
(artikkel 35), kuna see hdlmab uue tehnoloogia kasutuselevotmist isikuandmete to6tlemisel ja lisaks on
TAHSIS-e andmetd6tlus ulatuslik ehk eeldatavalt hdlmab enama kui 5 0oo inimese andmeid (sh eriliiki
andmeid).

Modjuhinnang peab sisaldama vahemalt kavandatud isikuandmete t60tlemise toimingute ja tootlemise
eesmarkide, sh asjakohasel juhul todtleja Gigustatud huvi sUstemaatilist kirjeldust, isikuandmete
tootlemise toimingute vajalikkuse ja proportsionaalsuse hindamist eesmarkide suhtes, andmesubjektide
oigusi ja vabadusi puudutavate ohtude hinnangut ning ohtude kasitlemiseks kavandatud meetmed.
Soovitatav on Uhildada isikuandmete kaitse alase mdju hindamine koos kiiberturvalisuse seaduse § 7 Ig
2 p 1 kohase riskianalUusiga. Samuti tuleb vajadusel konsulteerida jarelevalveasutusega (artikkel 36).

Tallinna sotsiaalhoolekande teenusepakkujad peavad olema vastavuses isikuandmete kaitse reeglitega
juba enne planeeritavat infosisteemi. Samas annab infosisteemi loomine vdimaluse Ule vaadata ja
analuisida erinevate teenusgruppide andmete koosseisu, et see vastab minimaalsuse printsiibile.
Lisaks annab see vdimaluse koordineerida Uhtselt sailitamise pohiméotted ning andmete hoidmine
planeeritavas infosUsteemis tagab labipaistvuse andmesubjektile ning annab talle vdimaluse andmeid
ajakohastada I&bi kliendiliidese. Seega on oluline infosisteemi valjatéotamisel vaadata Ule ja vajadusel
koostada asjakohased dokumendid.

InfosUsteemi loomisel tuleb tdhelepanelikult anallisida neid andmekategooriaid, mida t6odeldakse
vastavalt andmesubjekti nousolekule, sest infosisteem peab voimaldama antud ndusolekult sama
lihtsalt tagasi votta ning muudatuste kilge jatma ajatempli.

Andmete edastamisel tuleb silmas pidada andmetetdotluse Uldpohimétteid ja Ulesannete eesmarkining
ulatust: asutused todtlevad ja edastavad ainult neid isikuandmeid, mis on kindlaks maaratud ja
Oisparastel eesmarkidel kirjeldatud isikuandmete tootlemisilevaates, arvestades ka isikuandmete
kaitse Uldiseid pShim&tteid. Teenusepakkujad ja teised TASHIS infosisteemi andmete to6tlejad ei tohi
vdljuda oma registreeritud t6dUlesannete eesmargi parase kasutamise ulatusest.

Isikuandmete tootlemisilevaade (artikkel 30) peab sisaldama muuhulgas t66tleja ja tema esindaja
ning andmekaitsespetsialisti nime ja kontaktandmeid, tootlemise eesmarke, andmesubjektide
kategooriate ja isikuandmete liikide kirjeldust, andmete vastuvotjate kategooriaid, vdimalusel eri
andmeliikide kustutamiseks ette nahtud tahtaegu ning tehniliste ja korralduslike turvameetmete Gldist
kirjeldust, aga soovitatavalt ka teavet juurdepaasupiirangute kohta (avaliku teabe seaduse mottes).
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Soovitame isikuandmete todtlemisilevaate uuendamise vajadust hinnata  koost&ds
andmekaitsespetsialistiga. Samuti on soovitatav maarata infosisteemi ,omanik" ning dokumenteerida
tema digused ja kohustused. Loodava sotsiaalhoolekande infosisteemi kohta tuleb teha kanne Tallinna
andmetdotlusregistrisse. Samuti tuleb luua privaatsuspoliitika dokumendi viide loodava infosisteemi
lehele.

Infosusteemi loomisel tuleb arvesse votta ka vaikimisi ja I6imitud andmekaitse pohimotteid (artikkel
25). Artiklist tuleneb, et vottes arvesse teaduse ja tehnoloogia viimast arengut ja rakendamise kulusid
ning to6tlemise laadi, ulatust, konteksti ja eesmarke, samuti tootlemisest tulenevaid fuUsiliste isikute
0igusi ja vabadusi ahvardavaid erineva tdendosuse ja suurusega ohte, peab vastutav to6tleja rakendama
nii todtlemisvahendite kindlaksmaaramisel kui ka isikuandmete to6tlemise ajal asjakohaseid tehnilisi ja
korralduslikke meetmeid, mis on vajalikud andmekaitsepdhimotete (nagu voimalikult vaheste andmete
kogumine) tohusaks rakendamiseks ja vajalike kaitsemeetmete I6imimiseks isikuandmete t&6tlemisse,
et tdita Uldmaaruse noudeid ja kaitsta andmesubjektide digusi. Kirjeldatud pohimotted kajastavad
turvameetmete tagamist ning andmetodtlustoimingute logimist.

Soovitame seejuures luua asutuste pohised Uldised kasutajarollid, mis on minimaalselt vajalike
oigustega. Vastavalt asutuse seadusest tulenevale Ulesandele saab juurde panna tdiendavaid
kasutajadigusi, kui isikuandmete td6tlemine on moddapadsmatult vajalik. Soovitame tdiendavalt
analuisida, millised peavad olema administreerimise moodulis ildised kasutajarollid ja vastavad digused
nii teenusepakkujale (sh alamrollidele) kui jarelevalve teostajale. Soovitame analUisida, millistele
asutustele piisab anonimiseeritud andmete tootlemisest.

Isikuandmete kaitse olulised elemendid tuleb seega I8bi moelda ja nouded kindlaks maarata juba
infosUsteemi valjatootamise protsessi alguses. Naiteks tuleb arvestada isikuandmete to&tlemise
elutsikliga ja turvalisuse tagamisega (artikkel 32). Muuhulgas on asjakohane mé&érata kindlaks infoturbe
meetmed, logide pidamine, juurdepadsupiirangud ja muud tingimused, arvestades mh avaliku teabe
seaduses ja selle alusel kehtestatud noudeid). Isikuandmete kaitsega tuleb arvestada ka
arendustegevuses (nt minimaalsuse pohimotte rakendamine) ning arendustegevuses osalejatega on
asjakohane sdlmida konfidentsiaalsust ning isikuandmete t66tlemist puudutavad kokkulepped. Samuti
tuleb infosUsteemi tehnilist lahendust testida (soovitavalt nii automatiseeritult kui manuaalselt,
kasutades seejuures testimisel pseudonimiseeritud voi anonimiseeritud andmeid). Testimine peaks
holmama muuhulgas funktsionaalsus-, integratsiooni-, jdudlus-, kasutuselevdtu- ja koormustestide ning
vajadusel taluvus- ja rindetestide Iabiviimist.
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13. Lisad

13.1 Lisa 1 - Teenusegrupid ja teenused

Lapsele LOV poolt korraldatavad asutuse pohised teenused

1 Lapsehoiuteenus raske ja sigava puudega lapsele
2 Raske ja sigava puudega lapse hoiukodu teenus
3 Raske ja sigava puudega lapse tugiisiku teenus

4 Puudega laste paeva- voi 66pdevahoiuteenus koolivaheajal
5 Kaitumishdiretega laste rehabilitatsiooniteenus

6 Laste turvakodu teenus

7 Lapse vabatahtliku tugiisiku teenus

8 Lapse paevakeskuse teenus

9 Noortekoduteenus

10 Asendushooldusteenus pere- ja asenduskodus

11 Igapdevaelu toetamise teenus

12 Tootamise toetamine

13 | Toetatud elamise teenus

Paevategevuse- ja paevahoiuteenus, intervallhoiuteenused

14 Intervallhoiuteenused

15 Paevategevuse- ja pdevahoiuteenus

Rehabilitatsiooni teenused

16 Sotsiaalne rehabilitatsioon
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17 | Téoalane rehabilitatsioon

18 Koduteenus

13.2 Lisa 2- Andmete kaardistus_To-be

Lisatud eraldi dokumendina

- 1
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13.3 Lisa 3- Hetkeolukorra joonised (As-Is)

13.3.1 Lapsele LOV-i poolt korraldatavad asutusepohised teenused (As-Is)

Lov

Teenuseosutajale
suunamine

Abivajaja . >[55

paardumine

—
=
T
e

Teenuse
organiseerimine ja
osutamine

Wajadusel
Teenusele kooskdlastamine
sisenemine eestkostja, vanema

voi teenuse saajaga |

Lépphinnangu
Jjastatistika 4)0
koostamine |

— _J:"a Teenus
Vajadusel | 15 J | s J osutatud
eestkostja/ —

vastutavaga

suhtlus

Arveldamine

W,/

Teade
tddlaual

Teenuseosutaja
.‘ —_—————— =
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13.3.2 Erihoolekandeteenus (As-Is)
s .
= Teenuseosutajale
suunamine
Abivajaja
padrdumine
Hooldusplaan
kooskd lastatakse
vanema/eeskostjaga
. Teenuse
B organiseeriming ja
' osutamine
¥ B Hooldusplaani i
z Individuaalse koostamin:' — Lopphinnangu
. (paeva 2 ; -
tegevuspl_aam nddala hooldusteenuse R L “‘t"“_'“‘
koostamine N koostamine
Abivajaja puhul) L T
podrdumine “tn;"sd
Toovihiku - asutatu
tditmine

Suunamiskin Reha, plaan,

arsti
suunaming

Wahehinnangu
WO

SKA Fu‘ts
worm |_h-veeb

Warm
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13.3.3 Paevategevuse-ja paevahoiuteenus ja intervallhoid (As-Is)

Euroopa Liidu
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Teenuseosutajale

suunamine

Abivajaja
pddrdumine

Individuaalse Teenuse
Avalduse E ] S
—— tegevusplaani organiseerimine ja
tditmine = P
koostamine osutamine

Abivajaja
podrdumine

Teenuseosutaja

Suunamiskii Worm?

Arveldamine

LOVie, otse
kliendile

Aruandluse ja
statistika
koostamine
Teenus
osutatud

Sisemine ja riiklik
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13.3.4 Rehabilitatsioon (As-Is)
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Tesnussosutajale

poodurnine

Rehabilitatsiooni
hinnangu

Teenuseosutaja

Suunarmiskiri

Vanema/easkostaga
dokumentide
kooskdlastamine

Individuaalse
rehabiltatsiooniplaani
woi tegevuskava
koostamine

Worm?

Teenuse
organsserimine ja
osutamine

Teenusts

Teraapia Rehabilitatsiooni

graafiku hinnangu Arveldamine kald(uv_ ki =
koostamine taitmine stati=dl ,a
koostamine
Rehabiatsiooniplaani
wdi tegevuskava
tiitmine
Worm? Viorm SKA-le Worm
Tadtukaszk

Teznus
osutatud
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13.3.5 Koduteenus (As-Is)

Teenusele edasi e esiETiTe
E suunamine
=
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|
1
1
1
1
|
T
|
lga kilastuskord :
allkirjastatakss ja |
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_ tasleht :
z : Hooldug [Leping . |
% I kawva . |
-4 | ; (’:}- sgnon e |
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@ Lepingu s&imimine, . i !
@ ’
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koostamine ja osutaming ar_uan.e
. . esitamine
hooldaja maammine
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13.4 Lisa 4 - Tuleviku protsessi joonised (To-Be)

13.4.1 Teenusele suunamine ja sisenemine (To-Be)

= Taotluse Profiili Lepingute
3 tditmine illevaatamine ja allkirjastamine,
= i andmete sisekorraga
. . ~ ! kinnitamine tutvumine
Kas onvaja N | Teate saaminge .
suunamist? e : teenusele
< | 1515 | saamisest . |
JAH | 1 T,EHS |
' : ' '
| ! i i
|
| } El 1 |
| ! | |
1
I \ I I
1 | 1 1
1 | 1 1
1 | 1 1
m | |
E Teatq saamine’
E thdlaul Teenuseosutaja =
: maaramine =
: Teate saamine
| allkirjastamisest
1
| TASHIS
1 ——
1
e - -
| |
| |
| |
Il A
1 ( =
: JAH Taotluse
2 | edastamine
: v )
Taotluse Taotluse Kas klient saab T )[
. saamine hindamine teenusele? | IEEELE
—
— Kliendi
., >[ teavitamine
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13.4.2 Teenuse osutamine ja tagasisidestamine (To-Be)
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Paevahoiuteenuse
puhul saab klient
toidukarrad
kinnitada

Plaani kinnitamine

Klient

Teenustele aja

Kas anvaja teha
18pp- jaivgi

Kas onvaja taita

javajadusel braneerimine
allkirjastamire —
==
.. o
: >| TASHISJ | >| TASH'SJ
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| 1
1
: 1
| 1
| 1
1
1
Plaani koostamine v Teenuse
jakinnitamiseks i
osutamine

saatmine

) dokumenteerimine
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[
>

vahehinnang?

Teate saamine
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Teenusepakkuja

>[ TASHIS

3

E-pdeviku
tditmine

TASHIS

O
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tditmine

TASHIS
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13.4.3 Arveldamine (To-Be)

Arve saab
esitada: LOV-le
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Teenusepakkuja

Arve esitamise
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Valida saab

koond vai

individuaal arve

Arve tidbi ja

zaaja valimine

Arve Arve
kontrollimine

kinnitamine

(liidestatud SAP-
ga), kliendile,
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Arve
edastamine
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13.4.4 Aruandlus ja statistika (To-Be)

* % %
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struktuuritoetus

Vajadusel esltaidetud
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lisamine

L]

Millist
dokumenti
koostatakse?

Arvandluse ja
statistika
esitamise aeg

Teenusepakkuja

Statistika

Statistika

>[ TASHIS

il Dokumentide
edastamine
erinevatele
osapookele

tingimuste
valimine

Statistikat saab vdla . o
votta niiisikulistlod [« ==+ " L
teenuse pohist TASHIS

8o

AT R

Eesti tuleviku heaks



13.5

KPMG

Lisa 5 - Intervjuud

NR Kuupaev Teema

1

09.08.2019

Avakohtumine

* % %
* *
* *
* -

* 5 *

Euroopa Liidu
struktuuritoetus

Osalejad

KPMG: Tarmo Toiger, Kristel Velleste, Vivian Keskkila
Tallinna LV: Mari Roots, Pille Tammeveski;

TSTA: Mihkel Tokke, Juta Laimets, Aire Johanson,
Maarja Seppel, Raivo Alley;

Kao Keskus: Marina Runno, Silvia K3do;

JUKS: Stina Siem

09.09.2019

Intervjuu Vaimse Tervise Keskusega

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkulg;

Tallinna LV: Pille Tammeveski, Juta Laimets, Mihkel
Tokke;

Vaimse Tervise Keskus: Irene Kadu, Merle Tomberg,
Anu Rahu

16.09.2019

Teenusepakkujate intervjuu

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkila;

Kao tugikeskus: Jane Langemets, Marina Runno,
Silvia Kdo

Tallinna LV: Pille Tammeveski

TSTA: Mihkel Tokke, Juta Laimets, Aire Johanson
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Osalejad
JUKS: Stina Siem, Cristin Kelder;

Tallinna Perekeskus: Kannike Suurhans,  Kristel
Jogi, Talvi Karbe;

Tallinna Laste Turvakeskus: Priit Siig;
Tallinna Lastekodu: Leena Masing;

Eesti Kurtide Liit: Tiit Papp.

4 | 27.09.2019

Intervjuu LOV-ga

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkulg;
Tallinna LV: Pille Tammeveski;

TSTA: Mihkel Tokke, Juta Laimets, Aire Johanson,
Maarja Seppel;

LOV: Ingrit Saar, llona Raudsep, Kai Keller, Leelo Kukk,
Tiiu Raid, Andrei Petuhhov, Anne Lilienthal

5 07.11.2019

Projektikohtumine

KPMG: Tarmo Toiger, Kristel Velleste, Vivian Keskkila,
Raul Nugis;

Tallinna LV: Mari Roots, Pille Tammeveski, Merit
Valgjarv

6 15.11.2019

Projekti ootused

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkila;
TSTA: Raimo Saadi, Juta Laimets, Mihkel Tokke

Tallinna LV: Mari Roots, Pille Tammeveski,

7 26.11.2019

Teenuste grupeerimine

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkila;
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NR Kuupaev Teema

* % %
* *
* *
* -

* 5 *

Euroopa Liidu
struktuuritoetus
Osalejad
Tallinna LV: Pille Tammeveski

TSTA: Raimo Saadi, Juta Laimets, Maarja Seppel,
Mihkel Tokke

7 13.12.2019

Teenuste grupeerimine

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkila;
Tallinna LV: Pille Tammeveski

TSTA: Raimo Saadi, Juta Laimets, Maarja Seppel, Aare
Raudsepp, Anneli Vaar, Mihkel Tokke

8 22.01.2020

Tootuba

KPMG: Tarmo Toiger, Kristel Velleste, Helina Sildvee;
Tallinna LV: Pille Tammeveski;

TSTA: Juta Laimets, Mihkel Tokke;

Vaimse Tervise Keskus: Anu Rahu, Mari Rull;

Kao tugikeskus: Jane Langemets, Silvia Looveer;
JUKS tugikeskus: Liis Lohmus

9 | 23.01.2020

Tootuba

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkila, Helina
Sildvee;

Tallinna LV: Pille Tammeveski;
TSTA: Juta Laimets, Anneli Vaar;

Tallinna Lastekodu: Leena Masing; Ingrid Tiido;
Tallinna Perekeskus: Kannike Suurhans, Tuuli
Moistlik, Talvi Karbe, Kriste Jogi;
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Laste Turvakeskus: Pirko Runnel

10

24.01.2020

Tootuba

KPMG: Kristel Velleste, Helina Sildvee;
Tallinna LV: Pille Tammeveski;

TSTA: Juta Laimets, Maarja Seppel; Jaanika Luus Anu
Raidma Piret Talve, Nadezda Koneva, Katrin Kingas,
Ulle Kaar

11

12.02.2020

Andmekaitse

KPMG: Kristel Velleste, Vivian Keskkilg;

Tallinna LV: Mari Roots, Pille Tammeveski, Merit
Valgjarv, Juta Laimets, Mihkel Tokke, Maarika Viiland

12

12.03.2020

SKA-ga arutelu

KPMG: Tarmo Toiger, Kristel Velleste, Helina Sildvee;
Tallinna LV: Pille Tammeveski, Mari Roots;

TSTA: Juta Laimets, Mihkel Tokke, Raimo Saadi; SKA:
Kristina Pdhkel, Ruth Paade

13

19.03.2020

Vahearuvande arutelu

KPMG: Tarmo Toiger, Kristel Velleste, Helina Sildvee;
Vivian Keskkila

Tallinna LV: Pille Tammeveski, Mari Roots;

14

16.04.2020

Lopparuande drafti arutelu

KPMG: Tarmo Toiger, Kristel Velleste, Helina Sildvee;
Vivian Keskkila

Tallinna LV: Pille Tammeveski, Mari Roots;
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TSTA: Juta Laimets, Maarja Seppel; Mihkel Tokke,
Raimo Saadi
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