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1. KUSITLUSE KORRALDUSEST

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet korraldas koost6os Tallinna Linnakantselei linnauuringute sektoriga
Euroopa Sotsiaalfondi projekti ,,Abiks hoolduskoormusega inimesele” raames kisitluse, mille eesmark oli

selgitada valja, millised teenused toetaksid omastehooldajate t66l kdimist.

Projekti kutsuti omastehooldajaid, kes:
- elavad Tallinnas;
- kelle hooldatavad on taiskasvanud (vanuses 18+);
- raagivad suhtlustasandil eesti ja/voi vene keelt;

- eiosale hetkel mdnes teises Euroopa Sotsiaalfondi poolt rahastatud projektis.

Kusitlus viidi 1abi potentsiaalsete projektis osalejate seas, kokku vastas ankeedile 58 omastehooldajat.
Kisitlus toimus ajavahemikul 15. aprill kuni 20. mai 2020. Ankeedile oli véimalik vastata nii eesti kui vene

keeles. Samuti sai vastaja valida, kas vastata ankeedile veebis voi telefoni teel.

Tabel 1. Vastajate profiil Arv Protsent
vastajatest
Intervjuu keel Eesti 31 53%
Vene 27 47%
Sugu Naine 52 90%
Mees 6 10%
Vanus Kuni 50 15 26%
51-60 22 47%
60+ 16 28%
Kas Teie elukoht on Jah 57 98%
registreeritud Tallinnas? Ei 1 2%
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KUSITLUSE KOKKUVOTE

Keskmine kusitluses osalenud omastehooldaja on 56-aastane naine, kes kombineerib

omastehooldust t66l kdimisega.

Hoolduskoormus on paljudel omastehooldajatel vaga suur. Kahe-kolmandiku omastehooldajate
hooldatavad vajavad 66pdevaringset jarelevalvet. Suurem osa omastehooldajatest saab
hooldamisel abi leibkonnaliikmetelt vGi teistelt pereliikmetelt voi sugulastelt, aga tiks-kolmandik

omastehooldajatest peab hooldamisega Uksi hakkama saama.

Suur hoolduskoormus mdjutab oluliselt omastehooldajate igapdevaelu. Suure hoolduskoormuse
t6ttu on omastehooldajatel ootuspéraselt vihem aega endale, sotsiaalsetele kontaktidele ja
hobidele. Ule poole omastehooldajatest on tundnud vaimse v&i fiiiisilise tervise halvenemist.
Pooled kiisitluses osalenud omastehooldajatest on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud ka

majanduslike probleemidega.

Praegu takistab omastehooldajatel t66! kdimist kdige rohkem see, et nad on hooldamisega liiga
hoivatud. Omastehooldajad vajavad kéige enam seda, et neil oleks koht, kuhu hooldatav viia
(hooldekodu, paevahoiuteenus vms) voi et keegi aitaks neil hooldatavat kodus hooldada

(tugiisik, isiklik abistaja, hooldaja vms).

Projekti teenustest osutusid kdige populaarsemateks sotsiaalté6taja poolne sotsiaalndustamine,
infotelefon, flisioteraapia ja kriisindustamine. Suurema hoolduskoormusega hooldajad peavad
teenustel osalemist keeruliseks, kuna neil ei ole oma hooldatavat teenusel osalemise ajaks

kusagile jatta.




Omastehooldajate kisitlus 2020

3. TULEMUSTE ANALUUS

3.1. Omastehooldajate profiil

Enamus kusitluses osalenud omastehooldajatest on naised (kisitluses osales 52 naist ja 6 meest).
Omastehooldaja keskmine vanus on 56 aastat. Valdavalt on hooldajal lks hooldatav, umbes (hel
viiendikul vastajatest on aga kaks hooldatavat (vt graafik 1). Kui vastajal on mitu hooldatavat, siis palusime

tal ankeedis vastata selle hooldatava kohta, kes vajab kdige rohkem abi.

Ametlikke hooldajad (neid, kes saavad hooldamise eest tasu) ja mitte-ametlikke hooldajaid (ei saa tasu)
on vastajate seas vordselt (vt graafik 2). Veidi lle poole vastajatest kaib t66l, nendest enamus
taiskoormusega (vt graafik 3). PGhitegevuse kiisimusele vastamine oli osale vastajatest keeruline, paljud
valisid muu vastusevariandi. Muu vastuse all mainiti enamasti omastehooldust ja kombinatsioone

erinevatest tegevustest.

Graafik 1. Mitme inimese omastehooldaja Te olete?
(vastavad koik, N=58)
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Graafik 2. Kas Te olete oma hooldusvajadusega lahedase ametlik
hooldaja ning saate selle eest tasu?
(vastavad koik, N=58)

Ei
50%

Graafik 3. Mis on Teie praegune pohitegevus? (vastavad kéik, N=58)

Taiskoormusega palgatdotaja 45
Osalise to6koormusega palgattoétaja
EttevStja/ iseendale to6andja
Mitte-tdo6tav pensionar voi

t66voimetuspensiondr
Too6tu, kodune voi ajutiselt mittetdotav 17
Opilane, ilidpilane
Muu 19
0 10 20 30 40 50
%
* kuna vastaja vois anda mitu vastust, siis on protsentide
summa 100-st suurem
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3.2. Hoolduskoormus

Kisitluses osalenud omastehooldajate hoolduskoormus on valdavalt vaga suur — koguni kaks kolmandikku

kisitluses osalenud omastehooldajate hooldatavatest vajab 66paevaringset hooldust (vt graafik 4).

Ametlike hooldajate seas on rohkem neid, kelle hooldatavad vajavad 66paevaringselt kdrvalabi kui nende
vastajate seas, kes ei ole ametlikud hooldajad. O6péaevaringse hoolduse vajadus on suurem iile 50-

aastaste omastehooldajate hooldatavate seas kui alla 50-aastaste omastehooldajate hooldatavate seas.

Graafik 4. Kui suurt jarelevalvet voi korvalabi Teie hooldusvajadusega
inimene vajab? (vastavad kéik, N=58)

Vajab 606pdevaringselt kérvalabi voi jarelevalvet
L o 66
(ligi 24 h 66paevas)

Vajab lile poole 66paevast kdrvalabi voi -
.. o 14
jarelevalvet (lile 12 h 66paevas)

Vajab alla poole 66paevast kérvalabi voi -
e 1
jarelevalvet (alla 12 h 66paevas)

Vajab moned tunnid 66paevas (nt ainult
konkreetsetes tegevustes) kdrvalabi voi I 2
jarelevalvet (1-3 h 66péevas)

Ei vaja igapdevaselt jarelevalvet voi kdrvalabi F 5
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Kolmandik omastehooldajatest peab hooldamisega taiesti {iksi hakkama saama (vt graafik 5). Ule poole
omastehooldajatest saab abi oma leibkonna liikmetelt vi teistelt pereliikmetelt vdi sugulastelt. Ametliku
hooldaja vdi tugiisiku abi saab umbes kiimnendik kisitluses osalenud omastehooldajatest. Muu vastuse
all nimetati isikuid voi organisatsioone, kelle abi saavad omastehooldajad aeg-ajalt, aga mitte pidevalt

kasutada, naiteks abikaasa vGi sugulased, paevakeskus, tugististeemi liikmed vms.

Ametlike hooldajate seas on rohkem neid, kes hooldavad oma ldhedast (iksi kui nende vastajate seas, kes
ei ole ametlikud hooldajad. Hoolduskoormuse ja abistajate olemasolu vahel seost ei ole. Ule 50-aastaste

omastehooldajate seas on iiksi hooldajaid rohkem kui rohkem kui alla 50-aastaste omastehooldajate seas.

Graafik 5. Kas Teie hooldusvajadusega ldhedast abistab voi hooldab lisaks
Teile veel keegi? (vastavad kéik, N=58)

Jah, teised Teie leibkonnaliikmed H 40
Jah, pereliikmed voi sugulased
valjastpoolt leibkonda
Jah, ametlik hooldaja voi tugiisik
valjastpoolt leibkonda _ 12

Muu vastus F 16
%

* kuna vastaja vOis anda mitu vastust, siis on protsentide
summa 100-st suurem
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3.3. Omastehooldajate toimetulek

Kuidas on hoolduskoormus mdjutanud omastehooldajate igapdevaelu? Millest on omastehooldajad
pidanud hoolduskoormuse tottu loobuma vdi millised probleemid on neil hoolduskoormuse toéttu
tekkinud? Vastamisel palusime omastehooldajatel mdelda kisitlusperioodile sattunud koroonakriisi
eelsele ajale, no tavaolukorrale. Tulemused on naha graafikul 6. Valdav enamus omastehooldajatest on
hoolduskoormuse t6ttu omanud vahem aega iseendale, sGprade ja tuttavatega koosolemisele ja oma
hobidele. Ule poole omastehooldajatest on tundnud vaimse v&i fiiiisilise tervise halvenemist vdi on
soovitust vdhem suhelnud. oma pereliikmetega. T66 ja Oppimisega seotud loobumisi margiti vahem,
samas koik vastajad ka ei ole t606 voi Oppimisega héivatud.

Ametlike hooldajate ja mitte-ametlike hooldajate vastused siinkohal oluliselt ei erine. Uksi hooldavatel
inimestel on rohkem probleeme vaimse tervisega kui neil, keda teised hooldamisel abistavad. Suurema
hoolduskoormusega hooldajatel on jallegi rohkem probleeme flilsilise tervisega kui vaiksema
hoolduskoormusega hooldajatel. Vanuse l0ikes vastused vidga palju ei erine, aga eakamatel on

Uldkokkuvéttes veidi rohkem probleeme kui noorematel hooldajatel.

Graafik 6. Kas olete hoolduskoormuse tottu viimase 12 kuu jooksul ... ?
(vastavad koéik, N=58)

Omanud soovitust vahem aega iseendale

Veetnud soovitust vahem aega koos oma sdprade ja
tuttavatega
Tegelenud soovitust vaihem oma huvialade voi
hobidega
Veetnud soovitust vihem aega koos teiste
pereliikkmetega

Tundnud, et Teie flitisiline tervis on halvenenud

Tundnud, et Teie vaimne tervis on halvenenud
(naiteks stress, depressiooni ilmingud)

Loobunud t66! kdimisest

Vahendanud dppekoormust véi loobunud
Oppimisest

Vahendanud oma té6koormust
Vahetanud té6kohta

Mitte Uhtegi nendest

0 50 100
%
* kuna vastaja v8is anda mitu vastust, siis on protsentide
summa 100-st suurem
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Majanduslike probleemidega on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud pea pooled omastehooldajad (vt
graafik 7). Vordluseks, Tallinna elanikkonna seas tervikuna on loetletud probleemidega kokku puutunuid

ainult 20% (https://uuringud.tallinn.ee/uuring/vaata/2019/Tallinlaste-rahulolukusitlus-2019-3).

Kdige sagedamini on omastehooldajatel olnud raskusi hadavajalike suurte valjaminekutega. Umbes
viiendikul vastajatest pole piisavalt raha toidu ja esmatarbekaupade ostmiseks ning kommunaalteenuste

eest tasumiseks, vblgade ja laenude tagasimaksmisega on probleeme umbes kiimnendikul vastajatest.

Ametlikel hooldajatel on majanduslikke probleeme oluliselt rohkem kui mitte-ametlikel hooldajatel. Uksi
hooldavatel inimestel on rohkem majanduslikke probleeme kui neil, keda teised hooldamisel abistavad.
Hoolduskoormuse ja majandusliku toimetuleku vahel olulist seost ei ole. Vanuse IGikes on kdige raskemas

majanduslikus olukorras 51-60-aastased.

Graafik 7. Palun 6elge, milliste jargnevate majanduslike probleemidega on Teie
leibkond viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud. (vastavad kéik, N=58)

Sageli ei ole piisavalt raha toidu ja esmatarbekaupade
ostmiseks

Sageli ei ole piisavalt raha kommunaalteenuste eest
tasumiseks

=
o))

Ei ole piisavalt raha (ning pole ka vGimalik laenata)

h&davajalikeks suuremateks valjaminekuteks, naiteks _ 43
kodumasinate voi kiittepuude ostmine, hdadavajalikud
remondit66d, hambaravi vms

On probleeme vélgade ja laenude tagasimaksmisega - 9

0 20 40 60
%

* kuna vastaja v8is anda mitu vastust, siis on protsentide
summa 100-st suurem
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Palusime vastajatel ka oma sdnadega kirjeldada, millised on olnud nende jaoks peamised takistused ja
probleemid, et jatkata t66l kaimist voi minna tagasi todle ning millist abi nad selle jaoks kdige enam
vajaksid.

Ootusparaselt osutus omastehooldajate jaoks suurimaks probleemiks see, et neil ei ole hooldatavat
kuhugi jatta. Teiseks suureks probleemiks on sobiv ehk paindlik t66aeg ja t66koormus (naiteks maoni
vastaja saab t66l kdia ainult siis kui hooldatav on teenusel, moni ainult dhtuti, kui teised pereliikmed koju
tulevad). Kolmandaks suurimaks probleemide ringiks on tervisega seotud probleemid. Mitmed vastajad
toid valja nii fuusilise kui ka vaimse tervisega seotud probleeme (naiteks kurnatus, stress, vajaliku
operatsiooni edasilikkamine). Ainult ksikud vastajad kirjutasid, et neil ole t66l kdimisega probleeme.
Omastehooldajaid aitaks nende enda sonul kéige rohkem see, kui keegi neid hooldamisel aitaks — et oleks
koht, kuhu hooldatav viia voi et oleks inimene, kes tuleks koju appi hooldama (naiteks hooldekodu,
paevahoid, hooldaja, tugiisik vGi et keegi vahest lihtsalt korrakski tuleks appi). Veel mainiti paremat
teavitust erinevatest teenustest, materiaalset abi, abi asjaajamisel, juriidilist nGustamist, psiihholoogi
teenust, taastusravi teenust, abi sobiva tookoha leidmisel, abivahendite koju toomise teenust, sooja s66gi
koju toomise teenust ja hdadaabinupu teenust. Omastehooldajad ei vaja abi mitte ainult t66! kdimiseks

vaid ka selleks, et lihtsalt veidi puhata, kusagil kdia, teiste inimeste suhelda, arsti juures kdia vms.

3.4. Huvi projekti teenuste vastu

Ankeetkdisitluses oli lihikese sisukirjeldusega teenuste loetelu. Palusime omastehooldajatel teenuste
vajalikkust hinnata ldhtudes sellest, kuivord teenus aitab sailitada olemasoleva to6koha ja tookoormuse
vOi leida t66, kui omastehooldaja on pidanud hoolduskoormuse tottu t66l kdimisest loobuma. Loetelus
olid jargmised teenused: infotelefon, flisioteraapia, kriisnGustamine, tugiisiku teenus, koolitused
omastehooldajatele, virtuaalne ndustamiskeskkond, distantsnGustamine labi digikanalite voi telefoni,
pstihholoogiline ndustamine, psiihhosotsiaalne ndustamine, toetuslaagrid, kogemusndustamine ja

tugigrupid, loovteraapiad ja eluldpu toetus.

Omastehooldajate hinnang teenuste vajalikkusele on valja toodud graafikul 8 (ankeedis olid teenused
vastajatele pikemalt lahti seletatud, vt Lisa 1 - ankeet). Loetletud teenustest osutusid koige
populaarsemateks sotsiaaltédtaja poolne sotsiaalnGustamine, infotelefon, flsioteraapia ja

kriisindustamine.

11
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Ametlikud hooldajad vajaksid vorreldes mitte-ametlike hooldajatega rohkem tugiisiku teenust, virtuaalset
keskkonda, toetuslaagreid ja sotsiaalndustamist, mitte-ametlikud hooldajad aga vajaksid rohkem koolitusi
omastehooldajatele, kriisindustamist ja distantsndustamist. Kui vaadata vastajate vanust, siis eakamad
omastehooldajad vajaksid keskmisest rohkem ndustamisi ja koolitusi, nooremad omastehooldajad
seevastu teraapiaid, laagreid ja virtuaalset keskkonda. Vaiksema hoolduskoormusega hooldajad markisid
vajalikena rohkem teenuseid kui suurema hoolduskoormusega hooldajad, see on seletatav sellega, et
suurema hoolduskoormusega hooldajad ei pea teenustel osalemist véimalikuks, kuna neil ei ole oma

hooldatavat kusagile jatta.

Graafik 8. Palun markige iga alljargneva teenuse kohta, kas Teie isiklikult
vajaksite sellist teenust voi mitte. (vastavad kéik, N=58)

B Kindlasti vajaksin B Pigem vajaksin B Pigem ei vajaks ® Kindlasti ei vajaks = Ei oska O0elda

Sotsiaalndustamine sotsiaaltddtaja poolt 7
Infotelefon 69 19 7 78
Fisioteraapia NS T R-15) 5
KriisinGustamine 10
Tugiisiku teenus 7
Koolitused omastehooldajatele 10
Virtuaalne keskkond 10
Distantsndustamine ldbi digikanalite vdi telefoni 5
Psiihholoogiline ndustamine IR EEEFAETEE 16
Psiihhosotsiaalne ndustamine 17
Toetuslaagrid 41 10 16 24
Kogemusndustamine ja tugigrupid 43 22 16 | i) Wi
Loovteraapiad IEEFIEENFENEECENS 17
Eluldpu toetus 22 24 16 33

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Antud uuringu eesmark oli valja selgitada milliseid teenuseid omastehooldajad enda hinnangul enim
vajavad, selleks et sailitada olemasolev to6koht ja -koormus, asuda aktiivselt t66d otsima voi omandada
uusi teadmisi ja oskusi, mis voimaldaks tdsta konkurentsivdimet to66turul. Vastavalt omastehooldajate
vastuste anallitisile tuleb projekti , Abiks hoolduskoormusega inimesele“ raames kaaluda eelkdige
jargmiste teenuste arendamist: sotsiaal- ja kriisindustamine, infotelefoni avamine ning flisioteraapia
teenus omastehooldajatele. Lisaks sellele ei saa jatta tahelepanuta teenuseid mida pidasid vajalikuks
ligikaudu 50% vastanutest: tugiisiku teenus, virtuaalne ndustamiskeskkond ja koolitused

omastehooldajatele vajalikel teemadel.

13
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4. LISA 1 — ANKEET

Omastehooldajate kisitlus

Mitme inimese omastehooldaja Te olete?

Omastehooldaja on inimene, kes hooldab pereliiget v&i |dhedast, kes haiguse, puude vii muust erivajadusest tingituna vajab abi oma
igapdevaelu woimingutes. Omastehooldus véib olla ldhiajaline ja ajutine, kuid sageli on vajadus just Gopaevaringse jarelevalve ja hoolduse jarele.,
Hooldusvajadus vaib valja kujuneda pikkamaoda véi olla ingitud ootamatust haigusest, Snnetusest vdi erilist hoolt vajava lapse sindimisest.
Omastehooldajad on puudega lapse vanemad, puude v&i raske haigusega inimese abikaasad, oma eakate vanemate eest hoolt kandvad titred ja
pojad voi teised ldhisugulased. Omastehooldaja on igaliks, kes kannab hoolt selle eest, et lahedase inimese hingelised ja kehalised vajadused

saaksid rahuldatud.
Palun kirjutage hooldatavate arv:

Kui suurt jarelevalvet vai kérvalabi Teie hooldusvajadusega inimene vajab? Kui Teil on mitu hooldatavat, siis vastake
edaspidi selle hooldatava kohta, kes vajab kéige rohkem abi.

Mirkige ainuft Gks vastus

) Vajab Gopéevaringselt kdrvalabi voi jarelevalvet (ligi 24 h dopaevas)

) Vajab tle poole Gopaevast kdrvalabi vdi jarelevalvet (Ule 12 h 6opaevas)

) Vajab alla poole d6paevast kdrvalabi véi jarelevalver (alla 12 h 68paevas)

) Wajab mdned tunnid opaevas (nt ainult konkreetsetes tegevustes) korvalabi vai jarelevalvet (1-3 h Gopéevas)

| Ei vaja igapaevaselt jarelevalvet vai kdrvalabi

Kas Teie hooldusvajadusega ldhedast abistab v3i hooldab lisaks Teile veel keegi?

Vaite mdrkida mitu vastust

\| Jah, weised Teie leibkonnaliikmed

] Jah, pereliikmed v&i sugulased véljastpoolt leibkonda

| Jah, ametlik hooldaja voi tgiisik valjastpoolt leibkonda

| Ei, ainult Teie dksinda

| | Muu, palun tapsustage:

14
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Kas Te olete oma hooldusvajadusega lahedase ametlik hooldaja ning saate selle eest tasu?

() Jah ‘

Mis on Teie praegune pdhitegevus?

Vajodusel markige mitu vastust

:_] Taiskoormusega palgatboaja

r_] Osalise tdokoormusega palgatdstaja

0

Emtevdgal iseendale tédandja

0

Mitte-tootav pensionar voi thovaimetuspensionar

0

Todtu, kodune véi ajutiselt mitetboay

rl_J Opilane, dlipilane

:—J Muu, palun tipsustage:

15
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Kas olete hoolduskoormuse tottu viimase 12 kuu jooksul ... 7
Vastamisel moelge palun koroonakriisi eelsele ajale, no tavaclukorrale,

Voite rmdrkida mitu vastust

ahendanud oma tidkoormust

Vahetanwd wBokohta

OO

Locbunud t5al kdimisest

O

Vahendanud dppekoormust vai loobunud Sppimisest

.

Veetnud soovitust vahem aega koos twiste perelilkmeteza

Veetnud soovitust vahem aega koos oma sOprade ja tuttavatega

Tegelenud soovitust vihem oma huvialade v3i hobidega

Tundnud, et Tele vaimne tervis on halvenenud (naiteks stress, depressiconi iimingud)

Tundnud, et Teie fuisiline tervis on halvenenud

Mitte ilhtegi nendest

O
L]
C
() Omanud soovitust vahem acga issendsie
O
.
]
[

Soovi korral palun t3psustage:

Palun oelge, milliste jargnevate majanduslike probleemidega on Teie leibkond viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud.

Voite markida mitu vastust

[: Sageli ei ole piisavalt raha toidu ja esmatarbekaupade ostmiseks

[: Zageli ei ole piisavalt raha kormmunaalteenuste sest msumiseks

[: Ei cle piizavalt raha (ning pole ka vGimalik lsenata) hidavajalikeks suuremateks valjaminekuteks, nditeks kodumasinate vai kitepuude
ostmine, hidavajalikud remonditddd, hambaravi vms

h On probleeme vilgade ja laenude tagasimaksmisaga

(] Mite iheegi nendest
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Millised on olnud praegu Teie peamised takistused ja probleemid, et jitkata tool kiimist voi minna tagasi toale?

Palun kirjeldage:

Millist abi voi teenust Teie ise prasgu kiige rohkem vajaksite, et jitkata tool kiimist woi minna tagasi toole?

Palun kirjeldage:

Palun markige iga alljargneva teenuse kohta, kas Teie isiklikult vajaksite sellist teenust voi mitte.

kindlasti pigem pigemei  kindlastisi
vajaksin vajaksin vajaks vajaks  ei ocka oelda

infotelefon - vBimalus saada infot kdikide teenuste kohta . . ) ) .
omastehooldajatele Eesti Vabariigis ja Tallinna linnas dhelt () @, L) ()
telefoninumbrilt

Koolitused omastehooldajatele- koolitustel kasitletavad teemad
|3htuvad omastehooldajate poolt valja toodud peamistest 7 N / P
murekohtadest, milleks voivad olla nt psihholoogilized teemad, i N
ennasts3sstvad todvotted vms

Kogemusndustamine ja tugigrupid - sarnaste kogemustega

inimezed kohtuvad grupis voi Uks Ghele kogemusndustajaga. ) - )
Jagatakse oma lugusid ning leitakse 13bi Ghise kogemuse ) J () ) ()
lahendusi ning pakutakse emotsionaalset tuge. Tugigruppi - > :
juhendab koolitatud kogemusndustaja

Tugiisiku teenus - igale omastehooldajale masdratud tugiisik, kes
vajaduse korral ndu ja jduga abiks on

Loovteraapiad nagu kunsti-, muusika-, savitéo-, taju-, . B )
draamateraapiad. Loovteraapia kiigus kasutatakse ) () ) &,
loovishendusi, et anda osalejale emotsionaalset tuge

Fusioteraapia - hooldaja fudsilise vormi ja hea enesstunde ™~ ~ ' . ~
tagamiseks teostatav flsioterapeudi teenus s et A -~

Psuhholoogiline ndustamine - individuaaine psihholoogi
kensultatsioon, kuhu vaib vajadusel minna ka pereliikmetega

Virtuaalne keskkond, kuhu on koondatud Sppevideod, artiklid,

info teenuste kohta ja muu infomaterjal. Keskkonnas leitav info 7\ ™\ o =) '
on vene- ja eestikeelne. Erinevatsle spetsialistidele on voimalik s ~ - ~ -
esitada tasuta kisimusi, miliele vastatakse 00paeva jooksul
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Toetuslaagrid - kaks kuni kolm pdeva kestvad omastehooldajate

kogunemised. Paevad on sisustated erinevate omastehooldajat Y ' 7 " et
jOustavate tegevustega: teraapiad, kogemusndustamine grupis, 4 -
kohturnine erinevate spetsialistidega jne

Eluldpu toetus (sh surmajirgne tostus)- leinandustaja teenus () ) L) L :' L

Kriizindustamine omastehooldajatele, kes on alles sattunud ) )
antud olukorda vii kelle hooldusvajadusega inimese seisund on () l_J () ()
jérsult halvenenud

Distant=noustamine 13bi digikanalite wii telefoni. Pt Pt it P st
Omastehooldaja ndustamine spetsialisti poolt b -~ e '

Sotsiaalndustamine sotsiaaltidtaja poolt. Moustamisel
selgitatakze vilja omastehooldaja hetkeolukord ning

soovitatakse erinevaid toetusi ja teenuseid, mida on wiimalik J \ '::,. 1. (__:' i_‘
taotleda, et hoolduskoormust kergendada ning scodustada
edasist toimetulekut
Psihhosotsiaalne ndustamine. Teenuse eesmdrk on trauma,
vaimse, psiihilise wii fldisilise tervisekahjustuse jirgselt inimese B . __ B B
sisemize viimekuse tdstmine, et valtida Gksildustunnet ning () f_; Ii__:l .'\__j' {_J
toimetulskuoskusts taastamine praktiliste oskuste dpetamize
kaudu
Soovi korral tapsustage:
Lopetuseks moned kiasimused Teie enda kohta. Teie sugu:
:i._.:l Maime ".:_\ Mees
Teie vanus?
Palun kirjutage:
Kas Teie elukoht on registreeritud Tallinnas?
o o -
l_J) Jah (_) Ei
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